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ENCUESTA NACIONAL

LOGISTICA

2024

Costo

Macroeconémico
y Comercial global

e PIB mundial 2024 crecid 2,9%; la inflacidn se estabilizd en 2,9%
(-3 p.p. vs. 2023). Persisten tensiones geopoliticas, fragmentacion y
condiciones financieras restrictivas.

* La moderacién de precios basicos (alimentos —8%, energia —5%)
impulso la recuperacion del comercio: comercio de bienes crecid
+2,7% vy servicios +6,8%.

* Exportaciones mundiales crecieron +2% (USD 24,43 billones): E-

commerce transfronterizo movilizo USD 1,14 billones (18,8% de las
ventas globales).

* Logistica internacional en 2024:
* Transporte maritimo crecio 8%;
» Fiabilidad de horarios 53%, retraso promedio 5,43 dias;
* Tarifa promedio del flete USD 3.803 (-63% menor que

2021), afectado por la crisis del Mar Rojo vy afectaciones sobre
el Canal de Panama.

° 01. Contexto econdmico

% de confiabilidad

Factores que afectaron la logistica nacional:
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LOGISTICA (]
Perspectivas del -
comercio mundial

El flujo del comercio mundial en 2024 mostré una recuperacion gradual En el caso colombiano, la demanda externa relevante para el pals se desacelerd

frente a 2023. Sin embargo, las perspectivas para 2025 se verfan en 2024 frente al afio anterior. Sin embargo, se espera que mantenga un
afectadas por las tensiones geopoliticas y la implementacién de medidas de crecimiento relativamente estable durante los proximos dos anos, en un
politica arancelaria por parte de grandes bloques econdmicos. entorno de elevada incertidumbre global

Crecimiento del PIB anual Colombia y socios comerciales

Crecimiento del volumen del comercio de mercancias
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Fuente: OMC para los datos sobre el volumen del comercio de mercancias y estimaciones de consenso para el PIB. Fuente: Informe de Politica Monetaria — Enero de 2025, Banco de la Republica.
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® ® En 2024, el volumen de las exportaciones registrd un repunte del 3,6% frente a 2023, en
ComerCIo eXterlor respuesta al buen desemperio del sector agropecuario, alimentos y bebidas, y
P manufacturas. Por su parte, el aumento de las importaciones reflejo una recuperacion de
de Co Iom bla la demanda interna de insumos, resultado del proceso de fortalecimiento del aparato
productivo nacional.
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mmmm Toneladas netas Valor FOB (Eje der.)
Comportamiento sectorial 2024 (Var %) Comportamiento sectorial 2024 (Var %)
0, 0,
}4 Yo . 4,3% ' I , I l 3,9%
gropecuarlo, alimentos Manufacturas Manufacturas
y bebidas
Estados Unidos (+13%) ° Venezuela (58%) = 10,60/0 -2’ 50/0 -3’20/0 . China (+l7%)
. . . [0)
Mésico (+62%) . gﬁizemga‘%)lg Y Combustibles Agropecuario, Combustibles e ; México [+6%)
. H : H . India (+
Venezuela (+34%) . México (+9%) e Indus'tnas aUmentos y Industr.las : MéXic(o (+9s/l)
extractivas bebidas extractivas . Coreadelsur (+16%)

Fuente: DANE
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Panorama PIB transporte y almacenamiento

La rama de actividades econédmicas asociadas a la logistica alcanzé en

2024 crecimientos superiores al PIB Nacional frente a el escenario base

prepandemia
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Costo
logistico
nacional

El promedio del costo logistico sobre las
ventas a nivel nacional se ubico en:

, | Transporte . ALmacenamlento E‘“ Inventarios Administrativos Otros costos

e 02. Desempefio logistico nacional ‘
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Costo logistico
por actividades
y tamanos
empresariales

Costo logistico por actividades econdmicas

16,7% 16,7%
—

Promedio nacional Agropecuaria J| Comercial Construccién Industrial Mineria
o)
<

Las actividades econdmicas que presentan un costo logistico superior al promedio nacional
son los sectores comercial y minero, ambos con un costo logistico de 16,7%. El sector

con el costo logistico més bajo del pais es el de la construccién, con el 10,8%

El mejor desemperio logistico segln el tamaho empresarial se encuentra en las medianas
empresas con 10,60/0, el Unico sector que supera el promedio nacional es el de las

microempresas con 16,30/0

Costo logistico por tamafo de empresa

Promedio nacional

M Mediana

P Pequeiia

@ 02. Desempefio logistico nacional
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Componentes del costo logistico

el componente de transporte alcanza su mayor participacion en el sector comercial

(47,0%); en almacenamiento, el valor mas alto corresponde al sector

agropecuario (29,0%); v en inventarios, al sector de la construccion (24,7 %).

Componentes del costo logistico por actividades

econdémicas
2,4% 2,7%
~

3,1% 5,4%

22,4% 28,8%

Promedio nacional § Agropecuaria

Comercial § Construccion

@ Transporte @ Almacenamiento Inventarios @ Administrativos @ Otros costos

Industrial Mineria

el transporte concentra la mayor participacion del costo logistico en
todos los tamanos empresariales y en especial en las Grandes
empresas, con 63,7%

Componentes del costo logistico por tamafio de empresa

63,7% 19,7% 8,1% 3,0%
40,1% 31,0% m 2,3%
41,2% 18,1% 14,3% 4,1%

@ Transporte @ Almacenamiento Inventarios @ Administrativos @ Otros costos

@ 02. Desempefio logistico nacional
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@ 02. Desempefio logistico nacional

Operacion
del transporte

31,3%

de los empresarios
cuenta con flota propia

El sector transporte y almacenamiento presenta el
mayor porcentaje de flota propia (53,1%)

Las empresas que cuentan con flota propia se ubica en

niveles similares entre los distintos tamanos empresariales:

Pequenas Medianas Grandes

(587 %)  (56,6%) (53,4 %)

registran valores cercanos al 50%, mientras que las
microempresas presentan una participacion menor (29,3%)

Porcentaje de empresas que cuentan con flota propia por actividades econdémicas

32,5"
:
'

Transporte y
almacenamiento

Comercial [ Construcciéon | Industrial Mineria

Promedio nacional § Agropecuaria

Porcentaje de empresas que cuentan con flota propia por tamafio de empresa
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Tecnologia en el transporte

Porcentaje de vehiculos de flota propia por tipo de tecnologia

4,5%

E3 gn

Diésel Gasolina Gas natural Eléctrico Otros

3 5% 5 93,7%

empresas cuentan con al
menos un vehiculo de cero
y bajas emisiones.

empresas cuenta con vehiculos
que usan combustibles fosiles.

El vehiculo pequeno
(automovil, camioneta
(pickup), campero, furgoneta,
van) representa el mayor uso
promedio entre las empresas,
con un

51,8%

Esto es especialmente cierto
para las microempresas, con

un (54,5%)

el tracto camidn articulado es

usado por el 5,0% de las
empresas del pais

Su uso, se concentra
especialmente en las grandes
empresas, que lo utilizan en

el 24,4% de sus

operaciones

Tipos de vehiculos mas utilizados en operaciones logisticas

0,1%
Moto, tricimot:
15,6%
= Vehiculo particular o
= vil,
=Ry gl 51,8%
ovan
21,1%
[ Rigido de 3 ejes
e 1,0%
T Rigido de 4 eje Py
e (Cuat , hast
Q@ ZZu;ﬂ::)manos asta 1,1 /o

,0%

5

No utilizan ningin 1,9%

tipo de vehiculo

0,0%

5,1%

13,8%

43,3%

0,1%

0,0%

24,4%

9,0%

4,3%

@ 02. Desempefio logistico nacional

0,0%

3,0%

34,4%

35,8%

6,6%

4,0%

10,2%

4,0%

1,9%

0,3%

3,5%

32,9%

35,2%

6,7%

1,1%

14,1%

4,8%

1,2%

0,0%

17,3%

54,5%

19,1%

0,3%

1,1%

3,7%

2,0%

2,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Productividad
en el transporte

Promedio de kildbmetros recorridos por un vehiculo al mes por
actividades econdmicas

3.905,8

4.306,6

Urbano (km) ENL 2024 @ Nacional (km) ENL 2024

DNP

Recorridos Mensuales
vehiculos de carga

| 3.053,0 km 3.905,8 km

J Urbanos Nacional

Los mayores recorridos estan asociados a empresas grandes a nivel nacional y a
empresas medianas a nivel urbano

Promedio de kildbmetros recorridos por un vehiculo al mes por tamafos de empresa

Promedio nacional
@G Grande

@M Mediana

@ Pequena
11 M'

Urbano (km) ENL 2024 @ Nacional (km) ENL 2024

5.188.9

@ 02. Desempefio logistico nacional
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® ’ °
I I e m pos Iog IS tl COS Tiempos de operacion y espera de cargue y descargue por tamanos de empresa

las medianas empresas, con menos de

g 1,5 Horas

en cada etapa

\’L, . \— Los mejores tiempos logisticos estan en

Lo

Para el promedio nacional, los tiempos mas altos son los
de descargue del vehiculo (2,6 horas) especialmente
influenciado por las 2,8 horas que le toma a las
microempresas descargar un vehiculo

Tiempo de espera para cargar Tiempg para cargar Tiempo de espera para Tiempo para descargar un
un vehiculo (horas) un vehiculo (horas) descargar un vehiculo (horas) vehiculo (horas)

. Promedio nacional Grande . Mediana Pequena . Micro

e 02. Desempefio logistico nacional ‘
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Infraestructura tamafos de empresa en 2024

Infraestructura

logistica o o ‘
16,8% 27,8%

vy &

&

Infraestructura para 2024

25,2% AR 22,1%

S o =

Muelle de carga ‘ S Sobre la via publica Sobre la via p,L'Jblica
Hetie de tdlgc Sin bahia Con bahia
Bodega con bahia ~ Bodega sin bahia ~_ Sobre la via publica _ Sobre la via publica
Muelle de carga Muelle de carga Sin bahia Con bahia
El 47,3% de las empresas cuenta con infraestructura para el T y
cargue y el descargue como bahfas o muelles de carga odalidad de cargue y descargue
@ Grande @ Mediana Pequefia @ Vicro
Las microempresas usan la via EL 75% de las grandes empresas vy el
publica para el 51,4% de sus . 50,5% de las medianas cuentan con

operaciones de cargue y descargue muelles y bahfas

@ 02. Desempefio logistico nacional ‘
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Infraestructura vial

EL 60,4% de las
empresas reportaron
dificultades causadas
por el deterioro de las
vias

a 02. Desempefio logistico nacional

Los cierres por
problemas de orden
publico afectaron al
30,5% de las
empresas

Problematicas que afectan el nivel de servicio en los trayectos recorridos por la empresa

Deterioro de las vias
por desgaste

60,4%

Cierres por problemas
de orden publico

30,5%

Retenes y
controles viales

28,6%

Cierres por
mantenimientos

23,1%

Afectacidn en las vias
por fenémenos naturales

22,3%

2>\ Flujovehicular mayor
que la capacidad de la via

12,4%

No tiene ningun
problema

11,2%

Tiempos en pago

9,1%

de peajes
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Calidad en la
entrega de pedidos

El indice de pedido perfecto
— —— alcanza a nivel nacional

<= 56,2%

resaltando mejores

resultados en las o
empresas del sector de , o

mineria

y las pequenas y medianas 67,8% vy 70,7%

ndice de calidad en logistica por actividades econémicas

Promedio
nacional

Agropecuaria

Construccién

Industrial
Mineria

Transporte y
53/ almacenamiento

= Pedidos con
A = documentacién
@) perfecta

85,8%

89,2%
86,4%
87,5%
81,8%
91,3%

87,3%

[ndice de calidad en logistica por tamafios de empresa

B

Pedidos completos
en cantidad

88,7%
81,6%
93,1%
92,1%

88,5%

@ 02. Desempefio logistico nacional

r-maed
86,9%
81,4%
88,8%
90,5%
86,7%

el
56,2%
63,9%
56,4%
57.3%
53,6%
72,1%

53,4%

o
56,2%
42,3%
70,7%
67,8%
55,6%
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Calidad en la
entrega de
pedidos

Analizando las principales causas que afectan la
calidad en la entrega de pedidos, las empresas
reportaron mayores inconvenientes
relacionados con el transporte, dafos en
mercancias, robos y actividades criminales.

[ Principales problemas en la entrega de pedidos
:::,:::':::::m.,

Problemas control
de inventarios

Problemas con
la documentacion

Perdida total

de mercancia

@ 02. Desempefio logistico nacional
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t I T
‘7 Captura con 2,5%
e (@) B |4
Automatizacién . 1,9% rl |||-' Captura con 13,7%
- I I I cédigo de barras
mediante robots 17,3%) ‘
ificacié ésti 10,5%
Geemse ] 179% — —
datos (AIDC)
si lo aplicativos 7,0%
Torres . 2.2% d-s::':;.::.:—::an de -
DD —
Si 2 7,8%
upsl‘l:':vz:dc gestién -
D Sty e
. . 6,6%
P | o
Blockchain empresariales - ERP 24,6%
15,6%
=) seguimiento
Factura n
5 de pedidos 55,5%
electrénica 70.9%
,5%
S 100% D
datos - EDI 26.5% 56,5%
y o
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

0,

@ 02. Desempefio logistico nacional

2
B

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

i

@ Nivel de utilizacién @ Nivel de conocimiento
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Grado de
tercerizacion

La tercerizacion logistica consiste en delegar operaciones a
proveedores especializados para mejorar eficiencia.

Segun la ENL 2024, el 56,4% de las empresas en el pais
terceriza al menos una operacion logistica.

B Porcentaje de operaciones logisticas tercerizadas que tienen las
empresas a nivel nacional

e 03. Tercerizacién de los servicios logisticos

DNP

B Grado de tercerizaciéon de servicios logisticos a nivel nacional

Comercio exterior
Transporte de carga/distribucion terrestre

Rastreo y seguimiento de vehiculos

Crossdocking: transferencia de mercancia,
evitando almacenamiento

Rastreo y seguimiento de pedidos

Logistica de reversa

Manejo de material(es) peligroso(s)

Transporte de carga/distribucidn terrestre
Compra y manejo de proveedores

Seleccidn y recoleccién de productos
para preparacién de pedidos

Almacenamiento

Empacado, embalaje, etiquetado, armado
de kits con productos

Procesamiento de pedidos de clientes

Planeacién y reposicién de inventarios

Los mayores niveles de tercerizacion se
concentran en transporte terrestre y comercio
exterior (2,9). Por otro lado, actividades
esenciales como la planeacidon de inventarios,
procesamiento de pedidos, almacenamiento ,
empacado/etiquetado, v seleccidn de productos
registran los niveles mas bajos (1,4). Esto indica
que las empresas mantienen la gestion interna
de estas operaciones criticas.
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Logistica verde —=

H 66,6% de las empresas
reciclan, 48,8% reutilizan
materiales

D D D ? Sqn las empresas/det sector
_ | 1,0% D D D I_II minero las que mas adoptan

practicas de logistica verde
oo

\/ﬂF‘ Reducciones de emisiones de CO, ' 6,9%
0

[l Niveles de implementacion de acciones de logistica verde s )

Uso de vehiculos alternativos [l Porcentaje de empresas que han implementado acciones de logistica
(eléctricos, bicicleta, etc.) . 9.2% verde por actividades econémicas

92,8%
17,9%

~P Recirculacién de agua para disminucién de
¥ desperdicios hidricos

r@ Desarrollo de empaques o envases reutilizables

22,4%

Qe

& Reparacién y Remanufacturacién

25,7%

°50° Manejo eficiente de energia en centros
o, de distribucién

E:U Disminucién de consumo de agua para
0 operaciones logisticas

Q@ Reutilizacién de materiales

5}

35,7%

©_ Manejo y disposicién de residuos

Agropecuaria [] Comercial | Construccién [J§ Industrial Mineria [ lrarsportey

@ 04. Prospectiva de los servicios logisticos
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[l Acciones que debe impulsar el gobierno nacional
para hacer mas eficiente la logistica nacional

Obras de mejoramiento en
infraestructura vial, fluvial,

deberia impulsar e/ :
Gobierno nacional

Seguridad vial de
empresas de transporte

Movilidad de
carga urbana

Eliminacién de restricciones
horarias de circulacion

nacional
Entre las acciones que el Gobierno
nacional deberfa impulsar para Desarrollo de
Z .. 7ng plataforma logistica
hacer mas eficiente la logistica, los
empresarios identifican: las obras Actualizacion de la regulacién
. B de transporte para optimizar

de mejoramlento en el uso de infraestructura
infraestructura de todos los
modos, el mejoramiento del orden Agilizacién procesos de

L . , comercio exterior

-mmmw - -u publico v la seguridad vial

Promocidn de
combustibles alternativos

Simplificacion procesos B:D 5.2%
5 - L)

de comercio exterior

e 04. Prospectiva de los servicios logisticos
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[ Barreras para ejecutar las diferentes operaciones logisticas
[
pa ra ej ec Uta r Congestion urbana

Robos, delincuencia y

las diferentes
O p erqaciones Alto costo de transporte

Siniestros

logisticas D e

pararecibir mercancias

7,0%

Informalidad en la prestacion

Se identifican como principales e .
de servicios logisticos

barreras en las operaciones

logisticas, la congestion urbana Conectividad y digitalizacién

y los robos, delincuencia y de los servicios logisticos
/ actividades criminales

Ruptura de la cadena de frio ]n 1,0%

@ 04. Prospectiva de los servicios logisticos
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Regiones
logisticas

El andlisis territorial se dividio en

14 regiones logisticas.

Las regiones logisticas estan conformadas a
partir del ejercicio de regionalizacién
realizado desde la ENL 2018, y se ha
mantenido hasta la ENL 2024, lo cual tiene
como propdsito facilitar la visualizacion
especial de los resultados.

San Andrés Caribe
y Providencia Occidental

Caribe Central

’

Caribe Oriental

o Santanderes
Antioquia

Altiplano

, Orinoquia
Pacifico Norte

Eje Cafetero

Pacifico Central

Tolima y Huila

Pacifico Sur ,
Amazonia

@ 05. Desempefo v perspectiva regional
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V4 P Para estas dimensiones se obtiene un puntaje normalizado

I nd Ice de en una escalade 1 a b (siendo 5 la calificacion maxima).

I [ ] ] I 2!9 El peso relativo de cada una de las dimensiones
Og IStlca reglon a s para el cdlculo de indice fue del 25%.

El indice de logistica regional permite identificar

El indice general para Colombia se ubica en 2,9 puntos
fortalezas y retos en las siguientes dimensiones:

e

1. Costo logistico
En cada una de las dimensiones se obtuvieron los

&[]
siguientes puntajes para el agregado nacional:
E\\'@ 2. Calidad de servicios logisticos
(T
L
—J
Py

4.1 puntos en la dimensidon de costos logisticos, el cual corresponde al puntaje
’ mas alto de las cuatro dimensiones;
3. Uso de las tecnologlfas en los

procesos logisticos 3,5

puntos para la dimension de calidad de servicios logisticos;

1.4 runtospara la dimension de uso de tecnologia en procesos logisticos
AR 4. Disponibilidad de las Vias 7y, por dltimo,

2,6 puntos para la evaluacion de nivel de servicio de las carreteras.

@ 05. Desempefo v perspectiva regional
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@ 05. Desempefo v perspectiva regional

Indice de
logistica
regional

El indice de Logistica Regional evidencia un
desempeno estable entre regiones, con
valores entre 2,7 y 3,2. Caribe Central lidera
el resultado, seguida de Pacifico Central,
mientras que la mayoria de territorios se
ubican alrededor del promedio nacional (2,9).
Pacifico Norte, Pacifico Sur y Caribe Occidental
presentan los puntajes mas bajos, sefialando
oportunidades de fortalecimiento logistico en
estos territorios.

2,9
Promedio
nacional

Indice de logistica regional

Caribe oriental
Santanderes
Caribe Occidental

Pacifico Central

Pacifico Norte
Caribe Central
Amazonia
Pacifico Sur
Altiplano
Antioquia

Eje Cafetero
Orinoquia
Tolima y Huila

San Andrés y Providencia
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Costo
logistico
regional

Las regiones que tienen un
mayor costo logistico son:

(21,7%)

Pacifico Sur

(18,5%)

Costo logistico regional

14,1%

Caribe Central

14,1%

Caribe Oriental

15,6%

L
0, Caribe Total
16,3 /0 Occidental nacional
San Andres
y Providencia 14,8%
15,5% Santanderes
Antiogufa 17,4%
Altiplano
11,1%

13 5% . Orinoquia
Pacw’ﬁc,o Norte

17,9%

Eje Cafetero

11,4%

Pacifico Central

Tolima y Huila

14,8% A

18,5%

Pacifico Sur

11,3%

Amazonia

e 05. Desempefo v perspectiva regional
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Calidad de la oferta
de servicios logisticos

Los servicios logisticos mejor valorados en 2024 son transporte aéreo,
almacenamiento, cadena de frio y agentes de carga (3,4). La mayoria de los demas
servicios se ubican entre 3,1 y 3,3, mostrando una percepcion general favorable y

relativamente homogénea en la calidad de la oferta logistica del pais.

ndice de calificacion de los servicios logisticos

ndice de calificacion de los servicios logisticos por regiones logisticas

3,4

. Caribe Central

I Ve - 2 3’1
3’4 . Caribe Oriental
3’4 Caribe N

. Occidental :
San Andrés
y Providencia

3,4

3‘,5' . Santanderes
Antioquia
3.4
Altiplano
.33
3,0 . Orinoquia

Pacifico Norte

3,5

Eje Cafetero

7 / —
. |7 N .
’ -~ i - =
3,4 i
. ” P
o

Pacifico Central

Tolima y Huila

S s e
3,3 ,
N o = 4
o p P

3,1

Pacifico Sur

3,5

Amazonfa

Transporte férreo

Transporte aéreo % 3,4
Almacenamiento @ 34
Agente de carga vy transporte g‘ﬂ 34
Cadena de frio (/@ 3,4
Zonas de espera para vehiculos de carga ];% 3,3
Transporte fluvial == 3,3
Transporte terrestre % 3,3
Agencias aduaneras % 33
Patio y manejo de contenedores ﬁ 33
=

Transporte maritimo

31

31

La mayorfa de territorios se ubican entre 3,3
y 3,5, mostrando un desempeno estable,
mientras que Pacifico Norte (3,0) y Caribe
Oriental y Pacffico Sur (3,1) presentan las
valoraciones mas bajas, indicando
oportunidades de mejora.

e 05. Desempefo v perspectiva regional
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Disponibilidad
de las vias

La percepcion de los empresarios sobre la
disponibilidad en vias se evalud teniendo en
cuenta la velocidad, el tiempo de recorrido, la
libertad de maniobra, la comodidad, los servicios
para el usuario y la seguridad vial.

[ Indice del nivel de disponibilidad de las vias por

regiones logisticas

1’7 Antioguia
Pacifico
Norte
3,0
Eje
Cafetero

2,3

Tolima
y Huila

2,3

Altiplano

2,3

Orinoquia

e 05. Desempefio y perspectiva regional
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Equidad de
género

en la logistica
regional

Las brechas de género en el sector logistico presentan un
comportamiento heterogéneo entre regiones.

A nivel nacional, la participacién masculina alcanza el
54,3 %, mientras que la femenina representa el 45,7 %.
Las regiones de Pacifico Norte (66,0 % de mujeres) y
Santanderes (57,8 % de mujeres) presentan una mayor
participacion femenina, en contraste con Caribe Oriental
(59,7 % de hombres) y Eje Cafetero (60,9 % de
hombres), donde predomina la participacion masculina.

L

DNP

Equidad de género en operaciones logisticas por regiones
27%Q B saan

47,7%%
78% 0 Bl s2.2%

52,3%
58,4%% g 41,6%
34,0%8 g 66,0%
60,9%8 g 39,1%
54,3%% g 45,7%
>

59,7"/0% g 40,3%

42,2%8 g 57,8%
58,4%8 @ 41,6%

Promedio nacional

48,8%8 g 51,2%

@ Caribe Oriental @ Pacifico Norte @ Santanderes
@ Caribe Central @ Pacifico Sur @ Tolima y Huila
@ Caribe Occidental @ Amazonia @ San Andrés y
® Antioquia @ Altiplano Providencia
@ Pacifico Central ® Orinoquia @ Eje Cafetero

@ 05. Desempefo v perspectiva regional
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[ Participacion negativa en el comercio exterior, por tamafo de empresa

Tamafio Promedm Qn @ C};
V4 nacional Micro Pequena Medlana Grande
Participacion X

en el C omerc I @) 33%  27%  143%  219%  159%

exterior COEE -+ o s e
Q 4,4% 4,5% 2,7% 4,1% 7,5%
Para las empresas que reportaron realizar

actividades de comercio exterior, en promedio, el
Total 100% 100% 100% 100% 100%
35,3 % de sus ventas v el 54,5 % de sus compras e_

corresponden a operaciones en el exterior.

. . . [l Participacién negativa en el comercio exterior, por actividad econémica
La mayor parte del comercio exterior es realizada por

empresas de ma\/ortamaﬁo. &
i ---- @“@
El 48 , 1 % d e la sm ed lanas em p resas ye L @ AN i Agropecuaria Comercial [ Industrial Mineria

Noreahza rocesos
62,7 % de las grandes empresas reportan G 5%3% | 87:9% [ 888% T [T916% [ [ 85,0% 1 89,6%
llevar a cabo operaciones de importacidn, 3,3% | 1,7% 3,1% 2,0% 5,0% 3,4%
exportaciéon o ambas. &
Las empresas del sector de construccién (91,6 %) @m 0.7% 0,4% 0.6% 0.0% 1,3% 2,5%
tienen la menor participacion en el comercio exterior. @ 44% I 5.9% 5.1% 3.6% 0% 6%

e 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e 06. Comercio exterior € g
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Requisitos de calidad

EL 50,2 % de las empresas exportadoras desarrollan

manuales o pI‘OtOCOlOS para el manejo de la carga en el proceso de
inspeccion en la aduana.

[ Porcentaje de empresas exportadoras que desarrollan manuales o protocolos para el
manejo de la carga en el proceso de inspeccion en la aduana, por actividades

econdmicas.

46,4%

@
N o)
OO0

Promedio
nacional

Agropecuaria

Comercial

Industrial

Mineria

Las grandes empresas son las que lideran la
implementacion de estos manuales o protocolos
para el manejo de la carga con un 80,4%
reportando su uso, 30,3 p.p. por encima del
promedio nacional.

Porcentaje de empresas exportadoras que desarrollan manuales o protocolos
para el manejo de la carga en el proceso de inspeccion en la aduana, por tamanos

de empresa
80,4%

66,9%
44,9%

Promedio
nacional

@ 06. Comercio exterior
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S oy ’ El 72,5 % de las empresas exportadoras encuestadas -

Req u ISItos de Cdl’dad han desarrollado carta de instrucciones para el

transportador segun las caracteristicas de su carga.

[ Porcentaje de empresas exportadoras que elaboran carta de instrucciones [ Porcentaje de empresas exportadoras que elaboran carta de instrucciones
para el transportador segun las caracteristicas de su carga, por tamafos de para el transportador segun las caracteristicas de su carga, por actividades
empresa econdmicas

83,3%
97,8%

Promedio
nacional

Promedio
nacional

Agropecuaria

Comercial

Industrial

Mineria

el 83,3 % de las medianas empresas exportadoras cuenta con este tipo
de documentacion, frente a un 70,1 % en el caso de las microempresas

@ 06. Comercio exterior & g
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el 76,5 % de las empresas exportadoras encuestadas

Req u iSitOS de Calidad han desarrollado fichas técnicas para los productos

que comercializan.

[l Porcentaje de empresas exportadoras que han desarrollado fichas técnicas para los
productos que comercializan, por tamafno de empresa

100,%

[ | Porcentaje de empresas exportadoras que han desarrollado fichas técnicas para los productos
gue comercializan, por actividades econdmicas

94,3% 94,8%

Promedio
nacional

85,9%

65,0% 66,3%

Promedio
nacional

5G Grande
%M Mediana
%P Pequeiia
ﬁm Micro

Agropecuaria

Comercial

Industrial

Mineria

El sector agropecuario muestra la mayor adopcion (94,8 %), mientras que el
sector industrial (65,0 %) presenta el menor porcentaje.

@ 06. Comercio exterior & g
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El 83,5 % de las empresas exportadoras encuestadas

Req u iSitos de Calidad reporta verificar que su carga esté siempre cubierta

por un seguro de transporte.

[ Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que la carga esté siempre cubierta [l Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que la carga esté siempre
por el seguro de transporte, por actividades econdmicas cubierta por el seguro de transporte, por tamanos de empresa

100%
@

84,4%
83,5%
80,3%

Promedio
nacional

Promedio
nacional
Agropecuaria

Comercial

: Industrial

Mineria

UOOUOCU0G

El sector industrial aungue con una alta adopcién (80,3%), cuenta con la menor cobertura. Estos
resultados reflejan una tendencia a proteger los envios ante posibles contingencias durante
el transporte.

@ 06. Comercio exterior @
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Mecanismode
declaracion anticipada

La declaracién anticipada se ha consolidado como una de las reformas mas
relevantes en la modernizacion del comercio exterior en Colombia.

El principal obstaculo para la adopcién de la declaracidon anticipada entre las

empresas exportadoras es el desconocimiento del mecanismo, con un 57,6 %
de las respuestas

B Razones por las que las empresas no hacen uso de la declaracion anticipada

(@ nomomes )

@ No le beneficia

@ Tiempos reglamentarios
de la presentacién de la
declaracién no se ajusta

@ al producto
. :-::;;::0: ::sn :::::icios
Otros
10,9%

@ Régimen sancionatorio

@ Probl de coordi
con proveedores para
asegurar que toda la

\ documentacién esté lista /

el sector construccidn destaca con el mayor nivel de utilizacion del
mecanismo (86,8 %), seguido por la industria (68,0 %) y el comercio
(66,1 %). En contraste, sector agropecuario muestra la menor
utilizacién (18,1 %).

[ Porcentaje de empresas importadoras que han utilizado el
mecanismo de declaracién anticipada, por actividades econémicas

86,8%
66,1% 68,0%
65,8%
nacional @
Agropecuaria

Promedio

Comercial ‘
18,1%
Industrial
' @ ' @

Mineria

Construccién

@ 06. Comercio exterior
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Operador econédmico autorizado
(OEA) y otras figuras

M Principales dificultades para certificarse como operador econémico autorizado

/. Ninguna de las anteriores \

@ Falta de conocimiento
del proceso de certificacion

@ Costos de inversién en - .
soecvasones pors La principal barrera para
de certicacion avanzar en la certificacion

@ No se cuenta con

personal requerido como Operador Econémico

ara el proceso de
o Zrttﬁl:ﬁ Autorizado (OEA) es la
falta de conocimiento del
© Tommoe en et pocess proceso, con un 19,2 % de
e las respuestas.

No estd disponible
para todos los actores

Complejidad del
proceso de aprobacion

No responde

a 06. Comercio exterior
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la simplificacion de tramites es percibido como el

® 7
Pe rce pC|on de Ia principal desafio para mejorar las operaciones de

comercio exterior en Colombia, con un 36,7 % de las

faCiIitaCiO,n de Com erCiO respuestas, seguido por la mejora en el nivel de servicio

de puertos, aeropuertos y pasos de frontera (18,7 %) y
la digitalizacion de tramites (14,3 %).

[ | Mayores desafios para facilitar las operaciones de comercio exterior en el pals

Simplificacion de tramites

Mejora del nivel de servicio de puertos,
aeropuertos, pasos de frontera

Iy i
Digitalizacion de tramites EL 69,5 % de las empresas exportadoras encuestadas
‘ . s e e considera que la regulacion aduanera brinda seguridad en
> Articulacion institucional S } ) o ,
los tramites de comercio exterior. Esta percepcion es mas

alta en sectores como mineria (96,2 %), agropecuario (93,6
2k %) y construccion (90,9 %). En contraste, el sector industrial
_ 5,0% muestra el nivel mas bajo de confianza (63,1 %).

299 Articulacién con entes privados de
.>> la cadena logistica 3,4%

@ No responde 1,6%

@ 06. Comercio exterior
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Género

m Equidad de género en operaciones logisticas por actividades econdmicas

54,3% % 45,7%
nacional
Agropecuaria 64,3% @ 35,7%

Promedio

Comercial 49,6% 50,4%

Mujeres

Construccién 68,7% 31,3%

Industrial
57,8% 42,2%

Mineria

76,2% 23,8%
Transportey

almacenamiento

Hombres

(T

71,5% =7 28,5%

m Equidad de género en operaciones logisticas por tamafio de empresa

Promedio 54,3% 45,7%
nacional
Grande 76,5%
Pequefia 71,4%
El m Micro [ =]
diaiPh 53,4% 46,6%

Mujeres

Hombres

En esta edicidn se exploraron las brechas de género en el
sector logistico, identificando el desarrollo de estrategias
realizadas por las v los empresarios para lograr una mayor
equidad en Colombia.

Mujeres Hombres

En el pals, se identifica una predominancia del género masculino

en las operaciones logfsticas, con un 54,3% de participacién, en
el cual se observa una cafda de 0,3% en la participacidn
femenina de las empresas encuestadas.

@ 07. Desempefo v perspectiva regional
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Empresas dirigidas por mujeres "
por tamano de empresa.

B Empresas dirigidas por mujeres por actividades econémicas

[l Empresas dirigidas por mujeres por tamafio de empresa

45,8% 41,9%
P di
nacional 41,9% 41,1%
Agropecuaria Promedio
nacional
= ) Comercial 28.2% 28,9% 30,6%
Construccién
17,7%
Industrial
Mineria
T rt
i B ©
el sector agropecuario cuenta con el 46,6 % de las empresas EL 42,1 % de las microempresas estan dirigidas
cuentan con liderazgo femenino, seguido por el sector comercial, por mujeres, seguido por las pequenas empresas
con un 45,8 %. conun 40,2 %

e 07. Desempefo v perspectiva regional
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El 12,8 % de las empresas a nivel nacional han —

implementado programas de equidad de género,
una caida de 1,3 % frente a 2022

Dentro de los esfuerzos empresariales para reducir las brechas de género se Se destacan los esfuerzos del sector de transporte y
almacenamiento, donde el 23,1 % de las empresas han puesto en

encuentran el aumento en la contratacion de mujeres, la formacion a través de
marcha estos programas

capacitaciones dirigidas a mujeres vy la disminuciéon de la brecha salarial en el
sector logistico.

B Porcentaje de empresas que han implementado programas de equidad

Bl Porcentaje de empresas que han implementado programas de equidad
de género por tamafio de empresa

de género por actividad econémica

Promedio
nacional

Agropecuaria

Promedio

nacional

e 07. Desempefo v perspectiva regional
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El contexto internacional influyo en el desempeiio logistico nacional:

Co nCI USio nes las tensiones geopoliticas, la reduccion en los precios en los insumos basicos y

la eficiencia de la politica monetaria.

50/ 15,6%
5 &/ 4 Costo2 6%%|’stico
L\, 44,5%
O—O Participacién del

transporte

Recorridos mensuales

3.053 km
93,74 =

Dependencia de
combustibles fosiles

30906 km

Carreteras

2.7 p.p menos que en
ENL 2022

o . : Las empresas son dirigidas por
El indice de logistica regional

- 1,0% 4,5%
! | Homb
2,9 Uso de Vehiculo Uso de Vehiculo 54,3% Ormbres

Frente al 2,5 de calificacion
en 2022

Eléctrico a gas
41,99, -

Tipologfa de vehiculos 51 8
Uso particulares o 9 %

pequenos

e 08. Conclusiones
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Conclusiones

Empresas que implementaron logistica

Cargue y descargue sobre verde

infraestructura inadecuada

Mayor uso de las tecnologfas tradicionales 92 8 82 5
8% 'D%
' D%
44 30/ Facturacion electrénica I]HI]I]I] Empresas del sector _ Empresas que
9 o minero implementaron implementaron algun

15,7 p.p. menos que en ENL 2022 logistica verde tipo de accion de
GPS
12,5%

logistica verde
17,3 ; :
23,4% Rastreo Seguimiento EE ? EE ? Yo / Mayor costo logistico

Pequefas empresas

. .
13,7% Cddigo de barras 27,8% 21 ,7% Oig%eema[

. i 18,59 =
(o)
Microempresas o /o Sur

Mayor eficiencia logistica

Tecnologias

"
"

El pals debe avanzar en la implementacién de buenas practicas para optimizar la eficiencia en los
procesos de comercio exterior.

Se destaca la importancia del uso de la declaracion anticipada,lla cual puede disminuir el tiempo 11 ,1% 11,3%
de importacién de 4,5 a 3,8 dias.
Orinoquia Amazonia

Se evidencié que el 57,6 % de las empresas no lo conocen.

@ 08. Conclusiones
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