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¢Qué es la Encuesta
Nacional Logistica?

Es una herramienta técnica que tiene como objetivo
obtener informacion para caracterizar el desempeno
logistico del pais. Su informacion es estratégica para
la toma de decisiones de actores publicos y privados
y para la definicion de politicas publicas

“ ENL 2008 ya COLOMBIA ,° ENCUESTA NACIONAL ENCUESTA NACIONAL
Pri bench k /! ’ o5 :
oK Fogsica 7 MC)I0GISTICR A ) L0GISTICA

2008 2015 2018 2020

De acuerdo con la Politica Nacional Logistica
(Documento CONPES 3982), la encuesta es un
ejercicio estadistico que se realiza cada 2 anos

Fuente: DNP ‘s BERTIIL)
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Contraste ENL 2018 y 2020

La ENL 2020 mantiene la misma estructura en sus modulos de analisis y
cuestionario que la ENL 2018, con el fin de establecer una comparabilidad
de los datos y una serie de tiempo con una periodicidad bienal*

4 )
Numero de Metodologia No. de preguntas Datos
encuestas de captura en cuestionario regionalizados
If ENCUESTR NACIONAL
I.ﬂ GISTI EH 2 _ 73 8 Formulario presencial 5 0 Regiones OCAD y
2018 diligenciado nueva propuesta de
por encuestador 14 regiones logisticas

ENCUESTA NACIONAL Formulario digital 14 regiones

LUGISTIEH diligenciado logisticas

2020 telefonicamente**

* Algunas preguntas fueron ajustadas con el fin de mejorar la tasa de respuesta y complementar el contenido

**Las restricciones que Impuso la coyuntura generada por el Covid-19, limitaron
la presencialidad de la encuesta y obligaron a que se realizara de manera virtual

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @5
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Estructura de la ENL 2020

El iInstrumento recoge informacion en 5 médulos de
analisis alineados con |la Politica Nacional Logistica

Desempeno logistico

* Indicadores de costo

* Indicadores de operacion logistica

+ Uso de tecnologias

Logistica regional
* Regiones logisticas

+ Costo logistico regional . .. L.
Tercerizacion en logistica

+ Nivel de tercerizacion en
12 procesos logisticos

+ Disponibilidad y calidad de la oferta de servicios
+ Costo de factores logisticos

+ Disponibilidad de vias

+ Necesidad y utilizacion de servicios logisticos

ENL 2020

Comercio exterior
« Costo de comercio exterior

Prospectiva en logistica

*+ Oportunidades de mejora

- Logistica verde + Requisitos de calidad

., « Cadena de frio
« [Innovacion

. , : + Declaracion anticipada
+ Acciones a impulsar por el Gobierno P

« OEAYy facilitacion de comercio

Fuente: DNP — ENL 2020 s BEARNLLC palk
es de todos ﬁ:gﬁ,ﬁ:["f: g:aneacién
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Diseno Muestral

La ENL 2020 es un ejercicio probabilistico*, estratificado y polietapico

* Las 3.383 encuestas efectivas al
expandirse representan 1.036.782
empresas del pais

» Se obtiene representatividad por
estratos: actividades econdmicas,
regiones y tamanos de empresa

+ Se utilizé el Registro Unico
Empresarial y de Servicios (RUES)
comMo base para construccion de
marco muestra

Etapa 1:
Regiones

14 regiones logisticas

-

O\ Etapa 2:

@/\V Actividades
economicas
Comercio
Industria

Construccion

Transporte y almacenamiento

Agropecuaria

Mineria

* Es una encuesta probabilistica porque brinda a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser escogidos

Etapa 3:
Tamanos
de empresa

Grande

Mediana

Pequena

Micro

Fuente: DNP — ENL 2020
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Distribucion de poblacion

Por actividades economicas Por tamanos de empresa

_________________

@ Agropecuaria @ Grande
Industria ® WVediana

@ Construccion Pequena

@ Comercio @ WVicro

@ Vineria

T t
66,4 % aimacenamiento 87,7 %

Fuente: DNP — ENL 2020
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Distribucion de poblacion
por regiones logisticas

Altiplano:

Bogota D.C., Boyacd y Cundinamarca

Amazonia:

Amazonas, Caquetd, Guainia,
Guaviare, Putumayo y Vaupés

Antioquia

Caribe Central:

Atlantico, Bolivar y Magdalena

Caribe Occidental:

Cordoba y Sucre

Caribe Oriental:

Cesary La Guajira

Eje Cafetero:
Caldas, Quindio y Risaralda

Meta, Arauca, Casanare y Vichada

Pacifico Central:

Valle del Cauca

Choco

Pacifico Sur:

Cauca y Narifio

San Andrés y Providencia:

Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Santanderes:

Norte de Santander y Santander

Huila y Tolima

/ Caribe Central
7,2 %

/ San Andrés, ‘r
Providencia 'y

Caribe Oriental\,
2,4 %

Antioquia\
12,3 %

Santa Catalina

0,1%

/ Caribe Occidental
2,4 %

/ Pacifico Norte
0,5 %

Santanderes\
10,0 %

AItipIano\,
34,6 %

Orinoquia \
4,7 %

/ Eje Cafetero
4,8 %

Pacifico Central
. 8,9%
Tolima Grande

N\ 5.7 %

Pacifico Sur

4,4 %

Amazonia

N 2,0%

Fuente: DNP — ENL 2020 @ Elfuturo | BNB
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Costo logistico

Porcentaje de

' ict: Implementacion del plan de accidn 1
El promed|o del cogtodlolglstlco de las be_mpres1a236d;I e P ool Lociics empresas que m_lden
pais, como porcentaje de las ventas, se ubica en 12,6 %, @ osctosde oz el costo logistico
representado principalmente por los costos de transporte la Politica Nacional Logistica

74,0 %
135% 1349 69,1 %}

13,3 %

13,5%

13%

12,6 %

12,6 %
ENL 2020

12,5%

12%

]
Meta transformacional

11,5% para el cuatrienio
11%
10,5%

Nivel
OCDE

9,5%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 _ ENL 2018 ENL 2020

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020 @5

10%

9,5%

9%

DNP
El futuro Departamento
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Componentes del costo logistico Componentes

‘ Transporte . Administrativos ‘ Otros costos
La suma de los componentes de almacenamiento @ Aimacenamiento @ inventarios
e inventarios en la ENL 2020, es comparable con
el componente de almacenamiento en [a ENL 2018
ENL 2018 ENL 2020

/7,2% /8,3%
/'I'I,'I%

29,3 %\

46,5 %\o o/'l7,8 %

o/35,2 %

< 30,7% 139% .

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 % El futuro

es de todos
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Costo logistico por actividades econdmicas LETN P

Las empresas de las actividades de construccion y comercio
presentan los costos logisticos mas bajos en la ENL 2020

30%

o®
.
Te)
N

25%

s°
™
N
N

20%

13,5 %
15,2 %
15,2 %

15%

o
O
N
F

12,7 %

porcentaje

N
.
F
F

10%

5%

0%

Promedio nacional Agropecuaria Industria Construccion Comercio Mineria

Q - @ 4 O
((3_( a ;Hog,v" > gg ? %,@ 3

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo [ DNB
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Costo logistico por tamanos de empresa ® cws @ oo

El costo logistico como porcentaje de las ventas
es inversamente proporcional al tamano de la empresa

30%

25,8 %

o® o®
CV_ -
< <
N N

25%

20%

13,5 %

15%

of 5 5@
o N 0
o 8
= r—

porcentaje

&
hac)
=)
F

A %

10%

5%

0%

Promedio nacional Mediana Pequena Micro

G

0oo
100 I

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo [ DNB
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Indicadores de transporte: flota propia ® oz @ oz

El 56,0 % de las empresas cuentan con flota propia de transporte de carga

11 Empresas que cuentan con flota propia <1 Empresas que cuentan con flota propia
por actividades econémicas por tamanos de empresa
o°
80% 80% N~
=) e
° o° ™ z‘
70% o Zi 3; . o 70% o ©
S 3 @ o 3 2
60% S '-fm" 60% b

e®
<.
—
Lo

50% 50%

Q2 @
[t T
g £ 40%
g 40% g ’
o o
o o °\°
30% 30% <
N
N
20% 20%
10% 10%
0% 0%
i . . .. . L Promedio . ~ .
Promedio Agropecuaria Industria Construccion Comercio Mineria Transporte y nacional Grande Mediana Pequena Micro
nacional almacenamiento

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo [ DNB

es de todos Nacional de Planeacién
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Indicadores de transporte: productividad (YL Y

71 Promedio de kildmetros recorridos por un 11 Promedio de kildmetros recorridos por
vehiculo al mes por actividades economicas un vehiculo al mes por tamanos de empresa

3.666

Promedio

_ Promedio
nacional

nacional

5.723

Agropecuaria

Grande
7.087
Industria
Construccion Mediana
12.323 6.681
Comercio
Pequena
4.551
Mineria
Transporte Micro
y almacenamiento 6.726 5.843
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
kilometros kildbmetros

Fuente: DNP — ENL 2020 @ Elfuturo | BNB

es de todos Nacional de Planeacién



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020 - DNP

Tiempos de cargue y descargue ® oz @ oz
(operacion y espera)

<1 Empresas que miden tiempos de
operacion y espera de cargue y descargue

40% 36,1 %

35%

28,5 %

30% 25,8 %

25%

25,2 %

20%

porcentaje

15%

10%

5%

0%

Tiempo de espera para Tiempo para Tiempo de espera para Tiempo para descargar
cargar un vehiculo cargar un vehiculo descargar un vehiculo un vehiculo

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 % El futuro

es de todos
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Tiempos de cargue y descargue ® cuis @ oz
(operacion y espera)
<1 Tiempos de operacion y espera de cargue y descargue

4,0

3,6
3,3

3,5

3,0

2,5

horas

2,0

1,5

1,0

0,5

Tiempo de espera para Tiempo para Tiempo de espera para Tiempo para
cargar un vehiculo cargar un vehiculo descargar un vehiculo descargar un vehiculo

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ El futuro

es de todos
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Tiempo de espera para Tiempo de espera para = Niveles 2018

Ti e m pos d e ca rg u e y d esca rg u e cargar un vehiculo descargar un vehiculo
(operacion y espera) P —

un vehiculo un vehiculo

Las empresas medianas y 11 Tiempos de operacion y espera de cargue y descargue por tamanos de empresa
micros presentan mayores

eficiencias en los tiempos 6
de cargue y descargue, 5.4
logrando mejores resultados ;
en la cadena de transporte 4.5
4
_;'55 3 2.7
2.0
2
1
0
Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo [ DNB

es de todos Nacional de Planeacién
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Tiempos de abastecimiento y distribucidon ® stmiens @ irbuco

El promedio del tiempo de
abastecimiento es 7,5 dias
y el de distribucion 8,6 dias

11 Por actividades economicas 11 Por tamanos de empresa

35
Promedio nacional

N
68,0 %y 62,3 % ) A
de las empresas Agropecuaria
miden los tiempos
de abastecimiento Industia
y de distribucion
respectivamente Construecion 25,7 &

Comercio

Distribucion: Desde que recibe
una orden de pedido hasta que
llega a su cliente

24,1

Mineria

mmi . Transporte y
Abastecimiento: Desde que Amasonsporte Y
coloca la orden de compra
hasta que llega a su bodega o 0 5 10 15 20 25 30 )
d J J dias Promedio Grande Mediana Pequefa Micro
nacional

punto de recepcion

Fuente: DNP — ENL 2020 @ Elfuturo [ ONE

o
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Plazos de pago de servicios logisticos ® inseromis @ Tarsorede ek 21
A nivel nacional, el plazo de pago reportado para almacenamiento aumentoé en
2020, mientras que el de transporte y distribucion se redujo en comparacion a 2018
11 Plazo de pago de servicio en dias por actividades econémicas

60,0 59,0

37,6
30,0 29,2
— 254

dias

Transporte y almacenamiento

Construccion Comercio

Promedio nacional Agropecuaria Industria
0k 4 S ~
h; ‘OA A A —
gt i ¥ AN =
DNP

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo, | BN
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Plazos de pago de servicios logisticos

Se destaca la mejora de las empresas medianas, tanto para los plazos
de almacenamiento como para el transporte y la distribucion

11 Plazo de pagos de servicio en dias por tamanos de empresa

51,6
50
42,5
40
34,7
28.3
3 30 27,6 !
o
20
10

Promedio nacional Mediana

-

41,3

‘ Almacenamiento . Transporte de — Niveles 2018
carga y distribucion
26,6 24,9 21,3

Pequena

7 El futuro

es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacion
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Indices de calidad logistica: medicion

Aumentaron los niveles < Empresas que miden indicadores de
de la medicion de calidad por actividades econémicas
indicadores de calidad en
logistica en las empresas
del pais, pasando del
21,5 % en 2018, al

70%

43,8 % en 2020 o0 o 5
o~ o
o -~
5@ A -9
50% Q 0 <
fq_‘? <
2,
£ 40%
&
8

30%

20%

10%

0%
Promedio

nacional Adropecuaria Industria Construccién Comercio  Mineria Transporte y

almacenamiento

O enc201s @ ENL 2020

<1 Empresas que miden indicadores
de calidad por tamanos de empresa

porcentaje

70%

58,9 %

60%

o€
~
o
Lo

50%

40%

30%

20%

10%

21,5%
L 438

0%

Promedio Grande Mediana Pequefa Micro
nacional

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo [ DNB
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Pedido perfecto El indicador mas relevante en la medicion del nivel de cumplimiento

en la entrega de pedidos al cliente se denomina pedido perfecto

El indice de pedido perfecto al-

canza el 74,6 % a nivel nacional,
presentando una reduccion mi-

nima para el 2020

43,8 %

Entregas con

de las empresas F_’egidf)s Pedidos cc?[.rgp(ljetos Pf_didos documentacién
. . . Sin danos en Cantida a uempo erfecta
mide indicadores de ’
- e 25 % 93,7 % 95,4 % 0
calidad en logistica. 92,5 % P07 o 70 90,2 %

Enla ENL 2018

eSta med iCiéﬂ - * *Calculo del indice de pedido perfecto: corresponde a la

| / | Pedido perfecto multiplicacion de las variables: pedidos sin dafos, pedidos

altanzo € (o) completos en cantidad, pedidos a tiempos y entregas con

2 1 5 o/ 7 4 ’ 6 /O documento perfecto. El valor corresponde a la probabilidad
y 0

de que un pedido sea entregado de forma perfecta

Fuente: DNP — ENL 2020 @ Elfuturo [ DNE

o
es de todos Nacional L de Planeac ion
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Indices de calidad logistica: problemas de entrega

Las principales problemati-

cas que se generan en la de traranonte
entrega de pedidos son

problemas de transporte  Preoemes o & enieos
y problemas de entrega

causados por el cliente Robos y

actividades criminales

Problemas en
almacenamiento

Problemas por
inspecciones

Otros siniestros

Ruptura de
cadena de frio

Otros

0%

3,9 %

10%

20%

30%

40%

porcentaje

42,1 %

50% 60%

Fuente: DNP — ENL 2020 @

65,8 %

70%

El futuro
es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacion
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Conocimiento de tecnologias en logistica

Se identifico que el 88,7 % de
las empresas del pais conoce
al menos una herramienta
tecnoldgica en su proceso
logistico, con respecto al
69,3 % en la ENL 2018

;Cuales conoce?

Factura electronica

Captura con cédigo de barras

Rastreo y seguimiento de pedidos

Intercambio electrénico de datos (EDI)

Sistema y/o aplicativos de gestion
de bodegas (WMS)

Sistema y aplicativos de planificacién
de recursos empresariales (ERP)

Sistema y/o aplicativos de
administracion de transporte (TMS)

Pronéstico y/o planeacion de demanda
Servicios en la nube (Cloud)

Impresién 3D

Inteligencia artificial

Identificacion automatica y
captura de datos (AIDC)

Big data y analitica

Realidad aumentada
Torres de control

Blockchain

Otra(s) tecnologias

0%

18,4 %

10,7 %
13,8 %

9,9 %
8,6 %

9,5 %
10,2 %

8,5%
10,8 %

15,1 %
14,0 %
14,0 %
10,9 %
10,1 %

4,6 %

10% 20%

29,5 %

enL 2018 @) ENL 2020

41,3 %
35,4%
33,8%
50,6 %
32,7 %
449 %
40% 50% 60%
porcentaje

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020

72,7 %

63,5 %

70% 80%

SO0 Aty DNP
El ch|1turod Departamento
es de todos Nacional de Planeacién
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Utilizacion de tecnologias

¢Cuales utiliza?

En 2020, las cinco tecnologias mas
utilizadas corresponden a:

@ Intercambio electrénico de datos
Servicios en la nube
Rastreo y seguimiento de pedidos

Sistema y/o aplicativos de gestion de bodegas

Pronostico y/o planeacion de demanda

Rastreo y seguimiento de pedidos
Factura electrénica

Intercambio electrénico de datos (EDI)

Captura con codigo de barras

Sistema y/o aplicativos de
gestion de bodegas (WMS)

Sistema y aplicativos de planificacion
de recursos empresariales (ERP)

Pronéstico y/o planeacion de demanda

Sistema y aplicativos de
administracion de transporte (TMS)

Otra(s) tecnologia(s)

Servicios en la nube (Cloud)

Identificacion automatica
y captura de datos (AIDC)

Big data y analitica
Impresién 3D
Torres de control
Inteligencia artificial
Blockchain

Realidad aumentada

ENL 2018 @ ENL 2020

14,5 %
50,8 %

13,4 %
A 32,0 %

7,9 %
A 60,0 %
7,2 %

A 20,7 %

2,8 %

e 42,5 %

2,4 %

e 35,6%

2,1 %

s 42,0 %

1,4%

e 38,4 %
E 66,0 %
TR 58,7 %
N 24,9 %

S 18,4 %

S 9,2 %

I 8.8 %

N 6, 4%

N 59 %
F 3,2 %

0% 20% 40% 60% 80%

porcentaje

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo | BNB

es de todos Nacional de Planeacién
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ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA

O ENL2018 @ ENL 2020 | | Noutiliza “ No utiliza y necesita

Empresas que no utilizan
tecnologias y las necesitan
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Porcentaje de tercerizacion
de los servicios logisticos

Los dos servicios logisticos que son
mas tercerizados por las empresa son
la logistica para comercio exterior y

el manejo de materiales peligrosos

Ejecucion de transporte
de carga y distribucion

Manejo de proveedores
y compras

Almacenamiento y bodegaje

Procesamiento y seguimiento
de pedidos de clientes

Planeacion y reposicion
de inventarios

Logistica para comercio exterior

Control de cadena de frio

Logistica de reversa
y devoluciones

Manejo de material(es)
peligroso(s)

Manejo de aduana e impuestos

Otros servicios de valor agregado

Planeacion de transporte
de carga y distribucién

Otros

@® cnL 2018 @ ENL 2020

44,8 %
43,4 %
25,4 %
19,4 %
12,1 %
35,0 %
11,1 %
58,8 %
8,7 %
49,2 %
4,9 %
94,8 %
4,7 %
86,4 %

2,9 %
70,4 %

T 89,0 %

e — 88,5 %

I 79,9 %

I 70,1 %

7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
porcentaje
. _ LXS DNP
Fuente: DNP — ENL 2018y 2020 @ Elfuturo, | BN e
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Grado de tercerizacion
de los servicios logisticos

Los dos servicios logisticos con mayor
grado de tercerizacion son la logistica
para comercio exterior y ejecucion de
transporte de carga y distribucion.

El grado de tercerizacion de los procesos logisticos
se calcula en una escalade 1 a b, enla cual:

es que no se terceriza

es que se presenta bajo nivel de tercerizacion

es un nivel de tercerizacion medio del servicio

es que se presenta un alto grado de tercerizacion

es que este servicio se terceriza totalmente

Control de la cadena de frio

Logistica para comercio exterior

Manejo de proveedores y compras

Almacenamiento y bodegaje

Procesamiento y seguimiento
de pedidos de clientes

Ejecucion de transporte
de carga y distribucion

Planeacién y reposicion de inventarios

Logistica de reversa
y devoluciones

Manejo de aduana e impuestos

Manejo de material(es) peligroso(s)

Planeacion de transporte
de carga y distribucion

Otros servicios de valor agregado

Otros

@® cnL 2018 @ ENL 2020

3,9
1,9
3,2
3,9
3,1
1,4
3,1
1,8
3,1
1,4
2,9
3,2
2,7
1,4
2,0
2,2

— 2,9
I 2,0
I 1,9

I 1,8

e 3,7
0 1 2 3 4
indice

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ El futuro
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Del total de 3.383 empresas encuestadas tan solo 359
realizan actividades de comercio exterior (10,6 %)

es el promedio del

sobre las ventas en

comercio exterior.
En la ENL 2018 esta medicion

21,4 %

es el porcentaje del costo
de las operaciones

de comercio exterior
en relacion con e

costo logistico
total de la empresa

Porcentaje de clientes y proveedores que
pertenecen al mercado nacional e internacional

Clientes

Proveedores

0%

Mercado nacional ‘ Mercado internacional

94,2 % 5,8 %

55,8 % 44,2 %

20% 40% 60% 80% 100%

porcentaje

Fuente: DNP — ENL 2020

=" El futuro
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Para las empresas que tienen actividades
de comerclio exterior, se evidencian

los siguientes resultados:

&

El 57'1 o/o ha desarrollado

manuales o protocolos
para el manejo de la carga

en el proceso de
Inspeccion en la aduana.

En la ENL 2018 esta

medicion alcanzo el 42,8 %

En todos los indicadores de calidad
de comercio exterior se observan

mejoras entre la medicion de la

ENL 2018 y la ENL 2020

O\

aovy
0o
oo|t 1

El 96,6 o/o verifica que la

documentacidén requerida
en los procesos de

comerclio exterior

en puertos y aeropuertos
esté completa. En la ENL 2018

esta medicion alcanzé el 85,7 %

El 85,6 % desarrolla
fichas técnicas

para los productos
que comercializa.

En la ENL 2018 esta

medicion alcanzo el 66,7 %




ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020 - DNP

Para las empresas que tienen actividades

de comercio exterior, se evidencian

los siguientes resultados:

El 98,2 % verifica que

el empaque cumpla con
las exigencias

de su producto

y de los mercados destino.

En la ENL 2018 esta

medicion alcanzo el 42,8 %

El 96,4 o/o verifica que el

embalaje de la mercancia
cumpla con los requisitos

de proteccion

a la carga para el transporte
internacional. En |[a ENL 2018

esta medicion alcanzo el 74,2 %

El verifica que
la carga esté siempre

cublerta por

Enla ENL 2018 esta

medicion alcanzo el

o Sty EI futUI'O Deps
es de todos
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Cadena de frio

Las empresas reportaron en 2020 mayores
niveles de cumplimiento en requisitos
relacionados con cadena de frio

Bl 972 7 7, verifican que el transporte
y la manipulacion de la carga

cumpla con los requerimientos de la aseguradora

para la cadena de frio.

En la ENL 2018 esta medicion alcanzd el 67,4 %

EW,

El 75,8 o/o cuenta con certificaciones

para manejo de alimentos
u otras certificaciones de manipulacién

del producto.

En la ENL 2018 esta medicion alcanzé el 18,3 %
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Los mercados externos de
Estados Unidos, Asia

y la Unién Europea, fueron
calificados en mayor
proporcion como buenos,
muy buenos y excelentes,
en los niveles de facilidad
para desarrollar los
procesos logisticos de
comercio exterior

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

*Porcentaje de empresas que indican como buenos,
muy buenos y excelentes, los niveles de facilidad en los
procesos logisticos de comercio exterior para cada uno
de los mercados externos.

Sector econémico

Comunidad Andina CAN % Alianza Pacifico (Chile, @ 4sia
(Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia) Colombia, México y Perti)

. Mercosur (Argentina, Brasil, . Centroameérica y El Caribe . Estados Unidos
Paraguay, Uruguay, Chile, Colombia, (no incluye México) .
Ecuador, Guyana, Pert y Surinam) . Porcentaje

@ Union Europea

© indice

O Venezuela

/ Estados Unidos
m 57,0%
e 4,0/5,0

3
L. [}
Centroamérica *

Asia

y El Caribe | 43,5 %
m63% ® 3,8/5,0/
e 3,0/5,0
AT
Mercosur Unién Europea “’ J '
® 3,5/5,0 m245 °/o_ m37,1% 4
/ Alianza pacifico \“? ¢ 3'7/5'0 o 3,6/5,0
=98% 7
® 3,0/5,0

Fuente: DNP — ENL 2020  ‘a BERASIE SR

es de todos Nacional de Planeacién
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@ L2018 ENL 2020

71,4 % de las empresas con operaciones de comercio exterior
expresan que la normativa aduanera les brinda seguridad en sus
operaciones internacionales, en relacion con el 69,2 % en 2018

Por actividades econémicas Por tamanos de empresa
N
s =
™ o® =
-~ °
a 5 2 0 = 3 X e s
100% o o° -~ 8 100% 2 2 g 2 ©
5° =) < ) - © 0o I %)
90% i’ - 5@ . 5@ pos 3 © 90% :f % 3 © o ORI
~ (<) -4 -
80% o K 2 ™ 2 80% o K ~ a2 2
o y 52 o
70% 0 2 8 ° o > 70% o ©
(3] (3]
— w - —
£ 60% ~ ] = g 60%
<
S 50% S 50%
@] (@]
2 40% S 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% _ 0%
I:;\r:é?:r?;? Agropecuaria Industria Construccion Comercio Mineria alr-rl;r:gesr?:r:]tfe?\,to Promedio nacional Grande Mediana Pequefa Micro
% O e —_—
(oo al g ’\ 7 JE— ooo oo
P Feles ¥ - o0 i

DNP
El futuro Departamento

es de todos Nacional de Planeacién

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Logistica verde

El 51,9 % de las empresas han realizado alguna accion de logistica verde.

El desarrollo de empaques o envases reutilizables es [a mas comun (19,7 %)

11 Empresas que han implementado
acciones de logistica verde

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51,0%

ENL 2018

51,9 %

ENL 2020

Desarrollo de empaques
o envases reutilizables

Logistica de reversa
para la recuperacion de
materiales de desperdicio

Manejo eficiente de la
energia en los centros
de distribucion

Reduccién de las
emisiones de CO,en
actividades logisticas

Uso de vehiculos alternativos
(eléctricos, bicicleta, etc)

Uso de combustibles
alternativos para la
flota de transporte

Otras

0%

10%

19,7 %

17,9 %

15,8 %

porcentaje

20%

30%

- La logistica de reversa es |la accion
mas iImplementada en las actividades
agropecuaria e industria

- Lareduccion de las emisiones
de CO2 es la mas implementada
en la actividad de mineria

- El desarrollo de empaques o
envases reutilizables es la mas
representativa en la actividad
de comercio y construccion

* Los niveles de implementacion de

acciones de logistica verde contintan
siendo inversamente proporcionales
al tamano de la empresa

es de todos Nacional de Planeacién

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo [ DNB
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Innovacion

El 48,9 % de las empresas reportaron haber realizado algun tipo de innovacion en sus
procesos logisticos, lo que representa un leve ascenso en comparacion con 2018.

1 Empresas que han implementado

acciones de innovacion en logistica

porcentaje

50%

40%

30%

20%

10%

0%

47,7 %

ENL 2018

48,9 %

ENL 2020

Desarrollo de
practicas colaborativas

Hacer mas eficiente su
operacion logistica

Actividades de
logistica nocturna

Desarrollo de plataformas abiertas
para el intercambio de informacién

Proyectos de
mitigacion de riesgos

Desarrollo de proyectos
de sostenibilidad

Estrategias de
logistica urbana

Otros

I 23,1 %
N 18,4 %
11,7 %
N 10,3 %

N 8,4 %

Ml 65%

B 64%

11.0%

0% 10% 20% 30%

porcentaje

- El desarrollo de practicas
colaborativas es la estrategia
mas impulsada en las actividades
agropecuaria, industria,
construccion y comercio

- La mitigacion de riesgos es
la estrategia mas representativa
en mineria

« Las principales empresas con
rezago en innovacion en logistica
contindan siendo las micro

es de todos Nacional de Planeacién

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo [ DNB
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Acciones
a impulsar por el
Gobierno nacional

De acuerdo con los encuestados

las principales acciones que debe
impulsar el Gobierno nacional para
hacer mas eficiente la logistica nacional
son: agilizacion de los procesos de
comercio exterior con el 86,1 %, obras
de mejoramiento en infraestructura vial,
fluvial, férrea, portuaria y aeroportuaria
con el 78,2 % y seguridad vial de
empresas de transporte con el 60,0 %

Obras de mejoramiento
en infraestructura vial, fluvial,
férrea, portuaria y aeroportuaria

Promocion de
combustibles alternativos

Movilidad de carga urbana

Seguridad vial de
empresas de transporte

Eliminacion de
restricciones horarias
de circulacion nacional

Simplificacion
procesos de
comercio exterior

Desarrollo de
plataforma logistica

Actualizacion de la regulacion
de transporte para optimizar
el uso de infraestructura

Agilizacion de los procesos
de comercio exterior

Otros

® ENL2078 @ ENL 2020

78,2 %
35,8 %
36,2 %
60,0 %
20,5 %
12,0 %
—15,6.
15,6 %
9,0 %
86,1 %
F 57%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
porcentaje
Fuente: DNP — ENL 2018y 2020 g [IEESICHMN -l
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Barreras de

Ia OperaCién Iog I’Stica Alto costo de transporte

El 42,2 % de las empresas
respondieron que el alto costo de
transporte es su principal barrera para
realizar sus diferentes operaciones
logisticas, seguido de los robos,

la delincuencia y las actividades
criminales con el 38,0 %

Robos, delincuencia 'y
actividades criminales

Complejidad en
distribucion urbana

Disponibilidad en el cliente
para recibir mercancias

Deficiencias en infraestructura
especializada de logistica

Complejidad
distribucion nacional

Siniestros

Normativas de circulacion

Ruptura de la cadena de frio

Congestion urbana

Falta de talento humano
pertinente y capacitado para el
desarrollo de procesos logisticos

Sobrecosto en el
manejo de contenedores

Otros

® ENL2078 @ ENL 2020

44,9 %
42,2 %
42,4 %
38,0 %
21,9 %
17,2 %
14,1 %
12,0 %
10,3 %
5,6 %
8,8 %
7.6 %
8,6 %
5,8 %
8,0 %
5,7 %
2,6 %
1,7%
24,0 %
e 145 %
[ 3,2 %
P 53%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
porcentaje
Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo, | BN ents
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Regiones logisticas

f&

\

Regiones
‘ Caribe oriental
. Caribe central
‘ Caribe occidental
. Antioquia

‘ Pacifico central

L

. Pacifico norte
. Pacifico sur

‘ Amazonia
@ Attiplano

. Orinoquia

. Santanderes
Tolimay Huila

San Andrésy
Providencia

. Eje cafetero

a1 Porcentaje de costos logisticos

sobre ventas por regiones logisticas

Pacifico Sur

Eje Cafetero

Pacifico Norte

San Andrés y Providencia

Caribe Central

Antioquia

Caribe Occidental

Santanderes

Altiplano

Amazonia

Pacifico Central

Tolima y Huila

Caribe Oriental

Orinoquia

0%

23,8 %
25,8 %
10,0 %
20,7 %
20,0 %
18,8 %
28,6 %
18,2 %
25,2 %
17,8 %
12,8 %
14,9 %
13,9 %
13,8 %
12,8 %
11,9 %
9,8 %
17,5 %
8,1%
10,6 %
7,0 %
13,9 %
55 %
11,9 %
53 %
32%
10% 20% 30%
porcentaje
Fuente: DNP —

() ENL2078

37,0 %

38,1 %

40%

ENL 2020 @

@ -=ve2020
50%
El futuro DAL
es de todos B:gaﬁ:[nde:ﬁaneacién
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Disponibilidad x Calificacion de la disponibilidad de la oferta ENL2018 @ Al QMed/:a Baj:a
de la oferta de los servicios logisticos y de transporte 2020 @ ate @ veda @ o

= = Transporte fluvial —
de servicios
14,8 %
Transporte terrestre
48,5 % 38,3 %
T 22,7 %
. . ' ., t A
Los servicios con calificacion ransporie aereo e o
alta en 2020 fueron agencias o
- T i+
aduaneras con el 66,0 %, patio fansporte maritimo N e
y manejo de contenedores Transporte férreo
con el 64,3 % y transporte T79%
m r’t'm N | 60 0 9% Almacenamiento
aritimo con €1 0Y,V % 39,8 % 44,0 %
15,7 %
Agencias aduaneras
66,0 % 20,5 %
9,1 %
A ted t t
gente de cargay transporte D42 % D84 %
14,6 %
Patio y manejo de contenedores
64,3 % 26,6 %
12,1 %
Cadena de frio
43,8 % 34,3 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
porcentaje

es de todos Nacional de Planeacién

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo [ DNB
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Indice de calidad
de los servicios
logisticos

El transporte maritimo presenta la
mayor calificacion en el indice de
servicios logisticos

Transporte maritimo

Cadena de frio

Agencias aduaneras

Transporte aéreo

Patio y manejo de
contenedores

Almacenamiento

Agente de carga
y transporte

Transporte terrestre

Transporte fluvial

Transporte férreo

@ ENL 2078
3,1
3,7
5,
3,5
P
3,5
0 35
3,5
T
3,4
S
3,4
3,2
3,2
2,7
— 1,6
0 1 2 3 4

indice

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @

® =N 2020

5 Excelente
A Muy buena
3 Buena
7 Regular

1 Mala

El futuro I

Departamento
es de todos Nacional de Planeacion
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Calidad de

Indice de opinion sobre costos de los factores logisticos por region donde operan®

Tarifas de Tarifas de uso de )
a O e rta Redi logisti Tarifas portuarias Tarifas Tarifas por Tarifas de Tarifas de almacenamiento tecnologias para el Promedio
egiones logisticas P aeroportuarias carretera transporte férreo  transporte fluvial bord rastreo de carga o regional
i} i o transbordo de vehiculos (loT)
de Servicios .. 23 | 20 f 20 ) a0 [ 23 | 25 | 20 | 24
it e | o1e f e ) 20 | e | 25 | 20 N2ORE
e , . Caribe Central
recibieron los indices
de opinion menos e 20 | 23 | 20 | a0 | 25 | 25 | 25 | 24
favorables a lo largo e 2 | o N s | 28 25
de las regiones 20 | 24 f 2 SR 12 | 25 | 30 | 22
Pacifico Norte -
o 20 | o1s | a1 20 | 30 | 28 | 23
Pacifico Sur -
Providencia -
1 Mala

=+
*Se usa la convencion (-) para referirse a las empresas que no reportaron .......

informacion en el servicio y en las regiones logisticas especificas.

Fuente: DNP — ENL 2020 ’@;’ Elfuturo | BNB

es de todos Nacional de Planeacién
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Disponibilidad
de Ia S VI'a S Caribe Oriental

Eje Cafetero

Antioquia
Enla ENL 2020 las regiones
que reportaron mayor nivel
de disponibilidad de vias Tolima y Huila
fueron Caribe Oriental, Eje
Cafetero y Antioquia.

Pacifico Central

Caribe Occidental
Pacifico Norte

Pacifico Sur

San Andrés y Providencia
Santanderes

Altiplano

Caribe Central

Orinoquia

Amazonia

@ ENL2018 @ ENL 2020

5 Excelente
A Muy buena
3 Buena
7 Regular

1 Mala

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 @ Elfuturo | BNP

es de todos Nacional de Planeacion



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020 - DNP

Calidad de

Problemas que afectan la disponibilidad de las vias para las regiones logisticas”

I a Ofe rt a - . Tiempos en pago Retenes y CenEmre Cierres por Alze::’?:;o:;n Deteriorodelas U0 vehicular Promedio
o egiones Logisticas de peajes controles viales z:g'e’:‘e::,lﬁigg mantenimientos fcre:;::r\:;:s vias por desgaste capgg’gdq:: ,IZVI,a regional
de servicios ... -
s :

o]
[]
|
N
) |
| f |
N
B
HE
|+ +]

*Se usa la convencion (-) para referirse a las empresas que no reportaron
informacion en el servicio y en las regiones logisticas especificas.

es de todos Nacional de Planeacién

Fuente: DNP — ENL 2020 @ Elfuturo [ BNP
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Nivel de
necesidad
de servicios
logisticos
Transporte terrestre

y almacenamiento
corresponden a los

servicios logisticos con
mayor necesidad reportada

Transporte
terrestre

Almacenamiento

Agente de carga
y transporte

Transporte aéreo

Cadena de frio

Agencias aduaneras

Transporte fluvial

Transporte maritimo

Patio y manejo de
contenedores

Transporte férreo

87,0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

porcentaje

El futuro 2L

Departamento
es de todos Nacional de Planeacién

Fuente: DNP — ENL 2020 @
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al

La ENL 2020 evidencia

una mejora general en

los niveles de medicion
y de resultado de la mayoria de
iIndicadores de productividad, operacion,
calidad, conocimiento y utilizacion
de tecnologias, prospectiva y calidad
de oferta de servicios, en comparacion
con la ENL 2018,

Estas mejoras son consecuentes con
el avance que ha presentado el pais
en rankings internacionales como el
Indice de Desempefio Logistico (LP|)
del Banco Mundial y con los evidentes
esfuerzos de que desde el sector
publico, privado y de manera articulada
entre ambos se han venido dando para
mejorar la eficiencia de las cadenas

de suministro y consecuentemente la
competitividad empresarial nacional.

<)

La mejora del costo
logistico nacional

(12,6 %),

lo cual pone al pais tres anos adelante
en el camino a llegar a los niveles
de costo logistico del nivel OCDE.

& El futuro

es de todos
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B
384

La coyuntura impuesta por la
pandemia por el COVID 19, pudo
haber influido en algunos datos
atipicos que se obtuvieron de los
encuestados, especialmente al analizar
los Indicadores por los estratos
representativos. Sin embargo,

se resalta la alta participacion

de los empresarios
y el logro de menores errores de
medicion, en comparacion con 2018.

) loGisTicn =

Teniendo en cuenta lo establecido en

el Plan Nacional de Desarrollo 2018-

2022 y la Politica Nacional Logistica
(Documento CONPES 3982),

el DNP seqguira aplicando
la encuesta cada 2 anos,

como Insumo estratégico para

la toma de decisiones de actores

publicos y privados y la definicion de
politicas publicas.

& El futuro

es de todos



El iInforme de resultados de la ENL 2020 podra ser
consultado en el portal del Observatorio Nacional
de Logistica, Transporte, Minas y Energia

www.onl.dnp.gov.co





