“ACTUALIZAR, APLICAR Y ANALIZAR
LA ENCUESTA NACIONAL

' LOGISTICA PARA MEDIR EL
e conom Qt r, '.a DESEMPENO LOGISTICO DEL PAIiS”

INSTRUMENTO DE ENCUESTA 2020

YENCUESTADOR(A): Recuerde solicitar el consentimiento informado a la(s) persona(s) encuestada(s).

CONTROL OPERATIVO
1. a. Fecha inicio de entrevista: |_0 _|_D | [_V_|_V _|]2].0].2].0] b. Iniciacién: Hora |_1_|__| minutos |_IV_|_VI_|
2. Supervisor(a): Identificacion: || ||| ||| |||
3. Encuestador(a): Identificacion: |__|__ ||| ||| |||
1. Encuesta completa telefénicamente 1.1 7. Rechazo del encuestado 7.0
2. Encuesta completa web 2.1 8. Buzon de mensajes 8.
4. Resultado de 3. Encuesta en proceso de diligenciamiento 3.0 9. Numero equivocado 9.1
encuesta: 4. Encuesta incompleta 41 10. Teléfono dafiado 10.1
5. Contacto parcial — volver a llamar 5.0 11. llocalizable 11.0
6. No contesta 6.1 12. Otro 4 Cual? 12.[]

YENCUESTADOR(A): Vamos a comenzar confrontando algunos datos sobre su empresa como el nombre, el ClIU, el NIT, etc.

5. Numero de identificacion muestral (NIM) de la empresa (Basededatos): |_ | | | | | | | | || | |

1. Altiplano 1.0 8. Orinoquia 8.1
6. Region a la que pertenece la | 2. Amazonia 2.0 9. Pacifico Central 9.1
empresa: S .
# Encuestador(a): Si el 3. Antlloqwa 3.0 10. Pac[f!co Norte 10.
encuestado(a) rectifica region o | 4. Caribe Central 4. 11. Pacifico Sur 1.1
departamento, revise la tabla de g G aribe Qriental 5.0 12. San Andrés y Providencia 12.0
regiones y departamentos para
que sean consistentes. 6. Caribe Occidental 6.1 13. Santanderes 13.1
7. Eje cafetero 7.1 14. Tolima Grande 14. ]
7. a. Departamento: COD. DPTO: |__|_ |  b.Municipio: COD. MUN: |_ || |
8. Empresa: 9. NITdelaempresa: |__ | |_ ||| |||
10. Tamafio de la empresa: Micro 1. [] Pequefia 2. [] Mediana 3. [] Grande 4. []
11. Actividad econdmica de la empresa: 1. Agropecuario 1.0 4. Industria 4.1
¥ Encuestador(a): Si el encuestado(a) . P
rectifica la actividad o el CIIU verifique que 2. Comercio 2.1 5. Mineria 5. [
son consistentes. 3. Construccion 3. 6. Transporte y almacenamiento 6. [
12.Codigo CHU: || || ||| 13. a. Direccion: b. Barrio/vereda:
a. Region a.[] e. CllU e.[]
14. % ENCUESTADOR(A): 9 -
Especifique en cual(es) de los b. Departamento b.d f. Tamaiio de la empresa f.
siguientes datos realizd ¢. Municipio c.d
actualizaciéon o cambio: 1. Ningun dato se actualizé o cambié 1.
d. Actividad economica d. [

YENCUESTADOR(A): Continuemos con la informacién de algunos datos de contacto y afiliacion a algin gremio de su empresa

14.1 Contacto 1 | a. Nombre: b. Cargo: [ = I I O I I |

14.2 Contacto 2 | a. Nombre: b. Cargo: [ = I I T T |
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15. Correo(s): a. b.
a. Afiliado a la ANDI a. [ i. Afiliado a Camacol i. 1
b. Afiliado a ANALDEX b. j- Afiliado a Asecarga i- O

- k. Afiliado a Camara de Comercio de
oA o) oot c. Afiliado a FITAC c. Bogota (CCB) k.
. ¢, A qué gremio(s) esta - ; :
- - I. Afiliado a Camara Colombiana de la
?

afiliada su empresa? d. Afiliado a Fenalco d. [ Infraestructura (CCI) .
e. Afiliado a Colfecar e. [ m. Afiliado a Fedetranscarga m. ]
f. Afiliado a Defencarga f. g. Otro ¢ cual?: 9.
h. Afiliado a BASC h. ] 1. Ninguna de las anteriores 1.0

l. PERFIL DE LA EMPRESA

%ENCUESTADOR(A): Ahora vamos a hablar sobre la actividad logistica de su empresa. LOGISTICA se entiende como la manipulacién
de bienes y servicios que requieren o producen las empresas o los consumidores finales, mediante las funciones de transporte,
almacenaje, aprovisionamiento y/o distribucién de mercancias). Informe al encuestado(a) que en esta encuesta siempre nos estaremos
refiriendo a [afno de referencia]: 2019.

101. ;/Con cual de las
dos definiciones
se identificé mejor
la actividad de su
empresa en [afio
de referencia]?

1. Usuario de Servicios Logisticos (USL)
Utiliza los servicios logisticos de abastecimiento, transporte, almacenamiento,
distribucion o comercio exterior, para ejecutar su actividad comercial, es decir,
las actividades logisticas son un gasto para su empresa.

1. = Pase a 103

2. Prestador de Servicios Logisticos (PSL)
Ofrece servicios de abastecimiento, transporte, almacenamiento, distribuciéon o
comercio exterior, es decir, las actividades logisticas son un ingreso para su

2. WV Continue

empresa.
a. Ejecucion de transporte de carga y distribucion Si1.[J No2.[1
b. Planeacion de transporte de carga y distribucion Si1.[1 No2.[]
c. Aimacenamiento y bodegaje Si1.[1 No2.[]
d. Planeacion y reposicion de inventarios Si1.[1 No2.[]
e. Procesamiento y seguimiento de pedidos de clientes Si1.[1 No2.[]
o o f. Logistica para comercio exterior (transporte aéreo, transporte maritimo,
102. De los siguientes servicios, transporte multimodal (OTM) y declaracién de transito aduanero (DTA), Si1.d No2.1
(;cyalss Ofl’feCIO su e;npresa en transporte nacional y servicios en zonas francas)
[anio de referenciaf: g. Manejo de aduanas e impuestos Si1.[1 No2.[]
¥%Encuestador(a): Lea las :
opciones y pase la tarjeta con h. Manejo de proveedores y compras Si1.J No2.[1
las opciones ; o ; :
i. Logistica de reversa y devoluciones Si1.[1 No2.[]
m. Control de cadena de frio Si1.[1 No2.[]
j- Otros servicios de valor agregado (picking (seleccion y recoleccion de
productos para preparacion de pedidos), empacado y embalaje, Si1.[1 No2.[]
etiquetado, kitting (hacer kits con productos))
k. Manejo de material(es) peligroso(s) Si1.[1 No2.[]
I. Otro(s), ¢cual(es)?: Si1.[1 No2.[]
1. 10 o menos empleados 1.0
103. ¢ Cuantos empleados tuvo su empresa en [afo 2. Entre 11 y 50 empleados 2.0
de referencia]?
¥Encuestador(a): Incluir los empleados por 3. Entre 51 y 200 empleados 3.0
contrato de servicios 4. Mas de 200 empleados 4.
99. No sabe/no responde 99. [
104. ; Cuantos de esos empleados estuvieron en las operaciones
logisticas en [afio de referencia]? W NS/NR 99. []
¥Encuestador(a): Si no obtiene la respuesta marque NS/NR # de empleados
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. DESEMPENO LOGISTICO NACIONAL E INTERNACIONAL

YENCUESTADOR(A): Esta seccion solo aplica para Usuarios de Servicios Logisticos (USL), si es una empresa Prestadora de Servicios
Logisticos (PSL) contintie en la P218.A. Informe al encuestado(a) que en esta encuesta siempre nos estaremos refiriendo a [afio de

referenciaj: 2019.

201., Cual fue el producto, tipologia de producto, insumo o materia
prima que adquirio la empresa en [afo de referencia],
indispensable para el desarrollo de su actividad econémica y que
representan los mayores costos de transporte, almacenamiento y
abastecimiento?

producto y anételo

[producto adquiere]
#Encuestador(a): Solicite un nombre corto para referirse al

201.A ;Su empresa importo, totalmente o en parte, el(la) [producto adquiere]? Si1.J No2[]

NS/NR 99. (] ¥

202.A. ;La empresa mide el tiempo que transcurre desde que se genera una orden de
compra de [producto adquiere] hasta que el producto llega a su bodega o punto de

Si1.[OJ¥ No2 [ = Pase a203.A.

recepcion?
202.B. 4 Cual fue ese tiempo estimado en promedio . - .
de dias para el afio [afio de referencia]? |__]__| \¥ dias para abastecimiento | 0.[] ¥ menos de un dia | NS/NR 99. [] ¥
203.A. ;Usted mide el tiempo entre la generacion de una orden de compra de [producto
entrega] y la generacion de la siguiente orden de compra? Es decir, cada cuanto Si1.[J¥ No2.[] = Pase a204
tiempo genera una orden de compra de este producto.
203.B. 4 Cual fue ese tiempo estimado en promedio de dias para el . .
afio [afio de referencia]? |_I|__| [dias entre érdenes de compra] NS/NR 99. []
204. Respecto al transporte del [producto adquiere], ;cual de los 1, E| proveedor entregd en el punto de recepcion 1.0
siguientes fue el método mas utilizado para el ;
abastecimiento en el [afio de referencia]? 2. La empresa lo llevo a cabo 2.1
¥%Encuestador(a): En caso de que haya recibido en planta, pero )
le cobraron aparte el transporte marque la opcién 3 3. Lo contrato con un tercero 3.00
1. Carga general suelta (bienes sueltos o individuales, embarcados como unidades 1.0
separadas (paquetes, bultos, cajas, tambores, piezas atadas, pallets, etc.) ’
2. Carga contenerizada (contenedores) 2.
204.A. Generalmente, el(la) o s
: 3. Carga a granel sdlida (no son empaquetados de manera individual (granos,
[producto adquiere] lo hari b 3.4
recibié como. .. arinas, abono, etc.))
PEncuestador(a): Pase Ia 4. Carga liquida (todos los liquidos a granel) 4.1
tarjeta con las opciones 5. Carga gaseosa (todos los gases a granel) 5.1
6. Extra dimensionada (carga que requiere transporte especial) 6.1
7. Otros (material radiactivo, corrosivo, explosivo) 7.0

204.B. En [ario de referencia], ;la carga de [producto adquiere] se mantuvo
refrigerada desde que la despachd el proveedor hasta que la recibié en la

empresa?

¥%Encuestador(a): Aplique esta pregunta solo cuando se trata de productos
que pueden requerir refrigeracion, como carnicos, lacteos, perecederos, etc.

De lo contrario, marque 77 N.A.

Si1.J No2.[O NA.77.00J

208.En [ano de referencia), ¢ cual fue el producto ®Encuestador(a): Solicite un
que contribuy6é més a los costos de transporte, 1. [producto] nombre corto para referirse a
almacenamiento y demas costos de la logistica €l producto y andtelo
de entrega o distribucién, entre los productos que | 2. La empresa no hizo distribucion y entrega a 2. [] & Pase a 220
vendio la empresa? los clientes :

208.A. ; Su empresa entrega o distribuye en el mercado externo, totalmente o en si1.[0 No2 [

parte, el(la) [producto entrega]?

Considere los siguientes factores de su operacion logistica de entrega

o distribucién de productos finales:

209.; La empresa mide el tiempo desde que recibe una orQen de despacho de Si1.[0V No 2.[] 9 Pase a 211
[producto entrega] hasta que el producto llega a su cliente?
210.Para el afio [afio de referencial, ¢ cual fue , ,
ese tiempo en dias, estimado en promedio? |__|__| Vv dias para entrega 0. ¥ menosdeundia  NS/NR99.[]W¥
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211.;La empresa mide el nimero de 6rdenes de despacho de
[producto entrega] en un periodo de tiempo?; por favor responda si1.OWV No 2. ] = Pase a 213
para la unidad de periodo de tiempo que le quede mas facil:
212.Para el afio [afio de 1. Dia 1.0
referencial, ¢ cual fue el
| - a.l_ ||| 3 2. Semana 2.4
numero de ordenes por namero de érdenes de despacho b. Por [periodo] W 3. Mes 30 NS/NR 99. (] ¥

periodo, estimado en

promedio? 4. Semestre | 4.[]
1. El comprador recogié en punto de entrega 1.0
213. ; Cual fue el método que mas utilizé para la entrega o X
distribucion de [producto entrega] en [afio de referencia]? 2. La empresa lo llevo a cabo 2.0
3. Lo contrat6 con un tercero 3.0
1. Carga general suelta (bienes sueltos o individuales, embarcados como
unidades separadas (paquetes, bultos, cajas, tambores, piezas atadas, 1.0
pallets, etc.)
2. Carga contenerizada (contenedores) 2.
213.A. Generalmente, el(la) [producto "3 "Carga a granel selida (no son empaquetados de manera individual (granos,
entrega] se distribuyé como ... parinas “abono, etc.)) 3.0
¥%Encuestador(a): Pase la tarjeta ’ B : S
con las opciones 4. Carga Liquida (todos los liquidos a granel) 4.1
5. Carga Gaseosa (todos los gases a granel) 5.0
6. Extra dimensionada (carga que requiere transporte especial) 6.1
7. Otros (material radiactivo, corrosivo, explosivo) 7.0
213.B. ; La carga de [producto entrega] se mantuvo refrigerada desde que salié de su
empresa hasta que la recibio el cliente? _
¥%Encuestador(a): Aplique esta pregunta solo cuando se trata de productos que Si1.[] No 2. ] N.A. 77.01

pueden requerir refrigeracién, como carnicos, lacteos, perecederos, etc., de lo

contrario marque 77 NA.

YENCUESTADOR(A): Esta seccion aplica solo a Prestador de Servicios Logisticos (PSL) si marcé “a”, “c” o ambas en P102 (Si la
empresa ofrecio en [afio de referencia] los servicios de transporte de carga y distribucion o almacenamiento y bodegaje)

YENCUESTADOR(A): Solicite al encuestado(a) que considere el cliente de sus servicios logisticos de transporte y almacenamiento que
contribuyé mas a los costos de prestacion de esos servicios en [afio de referencia], al cual se referira en adelante como cliente

principal.

218.A. ;Su empresa entrega o distribuye, totalmente o en parte, el pedido del cliente si1.0J

principal en el mercado externo?

No 2. []

Considere los siguientes tiempos de su operacion

218.;la empresa

219. Para el afo [afo de referencial. ;cual fue ese tiempo

logistica: F"ide ege estimado en promedio de dias?
iempo’?
a. El tiempo desde que recibe una orden de pedido
de transporte de su cliente principal hasta que el Si1.[ 1> , . .
productopllega a su(s) destinr(,)(s): P q No 2. [ ¥ |__|__| dias para realizar la orden de pedido . NS/NR 99. (] ¥
¥%Encuestador(a): Verifique si marco6 “a” en P102
b. Plazo al que pagan sus clientes los servicios de Si1.[ 1> . .
transporte de cargal/distribucion: No2.[]W¥ | _|_| dias que rot6 la cartera NS/NR 99.[] ¥
c. El tiempo de almacén o bodegaje de los
productos de una orden de pedido de su cliente Si1.0=> |__|__| dias para la entrega completa de NS/NR 99. [] ¥
principal requerido para su entrega completa: No2.[1¥ una orden de pedido ’
¥Encuestador(a): Verifique si marcé6 “c” en P102
d. Plazo al que pagan sus clientes los servicios de Si1.[ 1>
almacenaqmier?to? No2. [JW¥ |__|_| dias que rot la cartera NS/NR 99. (] ¥
4/15
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YENCUESTADOR(A): Esta seccion aplica para PSL que respondié en P102 la opcion “a” (ejecucion de transporte de carga y distribucion)
y aplica para USL que respondié en P204 o P213 la opcion “2” (la empresa llevé a cabo el abastecimiento, la entrega o distribucion).

YENCUESTADOR(A): Para PSL que no aplique esta seccion, pase a P238 y para USL que no aplique esta seccion, pase a P225

220. ;Su empresa tiene vehiculos o flota propia?

Si 1. [ ¥ Continte

No 2. [] =& Pase a 224.A

1. Propulsado por persona (Bicicleta, 1.0 6. Rigido de 4 ejes (Cuatro manos, hasta 22 6.0]
triciclo) ’ Ton.) ’
A : 7. Tracto camién articulado o mula (Mini mula,
2201 gg%aelhfiiﬂ téz: 2. Moto, tricimoto o motocarro 2.1 tractomula de 5 ejes hasta 32 Ton. o 7.0
mas utilizé en ’ . : tractomula de 6 ejes hasta 35 Ton.)
[afio de 3. Vehiculo .partlcullar 0 pequefio - .
referenciaj? (Automovil, camioneta (pickup), 3.0 8. 2%2};%%;6 liquido o gases (Rigido o 8.0
¥Encuestador(a): campero, furgoneta (van))
Pase tarjeta con 4. Rigido de 2 ejes (Turbo hasta 4,5 4.0 9. Refrigerado (Furgoneta (van), rigido o 9.0J
opciones Tn. o camién sencillo hasta 8.5 Tn.) : articulado) :
5. Rigido de 3 ejes (Doble troque 5.0 10. Otros (Cama baja, cama cuna, plataforma, 10. 01
hasta 17 Ton.) ’ nifiera, granelero (granos/solidos) ’
RANGOS 1. INTERMUNICIPALES 2. URBANOS
1. 0-3.000 KMS 1.0 1.0
220.2 En [afio de referencia], ;Cual fue el ' 2. 3.001 —6.000 KMS 2.1 2.1
promedio de kildbmetros recorridos
por vehiculo-mes del tipo de 3. 6.001 —9.000 KMS 3.0 3. [
vehiculo que mas utiliz6 en 4. 9.001 - 12.000 KMS 4.1 4.1
recorridos intermunicipales y/o
urbanos? 5. 12.001 — 15.000 KMS 5.1 5.1
6. Mas de 15.000 KMS 6.1 6.1
7. No utiliza vehiculos en el
tipo de recorrido 7.0 7.0
Considere los siguientes tiempos de operacion de 221. ¢l 222. feafrg:rlua:ir;? [?QSa'(Ij?ue ese 222.A. "“I;&\]/ ; mpresa
transporte del tipo de vehiculo que mas utiliza su ﬁqr}:jrgi;i tiempo estirﬁ(édo en registros de
empresa: tiempo? promedio de horas? este tiempo?
a. Tiempo de espera al cargar, esto es, tiempo continuo Sit.[0>
desde que el vehiculo toma turno hasta que estaciona No 2' Ov | | |HH | | | MM Si1.[1J No2.[
para ser cargado... )
b. Tiempo de cargar el vehiculo, esto es, tiempo continuo Si1.[0
desde que el vehiculo estaciona para ser cargado hasta No 2' Ov | |JHH || _|MM Si1.[] No2. [
que se retira para iniciar el vigje... )
c. Tiempo de espera al descargar, esto es, tiempo Si1.00
continuo desde que el vehiculo toma turno hasta que N 2' Ov | | |HH | | | MM Si1.[J No2.[
estaciona para ser descargado... 02
d. Tiempo para descargar el vehiculo, esto es, tiempo Sit.[0>
continuo desde que el vehiculo estaciona para ser N 2' 0w | | |HH | | |MM Si1.[J No2.[
descargado hasta que se retira del sitio de descargue... 02

223. ; Cuales de las siguientes
alternativas tuvo o utilizé su

empresa para el cargue y

descargue en [afio de
referencia]?

¥Encuestador(a): Pase tarjeta con
opciones

a. Bodega con bahia/muelle de carga | a.[] | d. Sobre la via publica con bahia d. ]
b. Bodega sin bahia/muelle de carga b.[] | e. Otra(s) ¢cual(es)? e. ]
c. Sobre la via publica - sin bahia c.[] | 1. Ninguna 1.1
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224 A. ; Cual fue el trayecto, de un

L : - D/pto. origen: M/pio. origen:

municipio de origen a un municipio

de destino, en donde fue mas 1.A. COD. DANE D/PTO: |__|_| 1.B. COD. DANE MUN: |_|__|_|

critico el nivel del servicio en las

vias al momento de transportar D/pto. destino: M/pio. destino:

productos o mercancia en [afo de

referencia]? 2.A. COD. DANE D/PTO: | | | 2.B. COD. DANE MUN.: | | | |
1. Deterioro de las vias por desgaste 1.0
2. Afectacion en las vias por fendmenos naturales (Derrumbes, 2.0

inundaciones, entre otros) )
3. Cierres por problemas de orden publico 3.0
224. ;Cual de los siguientes problemas 4. Cierres por intervencion en la via (rehabilitacion, construccion, 4.

afectd mas el nivel del servicio en ese reconstruccion, mantenimiento, etc.)

trayecto en [afio de referencia]? 5. Tiempos en pago de peajes 5.0

¥%Enc.: Pase tarjeta con opciones

6. Retenes y controles viales 6.1
7. Flujo vehicular mayor que la capacidad de la via 7.0
8. No tiene ningun problema 8.
9. No aplica 9.1

COSTOS LOGISTICOS NACIONAL E INTERNACIONAL

YENCUESTADOR(A): Esta seccion solo aplica para Usuario de Servicios Logisticos (USL). Para PSL contintie en P238

225. ;Usted tiene la informacion de ventas y costos . .
logisticos de [afio referencia] de la empresa? Si 1.1 > Pase a 226 No 2.[] ¥ Continue
2251 ;Quién(es) en su Contacto 1 Contacto 2
empresa nos podria(n) Nombre: Nombre:
colaborar con esa
informacion? Cargo: Cargo:
BEnc. Pase a p238 Teléfono: ||| |_|_|_| | | || Teléfono: ||| |_|_|_| | | | |

YENCUESTADOR(A): Vamos a hablar sobre las ventas y los costos logisticos de su empresa en el tltimo ario (2019)

226. ;Cuales fueron las ventas de la empresa en [afio referencia]?
¥%Encuestador(a): Si el encuestado evade responder recuérdele de S L L L L L L L L | Pase a227
manera amable el cardcter confidencial de la encuesta, que sera utilizada
Unicamente para fines estadisticos con el fin de proveer informacién que NS/NR 99. (] ¥
permita al Gobierno tomar medidas en pro de mejorar el sector logistico. %Encuestador(a): Haga énfasis en que el dato es anual
Si a pesar de esto no obtiene la respuesta marque 99 NS/NR.
1. Menor que $ 6.250.000 1.0
2. Mayor o igual que $ 6.250.000 y menor que $ 12.500.000 2.1
3. Mayor o igual que $ 12.500.000 y menor que $ 25.000.000 3.0
4. Mayor o igual que $ 25.000.000 y menor que $ 50.000.000 4.1
226.A. Entendiendo que le puede resultar mejor, 5. Mayor o igual que $ 50.000.000 y menor que $ 100.000.000 5.0
por favor me indica el nimero 6. Mayor o igual que $ 100.000.000 y menor que $ 200.000.000 6.0
correspondiente al rango en el que se
situaron las ventas de la empresa en [afio 7. Mayor o igual que $ 200.000.000 y menor que $ 400.000.000 7.0d
referencia] .
BEncuestador(a): Pase tarjeta con opciones y 8. Mayor o igual que $ 400.000.000 y menor que $ 800.000.000 8.1
haga énfasis en que el dato es anual 9. Mayor o igual que $ 800.000.000 y menor que $1.600.000.000 9.1
10. Mayor o igual que $1.600.000.000 y menor que $3.200.000.000 10.
11. Mayor o igual que $3.200.000.000 y menor que $6.400.000.000 1.0
12. Mayor o igual que $6.400.000.000 y menor que $12.800.000.000 12.0
13. Mayor o igual que $12.800.000.000 13.
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99. No sabe/no responde

99. 1

- ; ili ; A " 230. Esta cif
De los siguientes componentes de 227. gllj‘o utiiza 228 éFo%l?ge 229. ;Cual es el costo de [afio 30 és ?nirfélrgl
la operacion logistica... empresa? de.. 2 referencia]? o anual?
a. Transporte (planeacion, Si1.]=> Si1.J> s 1 Ll | TR Mensual 1. []
ejecucion, distribucion, domicilios) No2. [V No2. [ ¥ ' ' Anual 2. []
b. Almacenamiento (administracién Sit.d=> Sit.d=> $1 1 1| TN Mensual 1. []
de almacenamiento, bodegas) No2.[] V¥ No2. (] W¥ ’ ’ Anual 2. ]
. , Si1.J=> Si1.J > Mensual 1. []
c. Inventarios (reposiciéon y manejo) No2.[] ¥ No2.[] ¥ S L] | A L Anual 2.[]
d. Administrativos y servicio al Si1.1> Si1.J> st | 1l | TR Mensual 1. []
cliente en actividades logisticas No2.[]W¥ No2.[]W¥ : : Anual 2. []
e. Otros costos logisticos relevantes Si1.1> Si1.1=> Sl 1 Ll | TR R Mensual 1. []
no incluidos anteriormente No2.[] V¥ No2. (] W¥ ’ ’ Anual 2. ]

YENCUESTADOR(A): Si obtuvo el 100% de la informacion de los componentes de costos logisticos en P229 (costos totales afio 2019)
que utiliza la empresa (P227) pase a P238, de lo contrario contintie en P231

231. ;Conoce el valor de su costo logistico total en [afio referencia]?

Si 1. [ ¥ Continte

No 2.[] = Pase a 237

232. ;Cual fue el costo total logistico de su empresa en [afio
referencia]? %Encuestador(a): Verifique que el dato es anual.

5 Y P . 4

De | iquient tes de | 235. ;Cual es el porcentaje del costo de
€ los .S,'gl:'en, et.s compo’r:(?n esl ela tai 233.4 Cuales utiliza 234. ;Conoce el [afio referencia]?
operacion logistica, ¢cual fue el porcentaje su empresa? porcentaje? % Enc.: La sumatoria de todos debe dar
del costo logistico en [aifio referencia]? 100%
a. Transporte (planeacion, ejecucion, . .
distribucién, domicilios) NSO' ; E b NSO' ; E v L 1%
¥%Encuestador(a): Sirespondioé Sl en P227.a ’ ’
b. Aimacenamiento (administracion de ; :
almacenamiento, bodegas) NSI ; E : NSI ; E : L 1%
¥%Encuestador(a): Si respondioé Sl en P227.b 02 02
c. Inventarios (reposicion y manejo) Si1.J> Si1.] > L %
%Encuestador(a): Si respondié Sl en P227.c No2. [ W¥ No2. [ ¥ ’ °
d. Administrativos y servicio al cliente en ; :
actividades logisticas NSI ; E 3 NSI ; E : Y I O I
¥%Encuestador(a): Si respondioé Sl en P227.d 02 02
e. Otros costos logisticos relevantes no ; :
incluidos anteriormente NSI ; E 3 NSI ; E : L%
%Encuestador(a): Sirespondio Sl en P227.e 02 02

YENCUESTADOR(A): Esta pregunta se hace unicamente a los USL que respondieron 2 NO en P231.

237.En el ultimo ano ([afio referencia]), ¢ En cuanto estima el costo logistico total como

porcentaje (%) de ventas de su empresa?

¥Encuestador(a): Si no hay respuesta, marque 99 NS/NR

1% ¥

NS/NR 99. [] ¥

CALIDAD DEL SERVICIO LOGISTICO

YENCUESTADOR(A): Esta seccion aplica para Usuario de Servicios Logisticos (USL) y Prestador de Servicios Logisticos (PSL)

238.; Calcula indicadores de calidad de servicio logistico? Si 1. [] ¥ Continde No 2. [] & Pase a 240
INDICADORES PORCENTAJE NS/NR 99
239.Durante el Gltimo afio (2019) scual fue @ Entregas sin dafios L% 99. [J
su porcentaje estimado de...? b. Entregas completas en cantidad % 99.
c. Entregas a tiempo % 99. ]
7115
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d. Entregas con documentacion perfecta

|_|_|_Ll_|%

99. [

e. Total de entrega perfecta (sin ninguno de los

0,
problemas excluidos en las anteriores opciones) |l LL_1% 99.01
EXPERIMENTACIONES G M | SRR mploEm kR L e
vez frecuencia @ siempre | NS/NR
240.;,Qué tan a b. Problemas de transporte 4.1 3. 2. 1. 99. ]
menudo usted ;
experimento. .2 c. Problemas de almacenamiento 4. 3.0 2.0 1.0 99. [
i. Ruptura de la cadena de frio 4. 3.0 2.0 1.0 99. [
%Encuestador(a):
Pase tarjeta y lea d. Problemas en la entrega por causa del cliente 4. 3.4 2.4 1.0 99. 1
I la: 4
,22552:3’":::3 " | j. Problemas por inspecciones 4.0 3.0 2.1 1.0 99.1
f’_e"”e”c';a 2, casi  f Robos y actividades criminales 4.0 3.0 2.0 1.0 99. 1
siempre
g. Otros siniestros 4. 3.0 2.0 1.0 99. [
h. Otro(s) ¢ cudl(es)? 4. 3.0 2.0 1.0 99. [

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

YENCUESTADOR(A): Esta seccion aplica para Usuario de Servicios Logisticos (USL) y Prestador de Servicios Logisticos (PSL)

242.;la utilizg Su 243.; Considera
- ; : empresa’
Dt;:'rlracjcleggim'?ay:s Itigee ttt-zer‘(i:(;‘glggrlralsa- )l:sta de las tecnologias 241.¢La conoce? gr igzlrl;:tsgflﬁ) ;ue ?\ggelzita gu
mencioné en P241 empresas

LISTA DE TECNOLOGIAS 2. NO 1. Sl 1. Sl 2. NO 1. Sl 2. NO
b. Rastreo y seguimiento de pedidos 2.1V 1.0 1.0V 21> 1.1 2.
c.;;spt)s;zfiglgsh_czg/gs de planificacion de recursos 2.0 % 1.0 1.0 % 2.0 1.0 2.0J
d. Sistema y/o aplicativos de gestién de bodegas — WMS 2.1V 1.0 1.0V 21> 1.1 2.1
e. Sistema y/o aplicativos de administracién de transporte — TMS 2.0V 1.0 1.0V 20> 1.0 2.0
f. Prondsticos y/o planeacion de demanda 2.V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1
g. Captura con codigo de barras 2.1V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1
i. Intercambio electronico de datos — EDI 2.1V 1.0 1.0V 21> 1.1 2.1
j. Factura electronica 2.1V 1.0 1.0V 21> 1.1 2.1
k. Impresion 3D 2.0V 1.0 1.0 ¥ 20> 1.0 2.0
I. Blockchain 2.1V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1
m. Realidad aumentada 2.1V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1
n. Inteligencia artificial 2.1V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1
o. Big data y analitica 2.1V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1
p. Torres de control 2.0V 1.0 1.0 ¥ 20> 1.0 2.0
r. Identificacion automatica y captura de datos (AIDC) 2.V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1
s. Servicios en la nube (Cloud) 2.1V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1
t. Otra(s) tecnologia(s) 2.1V 1.0 1.0V 2.1 1.1 2.1

8/15

e Instrumento encuesta ENL 2020_DNP 841_V4 28072020




. TERCERIZACION DE SERVICIOS LOGISTICOS

YENCUESTADOR(A): Esta seccion aplica solo para Usuario de Servicios Logisticos (USL), para el caso de PSL contintie en CAP. IV.
Informe al encuestado(a) que en esta encuesta siempre nos estaremos refiriendo a [afio de referencia]: 2019.

De las siguientes operaciones...

301.;Latuvo su

302. ; Esta operacion en qué nivel la terceriz6?
?Encuestador(a): Si el encuestado(a) informa que no

¥Encuestador(a): Pase la tarjeta con las opciones empresa? terceriza marque la opcion 1
. . 1. No
5. Total 4. Alto 3. Medio 2. Bajo R
OPERACIONES 2. No 1. Sl (100%) (67-99 %)  (33-66 %) (1-32 %) terz:oe:zz)a
a. Ejecucion de transporte de carga/distribucion 2.0V 1.0 5.0 4. 3.0 2.0 1.1
m. Planeacion de transporte de carga y distribucion: 2. [] ¥ 1.0 5.0 4. 3.0 2.0 1.0
b. Aimacenamiento y bodegaje 2.0V 1.0 > 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0
c. Planeacién y reposicién de inventarios 2.0V 1.0 > 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0
(P:I.iePnrtc;cSesamlento y seguimiento de pedidos de 2. ¥ 1.0 5.0 4.0 3.0J 2.0J 1.0
f. Logistica para comercio exterior (transporte
aéreo, transporte maritimo, transporte multimodal
(OTM) y declaracion de transito aduanero (DTA), 2.0 1.0 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0
transporte nacional y servicios en zonas francas)
n. Manejo de aduanas e impuestos 2.0V 1.0 5.0 4. 3.0 2.0 1.0
g. Logistica de reversa y devoluciones 2.0V 1.0 5.0 4. 3.0 2.0 1.0
i. Manejo de proveedores y compras 2.0V 1.0 5.0 4. 3.0 2.0 1.0
j. Control de la cadena de frio 2.0V 1.0 5.0 4. 3.0 2.0 1.0
k. Otros servicios de valor agregado (Picking
(seleccion y recoleccion de productos para
preparacion de pedidos), empacado y embalaje, 2.0 1.0 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0
etiquetado, kitting (hacer kits con productos))
I. Manejo de material(es) peligroso(s) 2.1V 1.0 5.1 4.1 3. 2.1 1.1
fi. Otro(s), ¢cuél(es)?: 2.1V 1.0 5.1 4.1 3. 2.1 1.1

Iv. COMERCIO EXTERIOR

YENCUESTADOR(A): Esta seccion aplica para Usuario de Servicios Logisticos (USL) desde P401 y para Prestadores de Servicios

Logisticos (PSL) desde P403

401. En materia de comercio a. Exporta productos Si1.[J No 2. [ %Encuestador(a): Verifique si marcé algin
' terior | : “Si” contintie en P402 o por el contrario si
exterior la empresa. b. Importa productos Si1.[] No 2.[] en ay b marcé NO pase a CAP V
402. ; Cual fue el porcentaje del costo total de las operaciones de comercio exterior en el L | % NS/NR 99. []
afio [afo de referencia] en relacion con el costo total de logistica de su empresa? — bl ’

YENCUESTADOR(A): Si es un USL, verifique P401, si marcé “Si” para a (exportador) contintie, de lo contrario pase a P404

INFORMACION SOBRE CALIDAD (Solo USL)

1. 8l 2.NO 77.NA | 99. NS/NR

a. ¢ Ha desarrollado manuales o protocolos para el manejo de
la carga en proceso de inspeccion en la aduana?
¥%Encuestador(a): Aplique a empresas USL y PSL

1.1 2.0 77.1 90.1

403. Al exportar la
empresa:

comercializa?

b. ;Ha desarrollado fichas técnicas para los productos que

¥%Encuestador(a): Aplique a empresas USL y PSL

1.1 2.0 77.1 90.1

c. ¢ Verifica que el empaque cumpla con las exigencias del
producto y de los mercados destino?
%Encuestador(a): Aplique sélo a empresas USL

1.1 2.0 77.1 90.1
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d. ; Verifica que el embalaje de la mercancia cumpla con los
requisitos de proteccion a la carga para el transporte
internacional?

%Encuestador(a): Aplique a empresas USL y PSL

1.4

2.1

77.1

99. [

e. ¢ Verifica que la documentacion requerida en puertos y
aeropuertos esté completa para evitar retrasos en los
procesos de exportacion/ importacion de la carga?
(Certificados, permisos, etc.)

%Encuestador(a): Aplique a empresas USL y PSL

1.4

2.1

77.1

99. [

f. ¢ Elabora carta de instrucciones para el transportador,
segun las caracteristicas de su carga? (Peso, volumen,
cargue y descargue, temperaturas, etc.)
%Encuestador(a): Aplique sélo a empresas USL

1.4

2.1

77.1

99. [

g. ¢ Verifica que la carga esté siempre cubierta por el seguro

de transporte?

%Encuestador(a): Aplique a empresas USL y PSL

1.4 2.1 77.1

99. [

YENCUESTADOR(A): Si es un USL, verifique P401, si marcé “Si” para a, b o ambas (exportador e importador) aplique esta pregunta

CADENA DE FRIOS 1. Sl 2.NO | 77.NA 99. NS/NR
a. ¢ Verifica que el transporte y
manipulaciéon de la carga cumpla con
los requerimientos de la aseguradora? 1. [] 2.1 77.0 99.
%Encuestador(a): Aplique a empresas
; USL y PSL
404. ;S | z B .
¢S empresa Si1.]=>» b. ¢ Tiene certificaciones para manejo de
importar y/o exportar, alimentos u otras certificaciones? (si
las caracteristicas de No 2. [ ¥ aplica) 1.0 2.0J 77.0] 9. ]
su producto le exigen v ¥%Encuestador(a): Aplique sélo a
(Tapt’er;er la cadena NA77. empresas USL
e riox c. ,Su empresa cuenta con tecnologias
que faciliten el monitoreo y control de
temperatura de sus productos? 1.0 2.1 77.0 99. ]
¥%Encuestador(a): Aplique a empresas
USL y PSL
YENCUESTADOR(A): Si es un USL, verifique P401, si marcé “Si” para b (importador) contintie y aplique a USL y PSL, de lo contrario
pase a P407
405. ; Su empresa ha hecho uso del mecanismo de declaracion anticipada? Si1.[] & Pase a 407 No2. (V¥
1. No la conoce 1.0
2. No lo beneficia 2.
406. Si su empresa NO ha hecho uso del mecanismo de 3. Los tiempos reglamentarios de presentacion de la 3.0
declaracién a,nt|C|pada, por favor identifique la declaracion no se ajustan al producto :
principal razon: 4. Réai ionatori 4.0
¥Encuestador(a): Pase la tarjeta de opciones - hegimen sancionatorio :
5. Los costos son altos respecto a los beneficios 5.0
6. Otro, scual?: 6.

YENCUESTADOR(A): Si es un USL, verifique P401, si marco “Si” para a, b o ambas (exportador e importador) aplique esta seccion,

de lo contrario pase a CAPITULO V

407. ;Cual es la principal dificultad para certificarse como
Operador Econémico Autorizado?
¥Encuestador(a): Pase la tarjeta de opciones y aplique
a empresas USL y PSL

1. No la conoce 1.0
2. Costos de inversidon en adecuaciones para cumplir los
- o 2.0
estandares de certificacion
3. Tiempos en el proceso de certificacion 3.0
4. No se cuenta con personal requerido para el proceso de 4.
certificacion )
5. Costo/beneficio 5.1
6. Certificacion rechazada 6.
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7. Otro, ¢cual?:

7.1

408. Indique el porcentaje (%) de sus clientes y proveedores que pertenecen al mercado nacional y el porcentaje (%) de sus clientes y
proveedores que pertenecen al mercado internacional (Debe sumar 100%)
%Encuestador(a): Aplique sélo a empresas USL

1. CLIENTES % 99. NS/NR 2. PROVEEDORES % 99. NS/NR
[v)
a. % Clientes mercado nacional [ 99.0 > a. % Eroveedores mercado | 99. ]
nacional
b. % Clientes mercado b. % Proveedores mercado
internacional B .01 internacional N A 99.01
TOTAL 100 % TOTAL 100 %
4. MUY 99.
MERCADOS EXTERNOS 5. EXC. BUENA 3.BUENA: 2. REG. 1. MALA 77. NA NS/NR
a. EE. UU. 5.1 4.1 3. 2.1 1.1 77. 1 99. [
b. Union Europea 5. 4.1 3.4 2.4 1.0 77. 01 99.
409. Para los . -
Siguientes c. Comunidad Andina CAN
mercados, (Colombia, Ecuador, Pert y 5.0 4.1 3. 2.1 1.4 77.1 99. [
indique el nivel de Bolivia)
facilidad en los d. Venezuela 50 4.0 3.0 2.0 1.0 77.0 @ 99.0J
procesos . :
logisticos de e. Mercosur (Argentina, Brasil,
; - Paraguay, Uruguay, Chile,
comercio exterior:
10 exter Colombia, Ecuador, Guyana, 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 7.0 99.00
t?Encuestqdor(a): Peru y Surinam)
Pase la tarjeta de X
opciones y aplique | f. Asia 5.0 4. 3.0 2.0 1.0 77.0 99. [
s6lo a empresas ; - ;
h. Alianza Pacifico (Chile,
ust Colombia, México y Pert) suo 4 s 200 o 77 99l
i. Centroamérica y El Caribe (no
incluye México) 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 77.0 9.0
g. Otro 5.0 4.0 3. 2.0 1.0 77.0  99.O
410. ;La normatividad en materia aduanera le brinda
seguridad en las operaciones de comercio exterior? si1.d No 2. [] NS/NR 99. []
%Encuestador(a): Aplique a empresas USL y PSL
411.En su opinién, ¢ Cual 1. Digitalizacion de tramites 1.0 4. Mejora del nivel de servicio de 4.0
considera que es el mayor puertos, aeropuertos, pasos de frontera
desaﬂq para facilitar Iag 2. Simplificacion de tramites 2. 5. Ajuste del marco sancionatorio 5.0
operaciones de comercio
i'x:_erior etn(;el p(>a)|'s';? I 3. Articulacion institucional (Ejemplo:
-ncuestador(a): Fase la Inspecciones de las entidades de - Cualo-
farfota de opciones y control (ICA, INVIMA, Policia 3.00 | 6.0tro, (Cual?: 6.0
i P Y Antinarcoticos, DIAN))
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V. COMPETITIVIDAD REGIONAL

YENCUESTADOR(A): Esta seccion aplica para Usuario de Servicios Logisticos (USL) y Prestador de Servicios Logisticos (PSL)

500.; Cual es el departamento y/o regién de mayor 1. Region: coD.| | #Encuestador(a):
operacion de su empresa? Para cualquier
¥%Encuestador(a): Utilice los cédigos de la tarjeta de 2. Dpto.: COD. DANE: |_|_| respuesta pase a
apoyo de regiones y departamentos para la respuesta - Dpto.: ) P pso1

o 0helo 502 ¢loutiizé  so3., Caiifique Ia o .

De la siguiente lista necesita su ensu disponibilidad de 504. ; Como callificaria usted la calidad de la oferta

de servicios... empresa? operacion oferta de este de este servicio?

gi';ct‘;iﬁfadgg(a): BEncuestador(a): l?gllsnca? servicio, usted ®Encuestador(a): Lea la escala, excelente 5,
¢ tarj Aplique la P502, (Incluya diria que es alta, muy buena 4, buena 3, regular 2 o mala 1

opclones P503 y P504 solo si propios o media o baja?

en P501 marcé 1 contratados) '
SERVICIOS 2.NO 1. SI 1. SI 2.NO 3.ALTA MEZIZ-)IA B/l-JA E)5(C ;U'gﬁx BU3E-NA 2. REG. 1. MALA 99. NS/NR

a. Transporte fluvial  2.O0¥ . 1.0 | 1.0 2.0 3.0 2.0 1.0 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 99.

b. Transporte

terrestre 20% 1.0 1.0 2.0 3.d 2.0 1.0 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 99.

c. Transporteaéreo 2.J0¥% 1.0 1.0 2.0 3.d 2.0 1.0 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 99.

d. Trap§poﬂe >0O% .09 1.0 2. [ 3. [ 2.0 1.0 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 99. O

maritimo

e. Transporteférreo  2.0W¥ . 1.0 | 1.0 2.0 3.0 2.0 1.0 5.0 40 3.4 2.0 1.0 99.

f. Amacenamiento (2.0¥ : 1.0 1.0 2.0 3.dd 2.0 1.0 5.0 4.0 3.4 2.0 1.0 99. 0

d. Agencias

aduaneras 20% 1.0 1.0 2.0 3.dd 2.0 1.0 5.0 4.0 3.4 2.0 1.0 99. O
h. Agente de carga
y transporte 20v .02 1.0 2.0 3.dd 2.0 1.0 5.0 4.0 3.4 2.0 1.0 99. 0
i. Patio y manejo
de contenedores 20v .02 1.0 2.0 3.dd 2.0 1.0 5.0 4.0 3.4 2.0 1.0 99. 0
j. Cadena de frio 20V 1.0 1.0 2.0 3.dd 2.0 1.0 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 99. 0
5. Mucho . . 1. Mucho 99.
FACTORES mejor 4. Mejor 3. Similar : 2. Peor R 77.NA NS/NR
a. Infraestructura de puertos
¥%No aplica si marcé NO en P502 a,d e i 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 77.0 99.0
505.2R§fge$:to a2018y b. Infraestructura de aeropuertos 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 77. 00 99. [
Opini(")r?e(r;ir?: que ¥No aplica si marc6 NO en P502 ¢ ’ ’ ’ ) ) ) )
A ’ c. Infraestructura férrea
::OStSIgUIentte,S #No aplica si marc6 NO en P502 e 5.1 4.0 3.0 2.1 1.0 77.00 9.1
actores estan: d. Infraestructura fluvial
MU_ChO mejor, ¥No aplica si marcé NO en P502 a 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 77.0 99. 1
mejor, similar, e. Infraestructura de acceso a las
peor, mucho peor? ciudades 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 77.0 99.
#Encuestador(a) %No aplica si marcé NO en P502 b
u M
Pase tarjeta con f. _Intfraestcr’ucl:tura de transporte 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 77.0 90. O
opciones y no lea la intermoca
opcién 99 NS/NR g. Infraestruqtura_ de N
telecomunicaciones y servicios 5.0 4.0 3. 2.0 1.0 77.0 99. 0
de tecnologias de la informacién
h. Infraestructura fronteriza 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 77.00 99.
12/15
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i. Carreteras primarias nacionales
¥%No aplica si marcé NO en P502 b

5.0

2.0 1.

77.

99.

j- Carreteras secundarias

departamentales
¥%No aplica si marcé NO en P502 b

5.0

2.0 1.

77.

99.

k. Vias terciarias
¥%No aplica si marcé NO en P502 b

5.0

2.0 1.

77.

99.

I. Tiempo de transporte carretero
%No aplica si marcé NO en P502 b

5.0

2.0 1.

77.

99.

m. Servicios de almacenamiento
%No aplica si marcé NO en P502 f

5.0

2.0 1.

77.

99.

n. Digitalizacién de servicios
(Icomer, loT, etc.)

5.0

Oo:oo o oo

Oo:oo o oo

2.0 1.

Oo:oo o oo

77.

O O oo ogod

99.

506.Basado en su
experiencia, ,como
describiria los
siguientes costos en
una escala de muy
alto, alto, justo, bajo y
muy bajo?

¥%Encuestador(a): Pase la
tarjeta de opciones.
Marque NA segun la
instruccién de cada
opcioén y no lea la opcion
99 NS/NR

COSTOS

5. muy
bajo

4. Bajo

3. Justo

2. Alto

77. NA

99.
NS/NR

a. Tarifas portuarias

¥No aplica si marcé opcién 77. NA en
P505 a

5.0

4.0

3.0

2.0

77.0

99.

b. Tarifas aeroportuarias

¥No aplica si marcé opcién 77. NA en
P505 b

5.0

3.0

2.0 1.0

77.0

99.

c¢. Tarifas por carretera

¥No aplica si marcé opciones 77. NA
en P505i,jy k

5.0

3.0

2.0 1.0

77.0

99.

d. Tarifas de transporte férreo
¥no aplica si marcé opcién 77. NA en
P505 ¢

5.0

3.0

77.0

99.

e. Tarifas de transporte fluviales
¥No aplica si marcé opcién 77. NA en
P505 d

5.0

3.0

2.0 1.0

77.0

99.

f. Tarifas de almacenamiento o
transbordo

¥%No aplica si marcé opciones 77. NA
en P505fy m

5.0

3.0

2.0 1.0

77.0

99. O

g. Tarifas de uso de tecnologias
para el rastreo de carga o de
vehiculos (loT)

5.0

3.0

2.0 1.0

77.0

99. O

507.

¢,Cémo evalua el nivel de servicio de las vias?
(velocidad, tiempo de recorrido, libertad de
maniobra, comodidad, facilidades para el usuario
y la seguridad vial)

%Encuestador(a): Pase tarjeta con opciones

5. EXC.

4. MUY
BUENA

3. BUENA

2. REGULAR

1. MALA

99. NS/NR

5.1

4.1

3.0

2.1

1.1

99.
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VL.

PERSPECTIVA DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS

YENCUESTADOR(A): Esta seccion aplica para Usuario de Servicios Logisticos (USL) y Prestador de Servicios Logisticos (PSL)

601. Teniendo en cuenta su operacion logistica, ¢en donde se 1. Abastecimiento desde sus proveedores 1.0
presenta la mayor oportunidad de mejora para su empresa? 2. Entrega y distribucion a sus clientes 2.0
a. Uso de combustibles alternativos para la flota de transporte a.[d
b. Manejo eficiente de la energia en los centros de distribucion b.
602. ; Cuales de las siguientes c. Logistica de reversa para la recuperacion de materiales de desperdicio c.
acciones de logistica verde ha d. Desarrollo de empaques o envases reutilizables d.d
implementado su empresa?
. e. Uso de vehiculos cero emisiones (eléctricos, bicicleta, etc.) e.(d
%Encuestador(a): Pase tarjeta
con opciones f. Reduccion de las emisiones de C02 en actividades logisticas .0
g. Otra(s) ¢ Cual(es)?: g.0d
1. Ninguna 1.0
a. Hacer mas eficiente su operacion logistica a.[d
b. Desarrollo de practicas colaborativas (con clientes, proveedores y b. []
competidores) ’
c. Desarrollo de plataformas abiertas para el intercambio de informacién c.
603. En los dos dltimos afos, su d. Desarrollo de proyectos de sostenibilidad d.d
operacion logistica ha innovado en: : o
) e. Estrategias de logistica urbana e.(d
fE'fcueStadw (2): Pase tarjeta con f. Actividades de logistica en tiempos no convencionales (lunes a
pciones . ; . .
sabados en noches o0 madrugadas y/o domingos y festivos)
g. Proyectos de mitigacion de riesgos g.0
h. Otro(s) ¢ Cual(es)?: h. [
1. Ninguna 1.1
a. Movilidad de carga urbana (Restricciones de circulacion, accesos, bahias y a.0J
zonas de parqueo, entre otras) )
b. Obras de mejoramiento en infraestructura vial, fluvial, férrea, portuaria y b.[]
aeroportuaria ’
604. De la siguiente lista de c. EI|m|n.aC|on Fie restricciones horarias de circulacion nacional c.
acciones, seleccione las tres | d. Seguridad vial d.0
que considera deberia e. Actualizacion de la regulacién de transporte para optimizar el uso de
impulsar el gobierno para infraestructura (restricciones de circulacién nacional, bi-trenes (VCC), entre e. [
hacer mas eficiente la otros)
logistica nacional f. Promocion de combustibles alternativos f.
PEncuestador(a): Pase tarjeta g Desarrollo de plataformas logisticas g.0J
con opciones
h. Simplificacion (reduccion del numero) de procesos de comercio exterior h. [
i. Agilizacion de procesos de comercio exterior i. [
j. Otro(s), ¢,cudl(es)? i
99. No sabe/no responde 99. [
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. Complejidad en distribucion urbana

. Complejidad en distribucion nacional

. Siniestros

. Robos, delincuencia y actividades criminales

. Disponibilidad en el cliente para recibir mercancias

. Alto costo de transporte

605. Seleccione las dos principales dificultades para . Deficiencias en infraestructura especializada de logistica

TQe -0 00T

ejecutar sus diferentes operaciones logisticas

TQ 40 Q00D

. Normativas de circulacion

%Encuestador(a): Pase tarjeta con opciones i. Ruptura de la cadena de frio

j- Congestion urbana

—_ .

. Sobrecosto en el manejo de contenedores

m. Falta de talento humano pertinente y capacitado para el
desarrollo de procesos logisticos

3

k. Otro(s), ¢ cual(es)?

OO0 0 Ooooooooood

©
© =

99. No sabe/no responde

Observaciones:

Fecha y hora de finalizaciéon de laencuesta: |__| U ||_V_|_V_|]|2].0].2]|0], hora|_H_|_H_| minutos |_Vi_|_M_]

A nombre del DNP y Econometria Consultores agradecemos haber atendido esta invitacion. Sus respuestas ayudaran a mejorar el
desempenio logistico. Una vez obtenidos los resultados del estudio, el DNP le estara enviando via correo electronico, dirigido en forma
personal a usted, el resumen de resultados mas relevantes, indicando la situacién de su empresa dentro del conjunto de empresas de su
sector econdmico, su region y total del pais.

Indicador tomado inicialmente del INVIAS, sin embargo
ahora tomado desde la ST, construida con informacion del INVIAS, ANI, Departamentos, Planes Viales Departamentales.

“Muchas gracias”

Grafica pasarla a power point de acuerdo con el guion

Por ejemplo: grafica de la evolucién del costo logistico.
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