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Introduccion

Logistica se define como el conjunto de procesos de
la cadena de abastecimiento que planifica, imple-
menta y controla el eficiente y efectivo flujo de bienes,
servicios e informacion, y a su vez, la infraestructura
y los servicios relacionados (Documento CONPES
3982, 2020). Un adecuado desempefio logistico
empresarial permite aumentar la productividad em-
presarial mediante la minimizacion de costos y la
reduccion de tiempos, asi como de la mejora en los
niveles de calidad de servicio al cliente. En tal sentido,
la logistica tiene una relacion directa con la competi-
tividad empresarial y el desarrollo econémico de las
naciones y regiones (Rivera & Sheffi, 2012).

En 2008, la Politica Nacional Logistica (PNL) (Docu-
mento CONPES 3547, 2008) propuso como objetivo
consolidar un sistema logistico nacional articulado,
que impactara en todos los niveles la competitividad
de los productos colombianos en mercados naciona-
les y globales. Dentro de la implementacion de este
proposito, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) incluyé como parte de la politica publica el di-
sefio de un instrumento de medicion del desempeino
logistico en el pais denominado "Encuesta Nacional
Logistica” (ENL) debido a la necesidad de contar con
datos e informacion confiable del orden nacional para
latoma de decisiones relacionadas con la logistica, el
transporte y la facilitacion del comercio.

A la fecha ha habido tres versiones de la ENL. La pri-
mera, que se realizd en 2008, contod con la participa-
cion de 95 empresas proveedoras de servicios logis-
ticos y 227 empresas usuarias de servicios logisticos.
Posteriormente, en 2015, se aplico la ENL a una
muestra mas amplia de 768 empresas. Finalmente,
la ENL 2018 conto con la participacion de 2.738 em-
presas y logro tener representatividad estadistica a
nivel nacional y regional. Cabe resaltar que a partir de
la ENL de 2018 se podran elaborar comparaciones de
los indicadores con las futuras mediciones bienales
de este instrumento'.

1. Mediante la implementacidn de un tipo de muestreo probabilisti-
co, estratificado y polietapico. El muestreo es probabilistico debido
a que las unidades de muestreo en cada una de las etapas tienen
una probabilidad conocida y mayor que cero de ser seleccionadas.
Es estratificado porque se consideran particiones poblacionales
definidas como conjuntos no vacios de elementos, homogéneos
dentro y heterogéneos entre ellos, y cuya union conforma el univer-
so del estudlio, y polietapico porque se requiere mas de una etapa
de muestreo para llegar a la unidad de observacion.

De acuerdo con los compromisos establecidos en la
Nueva Politica Nacional Logistica (Documento CONPES
3982, 2020), el DNP desarroll¢ la cuarta edicién de la
Encuesta Nacional Logistica en el afio 2020 (ENL 2020),
la cual contd con la participacion de 3.383 empresas e
incluyé una mayor cobertura y representatividad, que
permiten analizar la situacion para todo el pais, por
sectores y regiones, y efectuar comparaciones entre
las empresas para buscar nuevas oportunidades e in-
novaciones en sus Negocios.
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El presente documento relne los resultados de la
aplicacion de la ENL 2020 y esta estructurado en
cinco modulos de analisis:

Desempeino logistico

Tercerizacion

Comercio exterior

Perspectivas de los
servicios logisticos

Competitividad regional

Finalmente, presenta una seccién de conclusiones
con los hallazgos de la Encuesta.
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Justificacion

El indice de desempefio logistico (LPI, por sus siglas
en inglés) del Banco Mundial permite a los paises
comparar su desempefio logistico, asi como identifi-
car los principales retos en su logistica internacional,
tendencias globales y oportunidades de mejora para
maximizar la eficiencia de las cadenas de suministro,
al igual que su desempefo en el comercio internacio-
nal (Banco Mundial, 2018).
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dln Figura 1-1 Evolucion del indice de desempefio logistico

Fuente: DNP, datos de Banco Mundial 2018.
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Facilidad de envios

En el caso de Colombia, este indice muestra que el des-
empefo logistico en el pais ha tenido una tendencia po-
sitiva, al ascender del puesto 94 con un puntaje de 2,61
en 2016 al puesto 58 (entre 160 paises) y un puntaje de
2,94 en 2018. De manera puntual, en su Ultima edicion,
el pais mejord en el componente de facilidad de envios
al pasar de un puntaje de 2,55 en 2016, a 3,19 en 2018.

En el componente de aduana pasoé de un puntaje de 2,21
a2,61;y en el de trazabilidad, de un puntaje de 2,55 en
2016 subid a 3,08 en 2018 (DNP, 2018a). La mejora sig-
nificativa entre 2016y 2018 ha sido resultado del trabajo
colaborativo entre entidades del sector publico y el sector
privado en materia de facilitacion del comercio y mejora
de la infraestructura de transporte del pais (figura 1-1).
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Los resultados de las mediciones internacionales
como el LPI proporcionan datos y analisis sobre el
desempefo logistico del pais y sus empresas, que
combinados con los datos generados por la Encuesta
Nacional Logistica, representan uno de los principales
insumos para orientar las politicas e inversiones en
el sector y la toma de decisiones de los actores tanto
privados como publicos. De esta manera, se cuenta
con informacion relevante para identificar el estado
actual, y hacer seguimiento al proceso de consolida-
cion de un sistema logistico eficiente, que aproveche
las oportunidades del crecimiento econdmico y social
y aporte a la inserciéon comercial y al proceso de di-
versificacion de la canasta exportadora (DNP, 2019).

Para dar continuidad a la directriz establecida en la
nueva Politica Nacional Logistica y el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, en 2020, se actualizo, aplico y
analizé la ENL para contar con los resultados bienales.

Colombia ocup6 el puesto

58 entre 160
economlias,

dando un salto de

36 lugares

en el desempeno logistico mundial

Metodologia
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de elaboracion de la encuesta

La importancia de la logistica como factor estraté-
gico para el desarrollo econémico, amerité el disefo
riguroso de la Encuesta Nacional Logistica 2020 (ENL
2020) efectuado con base en pardmetros estadisti-
COs que permiten obtener datos representativos, a
escala nacional y regional, por actividades econémi-
cas y tamafios de empresa.

Con el animo de garantizar la replicabilidad de la ENL
y comparabilidad con la ENL 2018, la version 2020
mantiene preguntas e indicadores de interés que pre-
sentan una alta tasa de respuesta, elimina preguntas
menos utiles o que no hayan tenido la cantidad de
respuestas esperadas, y adiciona variables y analisis
claves que no fueron incluidos previamente. A conti-
nuacion, se presenta la estructura de la encuesta, la
cual se desarrolld en dos fases ast:

1. Diseno de la
encuesta

2. Operativo de campo
y resultados
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1.3.1 Diseno de la encuesta

El disefo de la encuesta comprende dos aspectos
fundamentales, a saber: la definicidon de la estructura
del instrumento y el disefio muestral.

Definicion de la estructura de
la ENL 2020 e indicadores

En esta fase se determinaron las variables e indicado-
res que permitieron caracterizar la logistica del pais.
Asi, la ENL 2020, siguiendo la estructura de la ENL
2018, incluye cinco médulos de anélisis (figura 1-2):

1. Desempeiio logistico nacional. Este médulo se
mide a partir de preguntas relacionadas con la
operacion logistica, el costo logistico, la calidad
de servicios y el uso de tecnologias. La medi-
cion de la operacion logistica se concentra en
la identificacion de los principales indicadores
de productividad y eficiencia en los procesos de
almacenamiento, transporte y distribucion. El
costo logistico, indicador relevante para aproxi-
mar la competitividad del pais, se mide como el
porcentaje de las ventas y se compone de cinco
rubros principales:

a. Almacenamiento: costos de operadores
logisticos, bodegas, arriendos e inver-
siones, tecnologias asociadas, costo de
etiquetados, vigilancia, seguros y otros.

b. Transporte: costo de transporte prima-
rio y secundario, tecnologias asocia-
das, sistemas de informacion, seguros
de transporte, monitoreo y otros.

c. Inventario: costos de reposi-
cion y manejo de inventarios.

d. Costos administrativos y servicio al
cliente: empleados, viaticos, capaci-
taciones, comunicaciones y otros.

e. Otros costos: devoluciones, costos de
destruccion, reciclaje, retornos de em-
paques y demas del mismo tipo.

La calidad de entrega del pedido se mide por el
indicador de pedido perfecto, el cual requiere que la
entrega haya sido efectuada sin dafios, con la can-
tidad completa, a tiempo y con la documentacion
perfecta. El uso de tecnologia se mide a partir de su
grado de conocimiento, utilizacion y su necesidad,
por ello la medicion se enfoca hacia tecnologias
maduras relacionadas con procesos logisticos.
Ademas de las tecnologias que se incluyeron en la
ENL 2018 y dada la transformacion digital creciente
que se experimenta en el mundo, la ENL 2020 in-
cluye tecnologias de transformacion digital como
inteligencia artificial, analitica y grandes volumenes
de datos (big data), cadenas de bloques (block-
chain), entre otros.

2. Tercerizacion de los servicios logisticos. Describe
el nivel en que las empresas contratan la prestacion
de servicios en sus procesos logisticos, buscando
eficiencia en tiempos y costos. Se mide a partir del
nivel de tercerizacion del tipo de servicio logistico
por tamanos de empresa, actividades econdmicas,
para el nivel nacional y el regional.

La Encuesta Nacional Logistica @

3. Logistica de comercio exterior. Mide los procesos
logisticos asociados al comercio transfronterizo
como el costo logistico del comercio exterior, los
requisitos de calidad, la cadena de frio, la percep-
cion de seguridad de la normativa aduanera, el
nivel de utilizacion del mecanismo de declara-
cion anticipada, la participacion de proveedores
del exterior en el abastecimiento de insumos y
de clientes externos en la distribucion, el nivel de
facilidad del comercio exterior segun mercados
de destino y los desafios para facilitar las opera-
ciones de comercio exterior.

4. Logistica regional. Identifica las problematicas y
los desafios de la logistica en las regiones. Incluye
informacion de la disponibilidad y la calidad de la
oferta de servicios como cadena de frio, agencias
aduaneras, transporte aéreo, terrestre, maritimo,
férreo, y fluvial, almacenamiento, e indicadores
de desempefio y perspectiva regional en el sector
como informacion de servicios logisticos, costos,
nivel de servicio y problematicas, y la mejora o
desmejora de los principales factores logisticos.
Ademas, para medir la opinién de las empresas
también contiene informacion sobre la evolucion
de factores logisticos como: infraestructura por-
tuaria, aeroportuaria, férrea, fluvial, de acceso a las
ciudades, de telecomunicaciones y servicios de
tecnologias de la informacion, entre otros.

5. Prospectiva logistica. Tiene como objetivo iden-
tificar desafios y oportunidades de mejora en la
operacion logistica, logistica verde, innovacion y
acciones que el Gobierno nacional debe impulsar
para hacer mas eficiente la logistica del pais, como
obras de mejoramiento en infraestructura vial, flu-
vial, férrea, portuaria y aeroportuaria; seguridad vial
de empresas de transporte; simplificacion de pro-
cesos de comercio exterior; entre otros.
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Diseino muestral

La poblacion objetivo de la Encuesta Nacio-
nal Logistica 2020 son las empresas activas
registradas en el Registro Unico Empresarial
(RUES) en alguno de los siguientes tipos de or-
ganizacion juridica y actividades econdmicas:
empresas de comercio, sociedad limitada, so-
ciedad andnima, sociedad colectiva, sociedad
en comandita simple, sociedad en comandita
por acciones, sociedad extranjera, empresas
asociativas de trabajo, empresas unipersona-
les, sociedad agraria de transformacion, otras
sociedades, empresas industriales y comercia-
les del Estado, sociedades por acciones simpli-
ficadas, entidades de naturaleza cooperativa,
asociaciones agropecuarias y campesinas na-
cionales y no nacionales. El marco de muestreo
contd con 1.260.046 registros de empresas
ubicadas en 1.111 municipios en las 14 regio-
nes logisticas del pais, establecidas en la ENL
de 2018. Sin embargo, el marco tuvo algunas
limitaciones, por lo que quedd un universo de
1.036.782 empresas. La ENL 2020 fue disefia-
da de tal forma gue mantiene la representativi-
dad en las siguientes desagregaciones:

+  Las 14 regiones logisticas (figura 1-3).
«  Actividades econdmicas (agropecuario,
comercio, construccion, industria, mineria,

transporte y almacenamiento) (figura 1-4).

+  Tamafios de empresa (grande, mediana,
pequefia y micro) (figura 1-5).

A continuacion se describe la distribucion de las
empresas en distintos niveles de desagregacion.

La Encuesta Nacional Logistica O © ®© ®© @ @ ®

dln Figura 1-3 Distribucién de las empresas por regién logistica

Fuente: DNP - ENL 2020.
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dll Figura 1-4 Distribucion por actividades econdmicas dl Figura 1-5 Distribucion por tamafios de empresa

Fuente: DNP - ENL 2020 Fuente: DNP - ENL 2020
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dll Figura 1-6 Distribucion de tamafios de empresa por actividades econdmicas

Fuente: DNP - ENL 2020
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El cruce entre la distribucion por tamafos de empresa
y actividades econdmicas, presentado en la figura 1-6,
evidencia que la principal proporcion de microempresas
desarrolla la actividad de comercio con el 90,8 %, se-
guido de industria con un 87,8 %. La mayor proporcion
de empresas pequefas se dedica a las actividades de
mineria y construccion, ambas con el 23,8 %. La mayor
proporcion de medianas empresas esta en las activi-
dades de construccion y agropecuaria con el 6,0 % v el
5,3 %, respectivamente. Por Ultimo, la mayor proporcion
de empresas grandes se ocupa en las actividades de
mineria con el 1,8 %, transporte y almacenamiento y
construccion con el 0,7 % cada una.

Al desagregar las empresas por usuarios de servicios
logisticos (USL) o prestadores de servicios logisticos
(PSL) la proporcion corresponde al 93,7 % para los pri-
meros y el restante 6,3 % para los segundos.

El diseno muestral que se uso en la ENL 2020 es probabi-
listico, estratificado y de conglomerados (EST — mipt MAS?).
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Probabilistico. Cada unidad del universo estudiado
tiene una probabilidad de seleccién conocida y mayor
o igual que cero. Como lo menciona Sarndal (2003),
las muestras probabilisticas garantizan la posibilidad
de generalizar o inferir los resultados muestrales a los
universos de los cuales han sido seleccionadas, con
un determinado error de estimacion —error estandar-;
a su vez, permiten establecer previamente, en forma
aproximada, la precision deseada en los resultados
-en términos del error estandar relativo aceptable-;
y fundamentan la metodologia para el célculo de la
precision observada en los resultados. El muestreo
probabilistico implica para su validez, la seleccion
aleatoria de las unidades de muestreo.

Estratificado. La estratificacion de las unidades de
muestreo es una estrategia de optimizacion del disefo
muestral, pues reduce los errores estandar de estima-
cion. Tal reduccion esta asociada a la correlacion exis-
tente entre las variables de estratificacion, en este caso,
la estratificacion se dio por las 14 regiones logisticas.

Conglomerados. Son grupos de unidades de estudio
originados en factores geograficos de localizacion,
culturales, socioecondmicos, etc., los cuales se apro-
vechan para concentrar la muestra y reducir los cos-

Se realizaron
3.383 encuestas

efectivas en

169 municipios

del pais

tos de la recoleccion. Sin embargo, la conglomeracion
de la muestra aumenta los errores de estimacion de
los resultados por la tendencia a la semejanza de las
unidades agrupadas. El balance costo—precision es
fundamental en el disefio del muestreo por conglo-
merados (Sons, Kish, & Wiley, 1965). Los conglome-
rados en la ENL son:

+ Unidades Primarias de Muestreo (UPM). En la
primera etapa, se seleccionaron municipios por
medio de un disefo proporcional al tamario, usan-
do como variable auxiliar el nUmero de empresas
de la poblacion objetivo de cada municipio.

+  Unidades Secundarias de Muestreo (USM). En
la segunda etapa se clasificaron empresas por
medio de un muestreo aleatorio simple sin reem-
plazo en subestratos definidos por el tamafioy la
actividad econdmica de la empresa.

La aplicacion de estas etapas permitio obtener una
muestra de 130 municipios y un total de 3.383 em-
presas que cumplen con los estdndares estadisticos
establecidos para ejecutar la Encuesta. Finalmente, se
expandieron las empresas encuestadas a 1.036.782
de la poblacién objetivo. La diferencia con el total de la
poblacién radica en que para algunos subestratos no
se logré encuestar a ninguna empresa, situacion cau-
sada principalmente por la pandemia del COVID-19.

1.3.2 Operativo de
campo y resultados

La recoleccién de informacion se llevo a cabo desde
el 12 de agosto al 2 de diciembre de 2020 mediante
encuestas telefonicas principalmente y encuestas
web con apoyo telefénico en una menor medida. A
continuacion, se describe el proceso desarrollado
para la recoleccion de los datos.

La Encuesta Nacional Logistica @

Proceso de captura de informacion

Se aplicaron 3.314 encuestas efectivas por via tele-
fénica y 69 por via web con apoyo telefénico para un
total de 3.383 encuestas efectivas. En este proceso
se desarrollaron dos aplicativos de captura paralelos
(telefonico y web) con la misma estructura y funcio-
namiento. Los aplicativos de captura incluyeron un
diccionario de datos y una malla de validacion inte-
grada desde su misma programacion para garantizar
que la informacion recogida en las encuestas se en-
contrara depurada con el fin de minimizar los errores
en el diligenciamiento de cada pregunta.

Validacion y verificacion de la informacion

El primer filtro de validacion de datos se produjo a
través de la programacion de la malla de validacion
en los aplicativos de captura. Ademas, fue creada
una rutina en el software R que permitié identificar
de forma gréfica y detallada las inconsistencias (va-
lores atipicos) en cada una de las variables de tipo
continuo en las bases de datos producidas de forma
semanal. En este proceso, se efectud la validacion por
dos vias: (1) el empleo de diagramas de caja y bigo-
tes, comunmente denominados “boxplot”, en los que
de forma visual fuese posible identificar los valores
atipicos a la distribucion de los datos en cada una
de las variables de interés, y (2) mediante el célculo
del percentil 5y el percentil 95 de cada una de las
variables, se filtraron y detectaron las empresas con
los valores extremos en la distribucion de cada una
de ellas, asi cumplieron el rol de umbrales. Una vez
identificados los valores en cada uno de los casos, se
construyd un matriz en la que se tiene el Numero de
Identificacion Muestral (NIM) de cada empresa, sus
principales caracteristicas -region, tamano y acti-
vidad econdmica- y los respectivos valores identi-
ficados como atipicos en cada una de las variables.

14
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La ENL 2020 utiliz6 un nivel
mayor de desagregacion
regional, clasificando a las
empresas en 14 regiones,

de acuerdo con el gjercicio

de regionalizacion realizado
para el calculo del indice de
logistica regional de la ENL
2018. Particularmente, la regidn
Amazonas esta conformada
parcialmente por las regiones
OCAD Centro Sur Amazonia

y parte de la Region Llano.
Estas diferencias en el diseno
muestral tienen efecto sobre el
valor de algunas estimaciones,
lo que afecta la comparabilidad
de algunos indicadores entre
ambas encuestas.
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Contraste con la Encuesta
Nacional Logistica 2018

A continuacion, se muestran las diferencias en el di-
sefio muestral, el instrumento y el trabajo de campo
entre la encuesta 2018y 2020.

1.4.1 Desde el diseno muestral®

Aunque la muestra encuestada en los dos afios se
selecciond mediante un disefo probabilistico, existen
diferencias en la cantidad de estratos y en las uni-
dades de muestreo consideradas en las dos versio-
nes. Parala ENL 2018 se utilizd como estratificacion
de las empresas las regiones OCAD (6 regiones), la
actividad econémica (6 actividades) y tamafio de la
empresa (4 tamafos). La ENL 2020 utilizé un nivel
mayor de desagregacion regional, clasificando a las
empresas en 14 regiones, de acuerdo con el ejercicio
de regionalizacion realizado para el célculo del indice
de logistica regional de la ENL 2018. Particularmente,

3. Para efecto de la calidad de las estimaciones —~Margenes de
errores-, se publicara un archivo en Excel llamado "Calidad_Esti-
maciones.xIs" con todos los margenes de errores de las estima-
ciones que se mostraran a lo largo de este informe de resultados.
Lo anterior con el fin de que cualquier lector pueda ver la calidad
de la estimacion del indicador que se esta analizando. Por otro
lado, para efectos de interpretacidn, si una estimacion tiene
margenes de errores superiores al 20 % se debe tomar dicha cifra
como descriptiva. En ningun caso se puede tomar como repre-
sentativa de la poblacion en estudio. Resaltando ademas que,
entre mas cercano esté el margen de error a cero, mejor seré la
calidad de la estimacion.

la region Amazonas esta conformada parcialmente
por las regiones OCAD Centro Sur Amazonia y par-
te de la Region Llano. Estas diferencias en el disefio
muestral tienen efecto sobre el valor de algunas esti-
maciones, lo que afecta la comparabilidad de algunos
indicadores entre ambas encuestas.

1.4.2 Desde el instrumento

En el presente apartado se mencionan, ademas de la
inclusion de opciones de respuesta como las de tec-
nologias digitales, las modificaciones mas relevantes
incorporadas al formulario de la ENL 2020 en relacion
con la ENL de 2018.

Homologacion de las preguntas referentes a la ofer-
ta y demanda de servicios logisticos. La oferta de
servicios logisticos la constituyen los prestadores
(PSL), a los cuales se les indaga por los servicios
que prestan. Por otro lado, la demanda de los ser-
vicios logisticos esta representada por los usuarios
(USL) que requieren de esos servicios y los suplen
mediante su tercerizacion, a quienes se les pregun-
ta por los niveles con los que realizan esta practica.
Se homologaron las preguntas de oferta y demanda,
de modo que las categorias de servicios fuesen las
mismas y quedaran redactadas de idéntica manera.
La comparabilidad entre las dos encuestas se garan-
tiza al agregar las categorias de la ENL 2020 en las
categorias de la ENL 2018.
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1.

Requerimiento de importacion o exportacion de
los productos de referencia. Los productos de
referencia de los empresarios utilizados para cal-
cular los indicadores de abastecimiento, de entrega
y distribucion de los USL y de entrega o distribucion
en el mercado externo de los productos del cliente
principal del PSL, pueden implicar diferencias sig-
nificativas en dichos indicadores asociadas con su
proceso de importacion o exportacion, por lo que
se incluyeron preguntas adicionales, que se podran
comparar con encuestas posteriores.

. Requerimiento de cadena de frio en el transporte

de los productos de referencia de abastecimien-
to y de entrega y distribucion. El transporte de los
distintos tipos de carga (general suelta, conteneri-
zada y otros) es diferente si se requiere conservar
la cadena de frio desde el punto de entrega del
proveedor hasta el punto de recibo por parte de
la empresa, e igual para el transporte de entrega
y distribucion al cliente final. Por lo tanto, se agre-
garon preguntas para conocer la existencia del
requerimiento de la cadena de frio. De igual forma
que en el caso anterior, estas son preguntas que
se agregaron y que podran ser comparadas en las
encuestas que se apliquen en el futuro.

. Pregunta adicional para contar con informa-

cion sobre las ventas de las empresas en los
casos en que no suministran el valor de estas.
El 21 % de los encuestados en la prueba piloto
no suministraron informacion sobre el valor de
las ventas —en algunos casos por considerarse
informacion confidencial-, por ello se incluyd una
pregunta para buscar que en estos casos al me-
nos suministren informacion sobre el rango en
que se situa el valor de las ventas. Esta pregunta
es adicional y tiene como objeto Unicamente po-
der imputar el valor de las ventas en los casos

en gque no se obtenga respuesta, de forma que
no se afecte la comparabilidad entre encuestas.

4. Separacion del componente de almacenamiento,

en dos items: almacenamiento e inventarios, con
el fin de desagregar el costo logistico de las em-
presas. Una posible causa del resultado de 2018
sobre el costo logistico, y el hecho de que el com-
ponente de almacenamiento haya sido mayor que
el de transporte, es que este englobaba muchas
actividades, incluidas el manejo y reposicion de
los inventarios. Se decidié separar lo que corres-
ponde a la administracién del almacenamiento
y bodegas de las actividades de inventarios. La
comparabilidad con la ENL 2018 se garantiza
agregando de nuevo las categorias (sumando los
costos de los componentes de almacenamiento
y de inventarios).

5. Habilitacion para que los PSL pasen por las
preguntas del capitulo de comercio exterior. En
muchos casos los PSL importan y exportan e in-
cluso hacen la entrega y distribucion en el exterior
para la mercancia de terceros. En consecuencia,
se decidié adaptar los flujos entre preguntas de la
encuesta para que se les realicen las del eje tema-
tico de comercio exterior pertinentes (preguntas
y opciones que aplican). Al filtrar las respuestas
solo de los USL en la ENL 2020, las dos encuestas
son comparables.

1.4.3 Desde el trabajo de campo

Una diferencia fundamental entre la ENL 2018 y la
ENL 2020 es que, mientras la primera se aplico pre-
sencialmente?, la encuesta en 2020 se llevd a cabo
por via telefonica y por red debido a las restricciones
que impuso la coyuntura generada por el Covid-19,
que limité la presencialidad e incentivo la virtualidad.

La Encuesta Nacional Logistica @

Al desagregar las empresas

por usuarios

de servicios logisticos (USL) o
prestadores de servicios logisticos (PSL)

la proporcion
corresponde a

93,7 %

para los primeros y

6,3 %

para los sequndos.

Esta proporcion en 2018 correspondio a

68,5% y 31,5 %

respectivamente.

4. Solo por excepcion se hacian las encuestas
por via telefénica o por internet.
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Resultados sobre
el desempeno
logistico del pais

Este capitulo presenta los principales resultados de los
indicadores de desempefio logistico de las empresas
del pais, por promedio nacional y desagregado por
actividades econémicas y tamafio. De esta forma se
presenta el costo logistico como porcentaje de las ven-
tas y sus principales componentes, los indicadores de
operacion logistica, de calidad en la entrega de pedidos
y el conocimiento y uso de las tecnologias. A lo largo
del capitulo se presenta la comparacion de ENL 2020
con los resultados de la ENL 2018.
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Costo
logistico

“El proceso generalizado

de reduccidn de barreras
arancelarias y apertura
economica para el intercambio
comercial de mercancias ha
convertido al costo logistico en
una variable determinante para
medir la competitividad de un
pais. En consecuencia, diversos
gobiernos y el sector privado

a nivel global [sic] se han
esforzado por medir los costos
logisticos de sus sectores y
apuestas productivas, con el
proposito de lograr eficiencias
que permitan contar con
precios mas competitivos para
sus bienes" (DNP, 2018).

El costo logistico se calcula en Colombia a través de
la ENL como porcentaje de las ventas. Del total de
empresas que miden su costo logistico, el promedio
nacional reportado para este indicador en el afio 2020
es del 12,6 %, frente al 13,5 % de la ENL 2018, cifras
que indican una disminucion de 0,9 puntos porcen-
tuales respecto de la medicion anterior.

El componente de transporte en la ENL 2020 aparece
como el de mayor participacion con el 30,7 % del costo
logistico, seguido de inventarios con el 29,3 %, costos
administrativos de logistica con el 17,8 % y almace-
namiento con el 13,9 %. Transporte, almacenamiento
e inventarios corresponden al 73,9 %, cifra que en la
ENL 2018 represento el 81,7 % del costo logistico
total (figura 2-1)s.

Como ya se menciond, el componente de "Almace-
namiento” en la ENL 2018, se dividio en la ENL 2020
en "almacenamiento” e “inventario”. El primero com-
prende las actividades de almacenamiento y bodegaje
fisico, en las cuales se incluyen costos de operadores
logisticos, bodegas, arriendos e inversiones, tecnolo-
gias asociadas, costo de etiquetados, vigilancia, segu-
ros, entre otros, en tanto que el segundo comprende
actividades de manejo y reposicion de inventarios.

Desempefio logistico del pais [ J

Del total de empresas que miden

para este indicador
en el ano 2020

es de

frente a 13,5 % de la ENL 2018.

5. El hecho de que los estimativos del promedio del costo logistico
sobre las ventas, de los componentes centrales de la logistica
—transporte, almacenamiento e inventarios—, hayan disminuido de/
81,7 % al 742 %, y en particular el transporte del 35,2 % al 30,8 %, no
se puede tomar en valores puntuales (reduccion del 7,5 % y el 4,4 %)
debido a los margenes de error normales de un estimador, que
ademds en el caso del valor de las ventas y del costo logistico
son grandes, dada la varianza alta de estas variables. No obstan-
te, si es muestra clara de una tendencia a la baja.
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dln Figura 2-1 Componentes del costo logistico®

Fuente: DNP - ENL 2018y 2020

ENL 2018

6. Para efectos de la encuesta, el costo logistico se compone de cuatro rubros principales, desagre-

gados asi: i) Alimacenamiento (administracién del almacenamiento y bodegas, en que se cubren
costos de operadores logisticos, bodegas, arriendos e inversiones, tecnologias asociadas, costo
de etiquetados, vigilancia, sequros, entre otros); ii) inventarios (manejo y reposicidn de estos), i)
(transporte (costo de transporte primario y secundario, tecnologias asociadas, sistemas de infor-
macion y GPS, escoltas, sequros de transporte, monitoreo, entre otros), iv) Costos administrativos
y servicio al cliente (empleados, viaticos, capacitaciones, comunicaciones, etc.) y v) Otros costos
(devoluciones, costos de destruccion, reciclaje, retornos de empaques, etc.). Esta composicion se
basé en estdndares internacionales que viene desarrollando el BID con la encuesta de regional de
costos logisticos del Observatorio Mesoamericano de Transporte de Carga y Logistica.

Desempefio logistico del pais [ J

Componentes
@ 7ransporte @ +dministrativos Otros costos

. Almacenamiento ‘ Inventarios

ENL 2020

Diversos gobiernos y el sector privado a

nivel global se han esforzado por medir los
costos logisticos de sus sectores y apuestas
productivas, con el propdésito de lograr
eficiencias que permitan contar con precios mas
competitivos para sus bienes.
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Al comparar el costo logistico relativo a las ventas de
las empresas por actividades econdmicas, en la ENL
2020 la mineria aparece como la actividad de mayor
costo logistico con un 25,1 %, sequida de las activida-
des agropecuarias con un costo logistico del 22,3 %,
en contraste con los resultados de la ENL 2018 en
la que presentaron mayor costo logistico comercio
(15,2 %) y construccion (15,2 %). Para la ENL 2020,
el menor costo logistico se presentd en construccion
(8,4 %) y comercio (9,1 %); por su parte en la ENL 2018
los menores costos los tuvieron mineria (10,3 %) e
industria (11,5 %) (figura 2-2).

El costo logistico desagregado en sus componentes
por actividades econémicas presenta el comporta-
miento que se ilustra en la figura 2-3. Se reitera que
para hacerlo comparable en 2020 con 2018, se deben
agregar los componentes de almacenamiento e in-
ventarios. En 2020, las actividades de mineria, cons-
truccion y agropecuaria indicaron tener al transporte
como el componente mas representativo del costo
logistico, mientras que en industria, el transporte fue
el que menos peso evidencid en comparacion con las
demas actividades econémicas. Para el agregado de
almacenamiento + inventarios, las actividades de in-
dustria y comercio reportaron las mayores participa-
ciones de este rubro dentro del costo logistico. Cuando
se analizan los resultados de manera desagregada, la
actividad de industria presenta una alta proporcion de
su costo logistico en el rubro de inventarios, con un
56,4 %, mientras que el almacenamiento representa
tan solo un 8,5 %. Para la actividad de comercio, esos
rubros son mas equilibrados, conel 22,3 % y el 18,4 %,
respectivamente. Para las actividades de construccion
y agropecuaria, el rubro de costos administrativos fue
el gque presentd un mayor peso relativo con respecto
a las demas actividades econémicas.

Desempefio logistico del pais [ J

dll Figura 2-2 Costo logistico por actividades econémicas . ENL 2018 . ENL 2020

Fuente: DNP - ENL 2018y 2020
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@ =i 2020

@ £enc 2018

dln Figura 2-3 Componentes del costo logistico por actividades econémicas

inventarios

‘ almacenamiento

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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Por tamafos de empresa, el comportamiento del cos- dll Figura 2-4 Costo logistico por tamafios de empresa . ENL 2078 . ENL 2020
to logistico como porcentaje de las ventas en las dos

encuestas sigue un patron similar. En la ENL 2020 Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
las microempresas presentan el costo logistico mas

alto, con un valor del 25,8 %, seguido de las pequefas

empresas con el 24,2 %, las medianas conel 11,8 % 309

y las grandes con el 9,7 %. En 2018 se presento una

mayor diferencia entre las medianas y las pequefias

empresas, dado que los resultados del costo logistico

fueron del 12,2 % para las medianas y del 17,6 % para

las pequefias. En 2020, se mantiene esa tendencia; 259,

sin embargo, la variacion entre pequenas y micros

es mas significativo que en la ENL 2018 (figura 2-4).

25,8 %

e
N
<
~N

24,1 %

En la figura 2-5 se muestra la distribucién de los
componentes del costo logistico por tamafios de 99,
empresa. Para este estrato, las tendencias observa-

das en 2018 son similares a las de 2020; por ejem-

plo, las empresas grandes mantuvieron el rubro de
transporte como el componente del costo logistico

con mayor peso, mientras que para las medianas es 15%
el agregado de almacenamiento + inventarios es el

mas representativo, condicion que también se pre-

sent6 en la microempresas. El rubro de transporte

fue el mas representativo dentro del costo logistico

para las pequefas empresas, sequido del agregado 10%
de almacenamiento + inventarios, condicion que se

invirtié en comparacion con la encuesta de 2018.

13,5 %
12,6 %

5%

Es de aclarar que, el costo logistico nacional no se calcula como

un promedio ponderado de los costos logisticos, ni por tamanos 0%
de empresas, ni por actividades econémicas. Este se calcula ° p di . . ]
como el promedio expandido del total de costos reportados por romedaio Grande Mediana Pequena Micro
las empresas dividida por el total de las ventas. nacional
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@ ene2018 @ ENL 2020

dll Figura 2-5 Componentes del costo logistico por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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Por otra parte, el 74,0 % de las empresas USL repor-
taron en la ENL 2020 que miden sus costos logisti-
cos, cifra que se encuentra 4,9 puntos porcentuales
por encima de la ENL 2018. Como se aprecia en las
figuras 2-6 y 2-7, en los sectores de construccion
y mineria y en empresas grandes, medianas y pe-
quefias, este indicador fue inferior en la ENL 2020 en
comparacion con lo registrado en 2018, ademas, las
microempresas fueron las Unicas que evidenciaron
una mejora en el indicador.

dll Figura 2-6 Porcentaje de empresas que
miden el costo logistico por actividades econdémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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En los sectores de
construccién y mineriay en
empresas grandes, medianas
y pequenas, este indicador
fue inferior en la ENL 2020 en
comparacion con la ENL 2018,
siendo las microempresas, las
unicas que evidenciaron una
mejora en el indicador.

Desempefio logistico del pais © @ © @ © ©® ©

dll Figura 2-7 Porcentaje de empresas que miden . ENL 2018 ' ENL 2020
el costo logistico por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Operacion
logistica

Como ya se presento, los componentes de almace-
namiento e inventarios, y transporte, tanto de abaste-
cimiento como de entrega y distribucion, representan
en conjunto casi el 74,0 % del costo logistico. Al res-
pecto, este apartado presenta los indicadores mas
relevantes en materia de productividad y eficiencia
de dichos procesos.

2.2.1 Operacion logistica
de transporte

En el analisis del componente de transporte, se anali-
za primero la proporcion de empresas propietarias de
flota de transporte de carga y sus indicadores de pro-
ductividad (figura 2-8). Para 2020, el total de empre-
sas que reportaron contar con flota propia representa
para el promedio nacional un 56,0 %. Se destaca que
los porcentajes de este indicador comparado por ac-
tividades econémicas siguen una tendencia similar
que en 2018; sin embargo, los valores reportados por
las empresas en 2020 son, en promedio, mas del do-
ble que los reportados en 2018.

Por actividades economicas, la de transporte y al-
macenamiento, la agropecuaria y la industria fueron
las que presentaron en 2020 los porcentajes mas
altos de flota propia, con el 60,0 %, el 59,6 % v el
58,6 % respectivamente. Por lo contrario, la actividad
de mineria fue la que reportd el menor porcentaje de
empresas con flota propia, igual a lo referido en 2018.

Desempefio logistico del pais

dll Figura 2-8 Porcentaje de empresas que cuentan
con flota propia por actividades econdmicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Ahora bien, en la encuesta de 2018, se evidencid una
relacion directa entre los tamanos de empresa'y el por-
centaje de propiedad de flota propia, en tanto que para
2020, las empresas medianas y las pequenas supera-
ron a las grandes, mientras las micro demostraron dar
el mayor salto en esta variable, al alcanzar un 54,9 %
en 2020 en comparacion con el 21,3 % que reportaron
previamente en 2018 (figura 2-9).

Desempefio logistico del pais

dll Figura 2-9 Porcentaje de empresas que
cuentan con flota propia por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Con relacion a las tipologias vehiculares mas utiliza-
das por las empresas para desarrollar sus activida-
des logisticas, un 47,2 % de ellas report¢ al vehiculo
particular o pequefo como la mas utilizada, sequida
de las motos, tricimotos o motocarros con un 29,6 %
(figura 2-10).

Desempefio logistico del pais

dll Figura 2-10 Tipos de vehiculos utilizados para las operaciones logisticas

Fuente: DNP — ENL 2020
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El indicador de productividad de la utilizacién de los
vehiculos de transporte de carga -medido como el
promedio de kildbmetros que recorre un vehiculo al
mes- muestra, en general, kilometrajes mensuales
superiores en la ENL 2020 en contraste con la ENL
2018. Para la escala nacional, las empresas repor-
taron que sus vehiculos recorren en promedio 5.723
km al mes, mientras que para la escala urbana el
promedio es de 3.666 km al mes (figura 2-11),
cifras que en 2018 correspondieron a 3.106 km y
2.330 km en su orden.

Desempefio logistico del pais [ J

dll Figura 2-11 Promedio de kildmetros recorridos . Urbano . Nacional
por un vehiculo al mes por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2020
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Para este indicador, la correlacion entre los tamanos dll Figura 2-12 Promedio de kildmetros recorridos . Urbano . Nacional

de empresas y los mayores niveles de productivi- por un vehiculo al mes por tamafos de empresa

dad acreditada en 2018 se mantiene en 2020, con

excepcion de las microempresas, las cuales en esta Fuente: DNP — ENL 2020
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En materia de tiempos, los hitos en la operacion de
transporte analizados fueron los mismos que en
2018: la espera para el cargue, la actividad del car-
gue, la espera para el descargue y la actividad del
descargue de un vehiculo. Medir estos tiempos es
esencial para la optimizacion de los recursos en la
operacion logistica de transporte.

El resultado para la ENL 2020 en lo que respecta al
porcentaje de empresas que miden estos tiempos
evoluciond de manera significativa en comparacion
con la ENL 2018, sobretodo para las actividades de
cargue y descargue, en las que se paso del 8,9 % al
36,1 % y del 9,6 % al 28,5 %, respectivamente. En
2020 es notorio que se miden mas los tiempos de
las actividades de cargue y descargue que los tiem-
pos de espera para llevar a cabo dichas actividades
(figura 2-13).

En este contexto, al analizar los datos por actividades
econoémicas, se observa que las empresas de trans-
porte y almacenamiento son las que cuentan con una
mayor medicion promedio de sus tiempos de cargue,
descargue y espera, tendencia que prevalece entre
las dos encuestas (figura 2-14). En la ENL 2020 la
segunda actividad econdmica que informa mayores
niveles de medicion de estos tiempos fue mineria,
seguida por comercio.

Enla ENL 2018, se presenta una relacion directa entre
los tamanos de empresa y el porcentaje de empresas
que miden los tiempos de operacion y espera de car-
gue y descargue (figura 2-15). Esa relacion tiende a
mantenerse en 2020 en promedio entre microempre-
sas y empresas grandes; no obstante, las empresas
medianas y pequenas tienen un comportamiento que
en algunos indicadores se sale de la tendencia de
dicha relacion.

dll Figura 2-13 Porcentaje de empresas que miden
tiempos de operacion y espera de cargue y descargue

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020

o
40% —
O
o
35%
o®
30% 00
(o]
N
25%
20%
15% 5° .
N~ o~
o (=)}
)
10%
5%
0%
Tiempo de espera Tiempo para
para cargar cargar un
un vehiculo vehiculo

Desempefio logistico del pais

ENL 2018 . ENL 2020

25,2 %

9,3 %

28,5 %

9,6 %

Tiempo de espera
para descargar
un vehiculo

Tiempo para
descargar
un vehiculo

29



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020

dll Figura 2.14 Porcentaje de empresas que miden tiempos de operacion y espera de cargue y descargue por actividades econémicas
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La comparacion de los tiempos de las operaciones
logisticas analizadas entre las dos versiones de la
ENL arroja que mientras en 2018 fue notorio que en
promedio, los tiempos de espera superan los tiempos
de las operaciones de carga y descarga, en 2020 esta
tendencia se mantiene para el cargue mientras que
seinvierte para el descargue, y los tiempos en general
son menores en 2020 que en 2018, como se puede
observar en la figura 2-16; por Ultimo, el tiempo de
espera para descargar es el que presenta variacion
mas notoria.

En 2018 se evidencio que en las empresas medianas
y pequenas los tiempos de espera eran menores o
iguales a los tiempos de operacion de carga y des-
carga, mientras que para las grandes y las micro el
comportamiento era opuesto (figura 2-17). Ahora, en
2020, sobresale que, en general, los mayores tiem-
pos los reportan las empresas grandes, los cuales
superan en todos los casos los informados por las
demas empresas.

Desempefio logistico del pais © @ © @ © ©® ©

dll Figura 2-16 Tiempos de operacion y espera de cargue y descargue . ENL 2018 ' ENL 2020

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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dll Figura 2-17 Tiempos de operacion y espera de
cargue y descargue por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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Al'igual que en 2018, en 2020 las empresas repor- £ Tabla 2-1 Infraestructura para el cargue y descargue
taron informacioén relacionada con la utilizacion

de infraestructura para efectuar las actividades de Fuente: DNP — ENL 2020

cargue y descargue en sus operaciones logisticas.
En general se observa en 2020 la presencia de por-
centajes mayores de utilizacion para las cuatro op-
ciones presentadas, aunque prevalece la via publica
sin bahia de parqueo, seguida de la via publica con
bahia de parqueo, al igual que en 2018 (tabla 2-1). Es
notorio, sin embargo, el aumento en el porcentaje de
utilizacion reportado de la opcion bodega con bahia Bodega sin bahia/muelle de carga
o muelle de carga, por la cual en 2018 se reporto la
menor disponibilidad.

Alternativas Si dispone No dispone

Bodega con bahia/muelle de carga 1 8,0 % 82 ,0

Sobre la via ptiblica - sin bahia 34,4 %

Al analizar la variable infraestructura por tamafios de
empresa (tabla 2-2), se observa una mayor utiliza- Sobre la via pblica con bahia 18,8 %
cion de las bodegas con bahia o muelles de carga en
empresas grandes y medianas, en comparacion con
las pequenas y las micro. Estas ultimas, a su vez, re- £ Tabla 2-2 Infraestructura para el cargue y descargue por tamafios de empresa
portaron mayor utilizacion de la via publica sin bahia

como la principal infraestructura para ejecutar sus Fuente: DNP — ENL 2020

operaciones de cargue y descargue en comparacion

con las grandes y las medianas.
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Con relacion a las problematicas que mas afectaron

las vias en los trayectos mas utilizados por parte de

las empresas encuestadas en sus operaciones, des-

taca significativamente el deterioro de las vias con
un 27,7 %, seguido por la congestion, con un 16,0 %

(figura 2-18).

Deterioro de las
vias por desgaste

Flujo vehicular mayor que
la capacidad de la via

Cierres por
intervencion en la via

Afectacion en las vias por
fenémenos naturales

Cierres por problemas
de orden publico

Retenes y
controles viales

Tiempos en
pago de peajes

No tiene ninguin
problema

Fuente: DNP — ENL 20718y 2020
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2.2.2 Operacion logistica de
abastecimiento y distribucion

En el presente numeral se sintetiza informacién so-
bre los indicadores de tiempos de abastecimiento y
distribucion y periodos de pago a proveedores logis-
ticos’. Las empresas buscan disminuir el tiempo de
abastecimiento para reducir, a su vez, tanto el costo de
los inventarios de materias primas e insumos como el
tiempo de distribucion, resultado que les da una ven-
taja competitiva ante sus clientes.

Como se describe en el informe de resultados de la
ENL 2018 “El indicador tiempo de abastecimiento (lead
time) mide el tiempo promedio que transcurre desde
que se hace la solicitud del pedido a proveedores na-
cionales/internacionales, hasta que es entregado. Por
su parte, el tiempo de distribucion se mide desde que
se realiza una solicitud de pedido por el cliente, hasta
su entrega efectiva. Este indicador evalta la capacidad
de respuesta tanto de los proveedores hacia la empre-
sa como de éstas hacia sus clientes".

Enla ENL 2020, se evidencia una relacion directa entre
el porcentaje de empresas que miden los tiempos de
abastecimiento y de distribucion con los tamanos de
empresa. Solo se salen de la tendencia las microem-
presas en la logistica de abastecimiento, como se
aprecia en la figura 2-19. La pregunta en la ENL 2020
se amplio a todos los tamanos de empresas, dado que
en la version de la ENL 2018 se tuvieron en cuenta
Unicamente las empresas grandes, por lo tanto, las
cifras no son comparables entre las dos encuestas.

7. Enla encuesta de 2018 estos indicadores se calcularon solo para
las empresas grandes, sin embargo, la division de un estrato de
tamario de empresa (grandes) entre las categorias de otra estratifica-
cion (v.gr: actividad econémica) resulta en tamafos muestrales por
segmento pequefios que generan errores grandes. En la ENL 2020 los
resultados se han calculado con empresas de los cuatro tamanos.

Desempefio logistico del pais [ J

dll Figura 2-19 Porcentaje de empresas que miden los tiempos . Abastecimiento . Distribucion
de abastecimiento y distribucién por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2020
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Enla ENL 2020 el 68,0 % de las empresas como pro-
medio nacional miden tiempos de abastecimientoy el
62,3 % miden los tiempos de distribucion. Por activi-
dades econémicas, los porcentajes de medicién mas
altos para abastecimiento los reportan empresas de
transporte y almacenamiento, mineria y comercio,
mientras que para distribucion las que mas los mi-
den son transporte y almacenamiento, construccion e
industria (figura 2-20). La principal tendencia obser-
vable por actividades econdmicas corresponde a que
los porcentajes de medicion de tiempos de abasteci-
miento superan a los de distribucion, con excepcion
en las actividades de industria y construccion.

Desempefio logistico del pais [ J

dll Figura 2-20 Porcentaje de empresas que miden tiempos de . Abastecimiento . Distribucion
abastecimiento y distribucion por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2020
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Los tiempos para el abastecimiento y la distribucion
también muestran en la ENL 2020 una relacion directa
con los tamafos de empresa, como lo ilustra la figura
2-21, con excepcion del tiempo de distribucion de las
empresas grandes, que se sale de esa tendencia.

Desempefio logistico del pais [ J

dll Figura 2-21 Tiempo en dias para el abastecimiento . Abastecimiento . Distribucion
y distribucion por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2020
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Con base en el total de empresas que informaron
sus tiempos de abastecimiento y distribucion, para
la ENL 2020, se encuentra que los promedios son de
7,5y 8,6 dias, respectivamente. Al desagregar estos
tiempos por actividades econdmicas, se observa que
los sectores mineria y transporte y almacenamiento
presentan periodos mayores para el abastecimiento,
mientras que los de construccion e industria reportan
las cifras mas significativas en distribucion (figura
2-22). Por su parte, los sectores de construccion, co-
mercio y agropecuario reportan los menores tiempos
en abastecimiento, mientras que en distribucion los
menores los presentan transporte y almacenamiento
y comercio.

En cuanto al transporte para el abastecimiento, las
empresas usuarias de servicios logisticos reportaron
la entrega por parte del proveedor en el punto de re-
cepcion como el principal método utilizado (49,0 %),
sequido por la operacion propia y la contratacion con
un tercero. En lo relacionado con la distribucion de
carga, el método mas reportado por parte de las em-
presas que practican esta actividad fue la recoleccion
por parte del comprador en punto de entrega (37,2 %),
seqguido de la contratacion de un tercero y la operacion
propia (figura 2-23).

dll Figura 2-22 Tiempo en dias para el abastecimiento y

distribucién por actividades econdémicas

Fuente: DNP — ENL 2020
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dll Figura 2-23 Métodos de transporte para el abastecimiento y distribucion . Abastecimiento . Distribucion

Fuente: DNP — ENL 2020
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Este mismo grupo de empresas reportd que en un
93,6 %, su abastecimiento se hace predominante-
mente como carga general suelta mientras que para
la distribucion esta tipologia de carga represento el
96,4 % (figura 2-24).

Con respecto a la refrigeracion en la carga de abas-
tecimiento, el 93,5 % de las empresas USL reportaron
no requerir esta condicion para la carga que reciben,
mientras que el 6,5 % si reciben su carga refrigerada.
En cuanto a la refrigeracion de la carga de distribu-
cion, estos porcentajes equivalen al 93,1 % y el 6,9 %,
respectivamente (figura 2-25).

Finalmente, en materia de plazos de pago de servi-
cios de transporte y almacenamiento, las empresas
PSL colombianas reportan en la ENL 2020 que sus
clientes por servicios de transporte y distribucion les
pagan en promedio en un plazo de 22,7 dias y los
de almacenamiento en 22,8 dias, mientras que en
2018 sereportd un promedio de 27,6 y 16,2 dias res-
pectivamente. Por actividades econémicas, el com-
portamiento registrado segun ambas encuestas se
muestra en la figura 2-26.

Al analizar este indicador por tamafios de empresa,
coinciden las dos encuestas en que las empresas
medianas presentan plazos de pago mas altos en
servicios de transporte de carga y distribucion (figu-
ra 2-27). En servicios de almacenamiento en la ENL
2018 el mayor plazo lo tuvieron las empresas media-
nas, mientras que en 2020 fueron las pequefias, con
51,6 y 41,3 dias, respectivamente.

Desempefio logistico del pais [ J

dll Figura 2-24 Tipos de carga con la que . Abastecimiento . Distribucion
se abastecen y distribuyen las empresas

Fuente: DNP — ENL 2020
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dll Figura 2-26 Plazo de pago de servicio en dias por actividades econémicas @ 4imacenamiento o Transportede == Niveles 2018
carga y distribucion
Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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dll Figura 2-27 Plazo de pagos de servicio en dias por tamafios de empresa @ 4imacenamiento o Transportede == Niveles 2018
carga y distribucion

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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Calidad en
la entrega
de pedidos

Como se establecio en la ENL 2018, el indicador mas
relevante y utilizado por las empresas para la medi-
cion del nivel de cumplimiento en la entrega de pedi-
dos al cliente se denomina el pedido perfecto. Para
que un pedido se denomine perfecto requiere que se
haya entregado sin dafios, completo en cantidad, a
tiempo y con la documentacion perfecta.

De acuerdo con los resultados de la ENL 2020, el 43,8 %
de las empresas colombianas miden el indicador de
pedido perfecto, cifra sustancialmente superior al re-
sultado obtenido en 2018 el cual ascendi¢ al 21,5 %.
Las figuras 2-28 y 2-29 muestran el comportamiento
comparado del indicador entre las dos encuestas, por
actividades economicas y tamanos de empresa.

dll Figura 2-28 Porcentaje de empresas que miden
indicadores de calidad por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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En todas las actividades econdémicas se evidencia
un incremento en el porcentaje de empresas que mi-
den indicadores de calidad en 2020 en comparacion
con 2018; los sectores que presentaron los principa-
les saltos son los de comercio y mineria, mientras
que el agropecuario muestra la menor evolucion. Por
tamafnos de empresas, las mayores variaciones en
este indicador las reportan las micro y las pequefas
empresas, mientras que las grandes mostraron la
menor variacion.

Segun la ENL 2020, en promedio el 74,6 %8 de las em-
presas que informaron el valor de este indice cumplen
los requisitos de una entrega perfecta indicador que
de acuerdo conla ENL 2018 era de 75,4 %. En la tabla
2-3, se detalla el comportamiento de este indicador
por actividades econémicas para ambas encuestas.

8. De acuerdo con la metodologia definida por el Centro America-
no para la Calidad y Productividad (APQC), el indice de pedido
perfecto se calcula como el producto de los indices de las cuatro
categorias que le anteceden en la tabla, http.//www.emb.cl/
negociosglobales/articulo.mve ?xid=1920&ni=lo-perfecto-y-lo-im-
perfecto-en-los-pedidos-perfectos#:~.text=En%20tanto%2C %20
el%20Centro%20Americano,de%20documentaci%C3%B3n%20co-
rrecta)%20x%20100.

Desempefio logistico del pais [ J

dln Figura 2-29 Porcentaje de empresas que miden . ENL 2078 . ENL 2020
indicadores de calidad por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Fuente: DNP — ENL 2018y 2020

Tabla 2-3 indice de calidad en logistica por actividades econémicas

Desempefio logistico del pais ® © ® ® ® ® @

4 A
Pedidos Pedidos completos Pedidos con . . .
sin danos en cantidad documentacion perfecta Pedidos a tiempo Pedido perfecto
ENL 2020
92,5 % 93,7 % 90,2 % 95,4 % 74,6 %
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Como se observa en la tabla 2-3, anterior, las variacio-
nes positivas en el indicador entre la ENL 2018 y la ENL
2020 se dieron en las actividades de mineria, industria
y comercio, mientras que las variaciones negativas se
presentan en las actividades de construccion, trans-
porte y almacenamiento y agropecuaria.

Las evoluciones positivas por tamanos de empresa
para el ailo 2020 en comparacion con el ano 2018 se
concentran en las empresas pequefas y medianas,
mientras que las grandes y las micro mostraron va-
riaciones negativas para este indicador (tabla 2-4).

Desempeiio logistico del pais © @ © @ © ©® ©
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Finalmente, existe una frecuencia relativa en que las
empresas experimentan dificultades en la entrega de
pedidos®. Al respecto, de acuerdo con la ENL 2020 los
tres principales factores reportados corresponden a
problemas en el transporte, en la entrega causados
por el cliente y robos y actividades criminales, con el
65,8 %, €1 42,1 % vy el 25,8 %, respectivamente (figura
2-30). El resultado de la encuesta de 2020 coincide en
sefalar que las dos primeras problematicas, son las
mismas registradas en la ENL 2018. En general en la
ENL 2020 el porcentaje de empresas que experimen-
tan estos problemas es mayor que en 2018.

9. En el informe de resultados de 2018 se menciona que las
estadisticas sobre la experimentacion de estos problemas se
calcularon “para las empresas que no miden el indice del pedido
perfecto’; no obstante, de acuerdo con el flujo de esta pregunta,
debid ser hecha a todas las empresas de la muestra.

dll Figura 2-30 Principales problemas en la entrega de pedidos

Fuente: ENL 2020 — DNP
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Uso de
tecnologia

El uso de la tecnologia en las operaciones que se lle-
van a cabo en las cadenas de suministro ha traido
consigo beneficios significativos como la medicion
del desempefo logistico a través de tecnologias
inteligentes, mayor satisfaccion del cliente, y la in-
tegracion de la cadena a través de mejoras en los
canales de comunicacion. Sin embargo, presenta
también retos importantes como la digitalizacion y
automatizacion de los procesos empresariales, el
paso de la multicanalidad a la omnicanalidad, la an-
ticipacion a las necesidades del cliente y la prevision
de contratiempos con grandes voliumenes de datos
(big data) e inteligencia artificial, y la trazabilidad
y seguridad de los productos y transacciones con
herramientas como el internet de las cosas (loT) y
las cadenas de bloques (blockchain). Sin duda, la
integracion de infraestructura digital y la creacion de
habilidades digitales constituye un elemento deter-
minante en la implementacion de tecnologias 4.0 a
los procesos logisticos, y requiere de la colaboracion
de los diferentes actores (publicos y privados) de
la cadena de suministro, en aras de lograr la opti-
mizacion de las operaciones, la satisfaccion de las
necesidades del cliente, y la mejora de la logistica
urbana, nacional y transfronteriza.

En la figura 2-31 se ilustra el nivel de conocimiento
que tienen las empresas acerca de las tecnologias
relacionadas con procesos logisticos conforme los
resultados de las dos encuestas, en los cuales se
evidencia que, de acuerdo con la ENL 2020, la pro-
porcion de empresas del pais que conocia al menos
una herramienta tecnoldgica llego al 88,7 %, mientras
gue en 2018 esta cifra represento tan solo al 69,3 %.

Las tres tecnologias mas conocidas corresponden
a factura electrénica, captura con codigo de barras,
rastreo y seguimiento de pedidos, que corresponden
a las reportadas en 2018. Para estas preguntas se
debe recordar que en la ENL 2020 se adicionaron
opciones tecnoldgicas frente a la ENL 2018. Por esa
razon en las siguientes graficas se pueden observar
algunas que no presentan dato para 2018. Entre las
nuevas tecnologias destaca el nivel de conocimiento
de los servicios en la nube y la impresion 3D: el 44,9 %
y el 29,5 %, respectivamente.

Desempefio logistico del pais [ J

El porcentaje de las empresas
del pais que conocia al menos

una he’rra]mienta
tecnologica

llego al

mientras que en 2018 esta cifra

represento tan solo

09,3 %

50



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020 Desempefio logistico del pais [

dll Figura 2-31 Nivel de conocimiento de tecnologias en logistica ‘ ENL 2018 . ENL 2020
Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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La figura 2-32 presenta el nivel de utilizacion de las
tecnologias mencionadas y, por su parte, la figura 2-33
muestra el porcentaje de empresas que no utilizan las
tecnologias en logistica y el porcentaje de estas que
reconoce necesitarlas. En 2020, las cinco tecnologias
mas utilizadas corresponden a intercambio electrénico
de datos, servicios en la nube, rastreo y seguimiento de
pedidos, sistema y/o aplicativos de gestion de bode-
gas y pronostico y/o planeacion de demanda.

Finalmente, la tendencia entre las empresas que
reportan no utilizar la tecnologia y no utilizarla pero
necesitarla, se mantiene en las dos encuestas; sin
embargo, la brecha entre ambas condiciones es me-
nor en 2020 que en 2018. En general, en 2018 se ob-
servan mayores porcentajes de empresas que dicen
no utilizar las tecnologias comparables y menores
valores de no utilizarlas pero si necesitarlas, mien-
tras que en 2020 se observa un mayor reporte de
necesidad de utilizacion de aquellas tecnologias que
no se utilizan.

Desempefio logistico del pais [ J

dll Figura 2-32 Nivel de utilizacion de tecnologias en logistica

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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§ No utiliza y necesita

@ enc2018 @ ENL2020 || Noutiliza

dll Figura 2-33 Porcentaje de empresas que no

utilizan tecnologias en logistica y las necesitan

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Tercerizacion de los servicios logisticos [ J

Tercerizacion
de los servicios logisticos

La tercerizacion de los servicios
logisticos es una tendencia que
se fortalece progresivamente

en el mundo y adquiere mas
relevancia debido a que las
empresas focalizan sus esfuerzos
en las actividades centrales

de su negocio. Es asi, que las
actividades relacionadas con

el almacenamiento, la entrega,
la distribucion, el manejo de
inventario, el manejo de 6rdenes,
el empaquetado y el transporte
de carga son algunas de las
principales actividades logisticas
que se tercerizan, lo cual
permite mejorar el desempeno
empresarial y generar mayores
eficiencias en la cadena de
distribucion nacionales e
internacionales.

En el futuro el éxito de la tercerizacion de servicios
logisticos dependera del uso de datos y analitica y
la incorporacion de tecnologia y soluciones digita-
les en la prestacion de sus servicios, factores que
contribuyen a mejorar los niveles de servicio. Dada la
importancia de la tercerizacion y su estrecha relacion
con la reduccion de costos logisticos y el logro de
mayores eficiencias empresariales, a continuacion,
se presentan los resultados obtenidos en la Encues-
ta Nacional Logistica 2020 y su comparacion con la
Encuesta 2018.

Para abordar esta tematica, en la ENL 2020 fueron
dos las preguntas relacionadas con tercerizacion de
servicios logisticos. La primera, estuvo enfocada en
identificar silas empresas tercerizan o no los servicios
logisticos (nivel de tercerizacion), y la sequnda, dentro
de las que efectivamente tercerizan procesos logisti-
cos, en qué medida lo hacen (grado de tercerizacion).

Niveles de tercerizacion por
tipo de servicio logistico

De acuerdo con la ENL 2020, el servicio que reporta el
mayor nivel de tercerizacién corresponde a la logis-
tica para comercio exterior, con un 94,8 %, servicio
que en 2018 fue reportado apenas por el 4,9 %. En
segundo nivel de importancia para la ENL 2020 se
encuentra el manejo de material(es) peligroso(s)
reportado por el 89,0 %, seqguido del manejo de
aduanas e impuestos con un 88,5 % y control de
la cadena de frio con un 86,4 % (en la ENL 2018 el
control de la cadena de frio ocupd el noveno nivel de
tercerizacion con el 4,7 %. Por otro lado, la logistica
de reversa y devoluciones fue el proceso con menor
reporte de tercerizacion en la ENL 2018, con tan solo
el 2,9 % de las empresas; sin embargo, para la ENL
2020, esta tendencia cambid, pasando a ocupar la
sexta posicion entre trece procesos con un 70,4 %.
Los procesos con los menores niveles de tercerizacion
reportada en 2020 fueron en general el manejo de pro-
veedores y compras con 19,5 %, el almacenamiento
y bodegaje con 35,0 %, y el transporte de carga y dis-
tribucion con el 43,4 % (figura 3-1). Se debe aclarar
que en la ENL 2020 se incluyeron nuevas opciones de
servicios logisticos que son susceptibles de ser terce-
rizados, razén por la cual el comparativo entre las dos
encuestas solo puede ser realizado con los servicios
previamente incluidos en la ENL 2018.
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dll Figura 3-1 Porcentaje de empresas que tercerizan servicios logisticos . ENL 2018 . ENL 2020

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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En linea con lo anterior, la tercerizacion de la logisti-
ca para comercio exterior se presenta en mayor pro-
porcion en las empresas de construccion (99,1 %),
industria (96,1 %) y del sector agropecuario (96,0 %)
(figura 3-2). La tercerizacion de servicios de manejo
de material(es) peligroso(s) se solicita en mayor me-
dida por parte de las empresas del sector industria
(91,0 %) y comercio (90,9 %). En lo referido a servicios
de manejo de aduanas e impuestos, las empresas
que mas tercerizan son de los sectores agropecuario
(95,8 %), de construccion (94,9 %) e industria (93,2 %).
Al verlo por actividades econémicas, la construccion
es en general la que presenta un promedio mayor de
empresas que reportan usar la tercerizacion de servi-
cios logisticos, sequido de industria, comercio, agro-
pecuario, mineria y transporte y almacenamiento.

En relacion con el porcentaje de tercerizacion por ta-
mafos de empresa (figura 3-3) se observa que un
96,0 % de las microempresas utilizaron el servicio de
logistica para comercio exterior, sequidas de las pe-
quefas con un porcentaje de uso del 89,8 %. Los ser-
vicios de manejo de material(es) peligroso(s) fueron
usados en una mayor proporcion por microempresas
(90,6 %), también seguidas por las pequefias empre-
sas con el 80,7 %. Los servicios de manejo de aduanas
e impuestos fueron usados en mayor proporcion por
las microempresas con un 89,5 %, sequidas nueva-
mente por las pequenas empresas con un 85,1 %.
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dll Figura 3-2 Porcentaje de empresas que tercerizan
servicios logisticos por actividades econémicas

. Transporte y almacenamiento

Fuente: DNP — ENL 2020
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dll Figura 3-3 Porcentaje de empresas que tercerizan servicios logisticos por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2020
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En general, se observa que las microempresas son
las que mayores niveles de tercerizacion presentan,
seguidas de las pequefias empresas, mientras que
las grandes y las medianas evidencian menores y
similares niveles de tercerizacion.

Grado de tercerizacion de
servicios logisticos

El grado de tercerizacion de los procesos logisticos
se calcula para el grupo de empresas que respondie-
ron afirmativamente que si tercerizan servicios logis-
ticos. La medicion se hace en una escalade 1 a5, en
la que 1 representa un nivel nulo de tercerizacion, 2 un
nivel bajo, 3 medio, 4 alto y 5 un nivel de tercerizacion
total. Segun la ENL 2020, el promedio nacional de los
servicios con los mayores niveles de tercerizacion con
3,9 en promedio y el transporte de cargay distribucion
con 3,2, tal como lo muestra la figura 3-4'°.

10. Enla ENL 2018, el nivel de tercerizacion se preguntaba en una
escalade 1 a 3 donde 1 es bajo, 2 es medio y 3 es alto; no obstante,
aunque el nivel T incluia de 0 % a 32 %, antes se preguntaba si terceri-
zaba o no el servicio. Para evitar confusiones y garantizar que el 0 %
(no terceriza) hiciese parte de los niveles, en el formulario de la ENL
2020 se incluyd no terceriza” (0 %) como nivel 1 de la escala y, por
simetria, terceriza “total” (100 %). Al promedio obtenido se le restd 1

para que los niveles bajo, medio y alto coincidan en las dos encuestas.

dll Figura 3-4 Grado de tercerizacion de servicios logisticos a nivel nacional

Fuente: DNP — ENL 2020
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Al analizar el grado de tercerizacion por tamafos de
empresa y actividades econdémicas (tablas 3-1y 3-2),
seresalta la tendencia de las empresas de todos los ta-
manos a tercerizar la logistica para el comercio exterior
en un mayor grado, asi como la baja predileccion gene-
ral a tercerizar los servicios logisticos relacionados con
el manejo de proveedores, planeacion y reposicion de
inventarios, y procesamiento y sequimiento de pedidos
de clientes. En cuanto a la tercerizacion por actividades
economicas, el grado de tercerizacion mas significativo
corresponde al servicio de logistica para el comercio
exterior, con excepcion del sector agropecuario.

Fuente: DNP — ENL 2020
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Tabla 3-2 Nivel de tercerizacion del servicio logistico por actividades econdmicas

Fuente: DNP — ENL 2020
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Colombia ha llevado a cabo
esfuerzos importantes para
incursionar en los mercados
internacionales a través de la
promocion del comercio exterior,
la firma de tratados de libre
comercio, la implementacion de
las recomendaciones del Acuerdo
de Facilitacion del Comercio de la
Organizacion Mundial del Comercio
y el diseno e implementacion de
las medidas establecidas en el
eje de facilitacion de comercio

de la Politica Nacional Logistica
(Documento CONPES 3982).

En la ENL 2020, del total de 3.383 empresas encues-
tadas, 359 reportaron realizar actividades de comer-
cio exterior, tanto de importacion como exportacion.
El porcentaje del costo logistico sobre el total de las
ventas que reportaron dichas empresas es de 36,0 %,
cifra que supera a la reportada por el total (promedio
nacional) de las empresas participantes en el estudio
(12,6 %). Ahora bien, al indagar por el porcentaje del
costo de las operaciones de comercio exterior en rela-
cion con el costo logistico total de la empresa, el dato
reportado fue del 21,4 %. Dado que el tamafo de la
muestra no es lo suficientemente grande para repre-
sentar las empresas dedicadas al comercio exterior
en la ENL 2020, los valores reportados a lo largo de
este capitulo son de caracter descriptivo, es decir,
no representan al total de las empresas que realizan
actividades de comercio exterior.

Frente al porcentaje de clientes y proveedores perte-
necientes al mercado nacional e internacional para la
ENL 2020, se obtuvo que el 94,2 % de los clientes vy el
55,8 % de los proveedores pertenecen al mercado
nacional y por otra parte, el 5,8 % de los clientes y
el 44,2 % son proveedores del mercado internacional

Porcentaje de clientes y proveedores
gue pertenecen al mercado nacional e internacional

Fuente: DNP — ENL 2020
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Para la cadena de exportacion y sus procesos,
se cuestiond a las empresas sobre practicas para
garantizar la calidad en la manipulacién de carga
asociadas a protocolos de manejo, fichas técnicas,
caracteristicas de empaques y embalajes, seguros
y documentacion en puertos y/o aeropuertos, car-
tas de instrucciones al transportador y seguros de
transporte. Es importante anotar que estas preguntas
sobre requisitos de calidad fueron realizadas a las
empresas exportadoras, que en la ENL 2020 corres-
ponden a 141 de las 359 empresas de la muestra que
adelantan operaciones de comercio exterior.

11. Los resultados de este capitulo hacen referencia tinicamente
a empresas USL.

Porcentaje de empresas exportadoras que desarrollan . ENL 2018 ENL 2020
manuales o protocolos para el manejo de la carga en el proceso de
inspeccion en la aduana, por actividades econdémicas

Fuente: ENL 2018, DNP — ENL 2020
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Con relacién a los manuales o protocolos para el
manejo de la carga se observa un incremento en el
nivel de desarrollo en la ENL 2020 (57,1 %) en com-
paracion con la ENL 2018 (42,8 %) tanto para todo
el pais como por actividades econdmicas, el mayor
salto entre las dos encuestas frente a este instrumen-
to fue reportado por el sector comercio, el cual pasé
de 17,3 % en 2018 al 74,6 % en 2020, seguido de la
mineria el cual paso del 57,9 % en 2018 al 83,9 %,
siendo éste Ultimo el mayor nivel reportado. Sin em-
bargo, los sectores agropecuario y la industria repor-
taron menores niveles de desarrollo de manuales o
protocolos para el manejo de la carga en el proceso
de inspeccion en la aduana. Ahora bien, si se analiza
por tamafnos de empresa, las microempresas con un
69,1 %, son las que mas desarrollan estos manua-
les sequido de las grandes empresas con un 52,8 %

12. En la ENL 2020, no se presentaron empresas USL de la
actividad econdmica de construccion que realicen operaciones
de comercio exterior.

Porcentaje de empresas exportadoras que desarrollan
manuales o protocolos para el manejo de la carga en el proceso de
inspeccion en la aduana, por tamafios de empresa
Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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En la ENL 2020 se observa un salto positivo de 10,9
puntos porcentuales en el promedio nacional de em-
presas que verifican que la documentacion requerida
en puertos y aeropuertos esté completa para evitar
retrasos en los procesos de exportacion/importacion.
Se resalta que las empresas de los sectores de mine-
ria'y comercio reportaron un 100,0 % de empresas
que realizan esta la actividad, lo cual coincide con la
tendencia observada en 2018

Porcentaje de empresas exportadoras, que verifican que
la documentacién requerida en los procesos de comercio exterior en
puertos y aeropuertos esté completa, por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020

@ -\ 2o78 ENL 2020
s 32
2 %3
S @ g
- o -

94,2 %

" 5
© — .
). . B
100% g o . ™
) oy o
& 0 o
N~ =
Lo %)
=]
80%
o
o
3
60%
40%
20%
0%
T:Qoe:;f Agropecuaria Industria

Comercio Mineria

65



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020

En la ENL 2020 se observé que el 100,0 % de las mi-
croempresas verifican que la documentacion esté
completa y muy cerca a este resultado estan las gran-
des y medianas empresas con un 98,9 % y 98,3 % res-
pectivamente El segmento de las peque-
flas empresas fue el Unico que reporté una caida en
este indicador entre la encuesta de 2018 y la de 2020.

Porcentaje de empresas exportadoras, que verifican que . ENL 2018 ENL 2020
la documentacién requerida en los procesos de comercio exterior en
puertos y aeropuertos esté completa, por tamafios de empresa
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Con base en las mismas desagregaciones anteriores,
se presenta el porcentaje de empresas que desarro-
llan fichas técnicas para los productos que comercia-
lizan El promedio nacional paso
del 66,7 % en 2018 al 85,6 % en 2020. Al analizarlo
por actividades econdmicas, el sector de comercio
presenta la mayor concentracion de empresas que
desarrollan estas fichas con un 98,4 %, sequido por el
sector industria. Para la desagregacion por tamafos
de empresa, las tendencias encontradas entre la ENL
2020 y la ENL 2018 son similares, siendo las em-
presas grandes en 2020 las que reportaron el mayor
nivel de desarrollo en este indicador.

Porcentaje de empresas exportadoras
gue han desarrollado fichas técnicas para los productos
que comercializa, por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Para la desagregacion por
tamanos de empresa, las
tendencias encontradas
entre la ENL 2020 y la ENL
2018 son similares, siendo
las empresas grandes en
2020 las que reportaron el
mayor nivel de desarrollo
en este indicador.

Porcentaje de empresas exportadoras
gue han desarrollado fichas técnicas para los productos
gue comercializa, por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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El porcentaje de empresas exportadoras que verifican
si su empaqgue cumple con las exigencias de su pro-
ducto y de los mercados destino también mostré un
salto significativo entre la ENL 2018 y la ENL 2020,
pasando de un 75,0 % a un 98,2 % como promedio
nacional. Al analizarlo por actividades econdmicas y
tamanos de empresa se observa
que en 2020, las empresas del sector agropecuario,
comercio y mineria siguen estos procesos de veri-
ficacion en un 100,0 %, seguidas por las empresas
industriales con un 96,3 %. Por tamanos de empresa,
en 2020 el 100,0 % de las grandes y microempresas
reportaron cumplir con esta verificacion y todos los
tamanos reportaron un incremento en comparacion
con 2018.

Porcentaje de empresas exportadoras que verifican . ENL 2018 ENL 2020
gue el empaque cumpla con las exigencias de su producto y de los
mercados destino, por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Porcentaje de empresas exportadoras que . ENL 2018 ENL 2020
verifican que el empaque cumpla con las exigencias de su
producto y de los mercados destino, por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 ) )
3¢ = 3¢ S
N = E a® S
: = © 8 e © =
100% o < o~ <
o~ (o)} — (=3}
¥ 3
90% g
o
., 2
80% ﬁ )
o
70% t’;
60%
50%
Por tamanos de empresa,
en 2020 el 100,0 % de las o
grandes y microempresas .
reportaron cumplir con ’
esta verificacion y todos .
los tamafos reportaron
un incremento en 10%
comparacion con 2018.
0%
Promedio Grande Mediana Pequefia Micro
nacional

70



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020

El comportamiento del indicador relacionado con el
porcentaje de empresas exportadoras que verifican si
su embalaje de la mercancia cumple con los requisitos
de proteccion a la carga para el transporte internacio-
nal, de igual forma demostré una mejora sustancial
entre las dos encuestas, pasando del 74,2 % en 2018
al 96,4 % en 2020. Por actividades econdmicas y por
tamanos de empresa se muestra en las

que enla ENL 2020, el 100,0 % de las empresas
mineras, agropecuarias y de comercio verificaron estos
requisitos, en tanto el 92,7 % de la industria realizé esta
tarea, y por otra parte, el 100,0 % de las empresas gran-
des y microempresas hicieron la verificacion, sequidas
de las empresas pequefias (94,5 %) y medianas (90,1 %).
Los principales saltos positivos en este indicador que
se pueden evidenciar entre los dos afios fueron dados
por las empresas de la actividad comercio y por las
microempresas.

Porcentaje de empresas exportadoras, que verifican que si . ENL 2018 ENL 2020
el embalaje de su mercancia cumple con los requisitos de proteccién a la
carga para el transporte internacional, por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Los principales avances en
este indicador que se pueden
evidenciar entre los dos anos
fueron registrados por las
empresas que desarrollan
actividades de comercio y
por las microempresas.

Porcentaje de empresas exportadoras, que verifican si . ENL 2018
su embalaje de la mercancia cumple con los requisitos de proteccion a
la carga para el transporte internacional, por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020

96,4 %
100,0 %
94,5 %

100%

91,0 %
93,4 %
91,5 %

90,1 %

90%

80%

74,2 %

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Promedio

. Grande Mediana Pequena
nacional

ENL 2020

o
S
(=]
o
-

s

<

Lo

(o]

Micro

72



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020

Contrariamente a las tendencias descritas anterior-
mente, el promedio nacional de empresas exporta-
doras que reportaron que efectivamente elaboran la
carta de instrucciones para el transportador segun
las caracteristicas de su carga, disminuyo, pasando
del 66,5 % en 2018 al 65,0 % en 2020. Por actividades
econémicas y tamafos de empresa

se puede observar que para la ENL 2020 los
sectores de minerfa (100,0 %) e industria (82,8 %)
presentan los niveles mas altos en este indicador. A
su vez se debe resaltar que el sector agropecuario y el
sector comercio fueron los que jalonaron el promedio
nacional hacia abajo. Adicional a lo anterior se pue-
de evienciar que, se presenta una tendencia similar
para las empresas grandes, medianas y pequefas
al compararlas con la ENL 2018. Bajo esta mirada,
fueron las microempresas las que presentaron una
reduccion entre los dos afos.

Porcentaje de empresas exportadoras que . ENL 2018
elaboran carta de instrucciones para el transportador segun
las caracteristicas de su carga, por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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A su vez se debe resaltar que
el sector agropecuario y el
sector comercio fueron los
que jalonaron el promedio
nacional hacia abajo.
Adicional a lo anterior se
puede evienciar que, se
presenta una tendencia similar
para las empresas grandes,
medianas y pequenas al
compararlas con la ENL 2018
Bajo esta mirada, fueron

las microempresas las que
presentaron una reduccion
entre los dos anos.

Porcentaje de empresas exportadoras que . ENL 2018 ENL 2020
elaboran carta de instrucciones para el transportador segun
las caracteristicas de su carga, por tamafos de empresa
Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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En lo relacionado con la proporcién de empresas ex-
portadoras que verifican que la carga esté siempre
cubierta por un seguro de transporte

, el promedio nacional dio un salto positivo
de 12,7 puntos porcentuales entre la mediciéon de
2018 y la de 2020. Por actividades econdmicas se
puede observar que en la ENL 2020, las empresas
industriales y de comercio hicieron uso del seguro,
representando los mayores porcentajes con 97,6 %
y 94,4 % respectivamente, mientras que el sector de
mineria evidencio el menor nivel con 19,5 %, dando un
salto negativo sustancial. Por tamafos de empresa, el
97,6 % de empresas grandes, tienen el mayor porcen-
taje en este indicador, ellos significa un incremente al
comparar los datos con la ENL 2018, los mismo ocurre
con las micro y las pequefnas empresas.

Porcentaje de empresas exportadoras
que verifican que la carga esté siempre cubierta por el
seqguro de transporte, por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Porcentaje de empresas exportadoras . ENL 2018 ENL 2020
que verifican que la carga esté siempre cubierta por el
seguro de transporte, por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Existen que por
sus caracteristicas requieren
la

alolargo dela
cadena logistica, en un
rango de frio previamente
determinado por el fabricante
para su conservacion en buen
estado durante el proceso
de transporte, almacenaje y
manipulacion desde su punto de
origen hasta el destino final, tal
es el caso de productos como
algunos tipos de medicamentos,

En el proceso de exportacion cierto tipo de productos
exigen conservar la cadena de frio para prolongar su
vida Util y garantizar condiciones ¢ptimas de entrega
al cliente final. En esta seccion se presenta el grado
en que las empresas exportadoras tienen en cuenta
las medidas de control de calidad de la cadena de frio
para los productos que la requieren. Es importante
anotar, que de los 141 exportadores de la muestra,
25 empresas mencionaron requerir del control de la
cadena de frio'®,

En relacion con la proporcion de empresas que ve-
rifican si el transporte y la manipulacion de la carga
cumple los requerimientos de la aseguradora para
la cadena de frio, se resalta que en la ENL 2020,
el 92,2 % de las empresas verificaron este requisi-
to, mientras que en la ENL 2018 dicho porcentaje
llegaba al 67,4 %. Las empresas con actividades
industriales y de comercio cumplieron con este
indicador en el 100,0 % y 94,1 % respectivamente
en 2020. Para el caso particular de las empresas
agropecuarias se observa un incremento sustan-
cial, al pasar del 14,4 % en la ENL 2018 a 75,3 %
en la ENL 2020. De acuerdo con el tamafio de las em-
presas, para 2020, las grandes cumplen en un 81,4 %
con este indicador, sequidas de las micro con un 88,3 %,
de las medianas con un 89,6 %, y, de las pequefas, con
un cumplimiento del 97,6 % con este indicador.

En esta seccion se
presenta

tienen en
cuenta las

para los
productos que lo requieren.

12. Los resultados de este capitulo hacen referencia unicamente
a empresas USL.

13. En la encuesta de 2020 pasaron por esta pregunta importa-
dores y exportadores, sin embargo, en la ENL 2018 se restringio
a exportadores.
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En cuanto a las empresas
que cuentan con
certificaciones para el

u
otras certificaciones de
manipulacion del producto,
se encontré que el
de las empresas disponen
de alguna certificacion
para la manipulacion de
productos, lo cual indica
que hubo un aumento
significativo frente a
los resultados de la
ENL 2018 -cuando el
dato llego al -

En la ENL 2020, las empresas con actividad industrial
y agropecuaria reportan niveles para el indicador del
96,7 %y el 78,9 %, en su orden, cifras que representan
un notorio incremento con respecto a la ENL 2018.

En el caso de la actividad de comercio, se presenta una
disminucién con respecto a los resultados de la ENL
2018, al pasar del 90,1 % al 73,1 % en la ENL 2020. Por
otro lado, se puede observar que para la ENL 2020, el
100,0 % de las empresas grandes cuentan con certi-
ficaciones para manejo de alimentos, porcentaje que
evidencia una diferencia significativa con relacion a la
ENL 2018, cuando el 58,6 % cumplia con este indica-
dor. Para la ENL 2020 las empresas pequefas, en un
99,0 % dieron cumplimiento al indicador en analisis,
mientas que en la ENL 2018 el 50,3 % cumplia con
certificaciones para manejo de alimentos, cambio que
representa un incremento para este tipo de empresas.
Para el caso de las empresas medianas, los resultados
de la ENL 2020 evidencian una reduccion significativa,
al disminuir de un 80,5 % en la ENL 2018 a un 37,6 %
actual. Caso contrario se evidencia para las microem-
presas, en las que se resalta un aumento significativo
con respecto a los resultados de la ENL 2018, al pasar
del 0,1 % al 42,9 % en la ENL 2020.

Con respecto a la proporcion de empresas que cuen-
tan con tecnologias destinadas a facilitar el monito-
reo y control de temperatura de sus productos, el 89,8
% de ellas reporta contar con dichas tecnologias. Enla
ENL 2020, las empresas dedicadas a la actividad comer-
cial presentan el mayor nivel, pues este indicador llega al
97,2 %, sequidas de las empresas con actividades indus-
triales con el 94,2 % y actividades agropecuarias con el
90,9 %. En términos de tamano de empresa, para el afo
2020 el 88,7 % de las microempresas cumplieron con
el indicador mientras que en 2018 estas empresas
no cumplian en su totalidad con el mismo (0,1 %). El
aumento aplica también para el caso de las empresas
medianas, las cuales alcanzaron un cumplimiento del
80,1 % en la ENL 2020 frente a un 51,3 % en la ENL
2018. Con relacion a las pequeias empresas, se pre-
sento una leve disminucion en el comportamiento
del indicador, ahora en el 93,9 %, con respecto a los
resultados de la ENL 2018 (100,0 %). Lo sefialado
aplica también para las grandes empresas que ba-
jaron 78,8 % en la ENL 2020 frente al 82,4 % que
informaron en la ENL 2018.
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Las declaraciones anticipadas ante la aduana fun-
cionan de manera previa antes de que el medio de
transporte de los bienes toque el territorio nacional. El
mecanismo busca facilitar el ingreso de mercancias
al pais y mejorar la agilidad, la fluidez, la reduccion de
costos, la entrega de mercancia de manera acelerada,
la seguridad nacional (DIAN, 2020).

El uso de la declaracion anticipada da cumplimiento
a las recomendaciones establecidas en el Acuerdo de
Facilitacion del Comercio', en el que se establece la
obligacion de mantener procedimientos previos a la
llegada de la mercancia. Ademas, ha demostrado ser
un mecanismo exitoso de facilitacion comercial.

De acuerdo con la medicion de tiempos de la DIAN
en 2019, una operacion de importacion toma 2.9 dias
si se usa la declaracion anticipada, mientras que con
el mecanismo tradicional el proceso de importacion
toma alrededor de 8.6 dias; es decir, el uso de la de-

claracion anticipada disminuye en, aproximadamente,
5,7 dias el proceso de importacion'®. Para 2020, el pro-
medio de empresas importadoras que han utilizado la
figura de declaracion anticipada ascendio al 20,0 %,
11,2 puntos porcentuales por encima de lo reportado
en 2018.

De acuerdo con los resultados de la ENL 2020 la prin-
cipal razén por la que no se hace uso de la declara-
cion anticipada es el desconocimiento del mecanis-
mo Y sus beneficios, como aparece en la

14. Articulo siete, numeral 1 del Acuerdo de Facilitacion del Comercio

15. Tiempos establecidos desde la llegada de la mercancia hasta la
autorizacion del levante para el puerto de Buenaventura. DIAN, 2019

El mecanismo busca
de
mercancias al paisy

la entrega de
mercancia de manera
acelerada, la seguridad
nacional
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Razones por las que las empresas no hacen uso de la declaracién anticipada

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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En las se muestran las empre-
sas que han utilizado el mecanismo de declaracion
anticipada, desagregadas tanto por actividades eco-
némicas como por tamanos de empresa. En términos
de las actividades econdmicas, se presenta una ten-
dencia de reduccion en el uso de este mecanismo, con
excepcion de los sectores agropecuario e industrial.
En términos de tamanos de empresa, se presenta una
tendencia ala baja entrela ENL 2018y la ENL 2020 en
cuanto al uso de este mecanismo para todas las em-
presas, del que se exceptuan las empresas grandes.

Porcentaje de empresas importadoras que han utilizado el . ENL 2018 ENL 2020
mecanismo de declaracion anticipada, por actividades econémicas
Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020 a®
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En términos de tamanos de
empresa, se presenta una
tendencia a la baja entre

la ENL 2018 y la ENL 2020

en cuanto al uso de este
mecanismo para todas las
empresas, del que se exceptuan
las empresas grandes.

Porcentaje de empresas importadoras que han utilizado . ENL 2018 ENL 2020
el mecanismo de declaracion anticipada, por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Operador economico autorizado
y percepcion de la facilitacion

del comercio

El operador econdémico autorizado es una certifica-
cion expedida por la autoridad aduanera'® que de-
muestra que la empresa cumple con altos estandares
de seqguridad a lo largo de la cadena de suministro.
Dicha certificacion permite agilizar los tramites en el
intercambio comercial ante las autoridades de con-
trol dentro del pais; ademas, la DIAN trabaja en su
reconocimiento mutuo de esta certificacion con otros
paises, lo que facilitara en el futuro el intercambio
comercial en las aduanas extranjeras.

La principal dificultad para certificarse como ope-
rador econémico autorizado (figura 4-19) por par-
te del sector empresarial es el desconocimiento de
las implicaciones de conseguir la expedicion de ese
documento y sus beneficios (47,4 %), seguido de la
percepcion del empresario respecto de los costos en
los que se debe incurrir comparados con los benefi-
cios que se obtendrian (9,6 %).

16. Ademas de la DIAN, en la certificacion participan la Direccion
de Antinarcdticos de la Policia Nacional, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) y el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA), entre otras autoridades.

1 Figura 4-19 Principales dificultades para certificarse como operador econémico autorizado

Fuente: DNP — ENL 2020
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11 Figura 4-20 Facilidad en los procesos logisticos de comercio exterior en destino Sector econémico
Comunidad Andina CAN

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020 (Colombia, Ecuador; Perti y Bolivia)
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La figura 4-20 ilustra el resultado de percepcion de
los empresarios sobre la facilidad de llevar a cabo
operaciones de comercio exterior segun los bloques 3
economicos internacionales de destino, los cuales
fueron reconfigurados entre las dos versiones de la
encuesta con el fin de ampliar y hacer mas exacto 2
el espectro. Se puede observar que en comparacion
con la ENL 2018, para la ENL 2020 aumentan todas
las calificaciones.

3,0
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Entre los aspectos relacionados con los mayores

desafios para facilitar las operaciones de comercio

exterior en el pais (figura 4-21), se destaca la simpli-

ficacion y la digitalizacion de tramites, con el 31,5 %

y el 11,2 %, en su orden.

Simplificacion
de tramites

Digitalizacion
de tramites

Mejora del nivel de servicio
de puertos, aeropuertos,
pasos de frontera

Articulacion
institucional

Ajuste del marco
sancionatorio

Otros

Fuente: DNP — ENL 2020
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En las se muestra el comporta-
miento de la proporciéon de empresas exportadoras,
por tamanos de empresa y actividades econémicas
que consideran que la regulacion aduanera brinda
seguridad en los tramites de comercio exterior. Al
analizar los resultados de la ENL 2020 se observa
como se mantiene la tendencia para todos los ta-
mafos de empresa, en particular, el 66,0 % de las
microempresas mencionaron que la regulacion adua-
nera brinda seguridad en los tramites, en tanto que
el promedio nacional se ubicé en 71,4 %, 2,2 puntos
porcentuales por encima que en 2018. En cuanto a
las actividades econdmicas, el sector agropecuario
presentd un aumento del 29,8 % con respecto a la
ENL 2018, mientras que el sector transporte presento
una reduccion del 48,5 %.

Porcentaje de empresas exportadoras que

consideran que la regulacion aduanera brinda seguridad en
los tramites de comercio exterior, por tamafos de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Porcentaje de empresas exportadoras que . ENL 2018 ENL 2020
consideran que la regulacion aduanera brinda seguridad en los
tramites de comercio exterior, por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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Prospectiva de
los servicios
logisticos

Tanto la ENL 2018 como la ENL 2020, indagan so-
bre la prospectiva de los servicios logisticos, espe-
cialmente por la logistica verde y la innovacion. En
este sentido, se han presentado barreras que las
empresas identifican en su operacion logistica y
las acciones que el Gobierno podria impulsar para
mejorar el desempenfio logistico del pais.
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Prospectiva de los servicios logisticos [

Oportunidades

de mejora

Las oportunidades de mejora en la operacion logis-
tica se dividieron en dos grandes categorias: (1) la
entrega y distribucion de los productos a los clientes
y (2) el abastecimiento de insumos y productos des-
de los proveedores. En la ENL 2018, el 58,2 % de las
empresas identificaban la primera opcion como el
area con mayor oportunidad de mejora, en tanto que
en la ENL 2020 dicha tendencia continda, pero en una
proporcion menor (figura 5-1).

Si se toma como indicador el porcentaje de empresas
que percibe mayores oportunidades de mejora en la
operacion logistica de distribucion, la desagregacion
del resultado nacional por actividades econémicas
produce ordenamientos distintos de las actividades
entre las dos encuestas, aunque ambas coinciden en
que la entrega y distribucion es percibida como una
oportunidad de mejora con mayor representatividad
en las actividades agropecuaria y transporte y alma-
cenamiento (figura 5-2).

dll Figura 5-1 Oportunidades de mejora en la operacion logistica . ENL 2018 . ENL 2020

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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dll Figura 5-2 Oportunidades de mejora en la operacion logistica . ENL 2018 . ENL 2020 D Abastecimiento desde Entrega y distribucion

de abastecimiento y distribucion por actividades econémicas sus proveedores a sus clientes
Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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El mismo indicador por tamafnos de empresa se pre-
senta en la figura 5-3. Ahora bien para todos los ta-
mafos de empresa ambas encuestas coinciden en
que la mayor oportunidad de mejora se evidencia en
la categoria "entrega y distribucion a sus clientes”, con
resultados muy similares entre ambas encuestas.

dln Figura 5-3 Oportunidades de mejora en
la operacion logistica de abastecimiento y

distribucién por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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Logistica
verde

dll Figura 5-4 Porcentaje de empresas que
han implementado acciones de logistica verde @ :nvezo8 @ = 2020

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
En cuanto a la logistica verde, segun la ENL 2018 el
51,0 % de las empresas sefialaron que habian imple-
mentado al menos una de las acciones preguntadas,
porcentaje que aumento al 51,9 % en la ENL 2020,
como se muestra en la figura 5-4. 51,0 % 51,9 %

60%

En la figura 5-5 se evidencian los porcentajes de 50%
empresas que han implementado cada una de las
acciones de logistica verde que la encuesta evalda
a los empresarios. Aunque en general los niveles de
implementacion son menores en la ENL 2020, am-

bas siguen una tendencia similar con excepcion del 40%
uso de vehiculos alternativos, que se mueve de ser
la tercera accion en la ENL 2018 a estar en la quinta
posicion en la ENL 2020.
30%

Como una observacion importante para el analisis de
las cifras, se debe tener en cuenta que, el resultado
nacional se calcula como complemento de aquellas
empresas que reportaron no utilizar ninguna de las
acciones de logistica verde preguntadas en el cues- 20%
tionario de la ENL 2020. Es por esto que se puede
observar que a nivel nacional los resultados en 2020
generen un mayor aumento en la utilizacion de las
acciones de logistica verde en comparacion con

()
2018. Sin embargo, cuando se analizan las acciones 10%
de politica verde incluidas en el cuestionario de ma-
nera independiente se observa que ninguna de ellas,
presenta niveles superiores de utilizacion en 2020, en
comparacion con el afio 2018. 0%
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@ v 2020

@ :n2o18

iln Figura 5-5 Niveles de implementacion de acciones de logistica verde

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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La figura 5-6 ilustra los resultados de las dos encues-
tas sobre el porcentaje de empresas que han imple-
mentado acciones de logistica verde, por actividades
econémicas. Se puede evidenciar que hubo una re-
duccion en los sectores agropecuario e industrial en
la ENL 2020 en comparacion con la de 2018, y un
crecimiento para los demas sectores. Mientras en la
ENL 2018 la actividad agropecuaria tenia el mayor
porcentaje de implementacion de acciones de logis-
tica verde -el 64,0 %-, en la ENL 2020 es el sector
de transporte y almacenamiento el que cuenta con el
mayor porcentaje en esta materia (59,9 %).

Los resultados por accion de logistica verde y activi-
dades econdmicas aparecen en la tabla 5-1, la cual
permite apreciar, para cada actividad, los niveles de
implementacion de cada accion de logistica verde. Se
evidencia que la accion de logistica verde que se imple-
menta con mas frecuencia en todos los sectores es la
logistica de reversa para la recuperacion de materiales
de desperdicio seguido del desarrollo de empaques o
envases reutilizables. Asimismo, el uso de combustibles
alternativos para la flota de transporte es una accion
gue se esta implementando en menor proporcion fren-
te a otras acciones de logistica verde, con excepcion
del sector de la mineria, en el que se implemente en un
8,2 % de las empresas. Con respecto a la ENL 2018,
se mantiene una tendencia que se relaciona con la re-
levancia en la implementacion de logistica de reversa
para la recuperacion de materiales de desperdicio y el
desarrollo de empaques o envases reutilizables. Tam-
bién se destaca como el sector de la mineria trabaja
en iniciativas para la reduccion de emisiones de CO,
en actividades logisticas verdes (26,2 %), sequido del
sector de transporte y almacenamiento (20,0 %).

Prospectiva de los servicios logisticos

dll Figura 5-6 Porcentaje de empresas que han implementado

acciones de logistica verde por actividades econémicas

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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£ Tabla 5-1 Niveles de implementacion de acciones de logistica verde por actividades econdomicas

Fuente: DNP — ENL 2020
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En la tabla 5-2 se presentan los resultados del indica-
dor en anélisis por tamafnos de empresa. Se eviden-
cia, en términos generales, que la accion implementa-
da en mayor medida es la logistica de reversa para la
recuperacion de materiales de desperdicio, mientras
que el uso de combustibles alternativos para la flota
de transporte es la accidon que menos se implementa
para todos los tipos de empresa. Especificamente, la
accion de logistica verde que mas implementan las
empresas grandes es el manejo eficiente de la ener-
gia en los centros de distribucion con un 31,3 %, en
tanto que en las microempresas, la accion de logisti-
ca verde mas aplicada es el desarrollo de empaques
o envases reutilizables con un 20,4 %. En relacion con
la ENL 2018, aunque se mantiene la importancia de
la logistica de reversa para la recuperacion de ma-
teriales de desperdicio, su nivel de implementacion
reportado en 2020 disminuye para todos los tamafos
de empresa.

Prospectiva de los servicios logisticos [

£~ Tabla 5-2 Niveles de implementacion de acciones de logistica verde por tamafnos de empresa

Fuente: DNP — ENL 2020
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Por otro lado, en las ENL de 2018 y 2020 se con-
sulté a las empresas sobre los procesos de inno-
vacion que han implementado. En la ENL 2018 el
47,7 % respondio que ha implementado alguna estrate-
gia, proporcion que subid al 48,9 % en 2020 (figura 5-7).

En la figura 5-8 se presenta el porcentaje de empre-
sas que han emprendido acciones de innovacion. En
la ENL 2018, las empresas sefalaron como primera
opcién hacer mas eficiente su operacion logistica.
En la ENL 2020 esta accion paso al segundo lugar y
las empresas sefalaron estar mas focalizadas en el
desarrollo de préacticas colaborativas. Los proyectos
de mitigacion de riesgos, segunda prioridad en la ENL
2018, no tuvieron la misma relevancia en la ENL 2020.

Por actividades econémicas, en la tabla 5-3 se pueden
apreciar los resultados por accién de innovacion en
logistica. En los sectores agropecuario, construccion
y el comercial, la accion de innovacion que mas se ha
realizado es el desarrollo de practicas colaborativas,
mientras que en la mineria se destaca el desarrollo de
proyectos de mitigacién de riesgos (38,0 %), y en el
sector de transporte y almacenamiento se focaliza en
hacer mas eficiente su operacion logistica (41,5 %).

dll Figura 5-7 Porcentaje de empresas que han
implementado acciones de innovacion en logistica

Fuente: DNP — ENL 2018 y 2020
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dln Figura 5-8 Niveles de implementacion . ENL 2018 . ENL 2020
de acciones de innovacion en logistica

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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£ Tabla 5-3 Niveles de implementacion de acciones de innovacion por actividades economicas

Fuente: DNP — ENL 2020

Q - . % #
. . .. >, A YA AT
Acciones de innovacion v, ‘!-;g‘ﬂa i@ -g Hjn\ )
Transporte
Agropecuaria Industria Construccion Comercio Mineria y almacenamiento

Hacer mas eficiente su operacion logistica 16,0 %

19'8%
20,4%
o,

Proyectos de mitigacion de riesgos 13,5 %

Desarrollo de practicas colaborativas 26,9 %

Estrategias de logistica urbana

39,6 %
SN NEEEEEG

Desarrollo de proyectos de sostenibilidad 11,2 %

’
Desarrollo de plataformas abiertas
para el intercambio de informacién ’

9,2 %

Actividades de logistica nocturna

Otros

Ninguna

53,9 %
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El comportamiento en acciones de innovacion en
logistica por tamafos de empresa se muestra en
la tabla 5-4. En las grandes empresas, la accion de
innovacion que mas se ha puesto en marcha es el
desarrollo de proyectos enfocados en aumentar la
eficiencia de su operacion logistica, mientras que en
los demas grupos de empresas, se enfocaron en de-
sarrollar practicas colaborativas.

Prospectiva de los servicios logisticos [

Tabla 5-4 Niveles de implementacion de acciones de innovacion por tamafos de empresa

Fuente: DNP — ENL 2020

Acciones de innovacion

Hacer mas eficiente su
operacion logistica

Desarrollo de
practicas colaborativas

Grande Mediana

Desarrollo de plataformas
abiertas para el intercambio
de informacion

Desarrollo de proyectos
de sostenibilidad

Estrategias de logistica urbana

Actividades de logistica nocturna

Proyectos de mitigacion
deriesgos

Otros

Ninguna

ooo oo

Pequena

oo n

TENEEEEEO
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Prospectiva de los servicios logisticos [

Identificacion de
acciones que deberia
iImpulsar el Gobierno

Se destaca para 2020
como la mas importante
la agilizacion de procesos
de comercio exterior
(81,6 %), sequida de las
obras de mejoramiento
en infraestructura vial,
fluvial, férrea, portuariay

aeroportuaria, con el 78,2 %.

Las acciones que el Gobierno nacional deberia im-
pulsar para hacer mas eficiente la logistica nacional
(figura 5-9) consideradas por los empresarios, tanto
en la ENL 2018 como en la ENL 2020, evidencian una
similitud en términos de la importancia asignada. Se
destaca para 2020 como la mas importante la agi-
lizacion de los procesos de comercio exterior con el
81,6 %, seguido de las obras de mejoramiento en
infraestructura vial, fluvial, férrea, portuaria y aero-
portuaria, con el 78,2 %.

Enlatabla 5-5 se presentan los resultados sobre accio-
nes que debe implementar el Gobierno nacional, desa-
gregados por actividades econémicas. Para todos los
sectores se destaca nuevamente la agilizacion de pro-
cesos de comercio exterior y las obras de mejoramiento
en infraestructura vial de los diferentes modos de trans-
porte; por su parte, el sector agropecuario refiere que las
obras de mejoramiento tienen prelacion en el 89,3 %y
€l 90,9 % de las empresas del sector minero sefialaron
esta accion como la mas relevante.

Para e

sector agropecuario
las obras de mejoramiento

tiperneelnacién en el 89,3 O/o
y el 9 0 ’ 9 O/O de las empresas

del S@CtOr minero
senalaron esta accion como

la mas relevante.
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dln Figura 5-9 Acciones que debe impulsar el Gobierno nacional para hacer méas eficiente la logistica nacional . ENL 2018 . ENL 2020

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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férrea, portuaria y aeroportuaria

Promocion de
combustibles alternativos

Movilidad de carga urbana

Seguridad vial de
empresas de transporte

Eliminacion de restricciones
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Simplificacién procesos
de comercio exterior

Desarrollo de
plataformas logisticas

Actualizacién de la regulacién
de transporte para optimizar
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Agilizacion de los procesos
de comercio exterior

Otros
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44,0 %
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12,0 %
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15,6 %

10,5 %
9,0 %

T 5,1 %
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Tabla 5-5 Acciones que debe impulsar el Gobierno nacional para hacer mas eficiente la logistica nacional por actividades econdémicas

Fuente: DNP — ENL 2020

Acciones del Gobierno

Obras de mejoramiento en infraestructura vial,
fluvial, férrea, portuaria y aeroportuaria

) -
W Re
<, m )
Agropecuaria

89,3 %

Promocion de combustibles alternativos

40,6 %

Movilidad de carga urbana

26,0 %

Seguridad vial de empresas de transporte

46,6 %

Eliminacion de restricciones
horarias de circulacion nacional

14,7 %

Simplificacion procesos de comercio exterior

10,7 %

Desarrollo de plataformas logisticas

15,9 %

Actualizacion de la regulacion de transporte
para optimizar el uso de infraestructura

Agilizacion de procesos de comercio exterior

77,3 %

Otros

W

Industria

82,1 %

37,0 %
35,4 %

67,7 %

22,9 %

15,8 %

85,3 %

il

Construccion
82,3 %
29,8 %
50,1 %

51,4 %

29,3 %

15,3 %

10,6 %

89,9 %

Comercio

76,7 %

35,7 %
35,8 %

60,1 %

17,6 %

13,1 %

16,1 %

87,4 %

Transporte
y almacenamiento

66,6 %

30,0 % 39,9 %

19,8 % 31,7 %

79,5 % 51,3 %

22,3 % 43,9 %

14,0 % 17,2 %

12,2 %

82,9 % 70,6 %
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Fuente: DNP — ENL 2020

Acciones del Gobierno

Obras de mejoramiento en
infraestructura vial, fluvial,
férrea, portuaria y aeroportuaria

Promocion de
combustibles alternativos

Igualmente, es contundente
el mayor énfasis que indican
las empresas de los distintos
tamanos sobre las acciones de
gobierno orientadas a agilizar
los procesos de comercio
exterior (tabla 5-6).

La accidon que menos se
considera en todas las
categorias corresponde a la
actualizacion de la regulacién
de transporte para optimizar
el uso de infraestructura.

Movilidad de carga urbana

Prospectiva de los servicios logisticos [

25,8 %

34,0 %

Seguridad vial de
empresas de transporte

59,3 %

Eliminacion de restricciones
horarias de circulacion nacional

21,7 %

Simplificacion procesos
de comercio exterior

17,8 %

Desarrollo de
plataformas logisticas

24,6 %

Actualizacion de la regulacion
de transporte para optimizar
el uso de infraestructura

10,8 %

Agilizacion de los procesos
de comercio exterior

83,3 %

Otros

£= Tabla 5-6 Acciones que debe impulsar el Gobierno nacional para
hacer mas eficiente la logistica nacional por tamafios de empresa

Mediana

80,7 %

23,0 %

43,8 %

56,4 %

17,6 %

18,5 %

22,3 %

13,2 %

83,7 %

ooo
Moo
Pequeiia

84,0 %
27,8 %
37,5 %
61,2 %
22,9 %
13,2 %

19,6 %

86,9 %

=
Q
o

77,4 %

37,0 %

35,9 %

60,0 %

20,2 %

11,7 %

15,0 %

86,1 %
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Prospectiva de los servicios logisticos

Identificacion de
barreras para llevar a cabo
las operaciones logisticas

Los empresarios consideran
en ambas encuestas,

que los altos costos de
transporte constituyen

la principal barrera. En
segundo lugar, aparecen los
robos, la delincuencia y las
actividades criminales, y la
congestion urbana.

En ambas encuestas se indaga por las principales ba-
rreras que encuentran los empresarios para ejecutar
sus diferentes operaciones logisticas. Congruente con
lo expresado sobre las acciones que deberia ejecutar
el Gobierno, los empresarios consideran en ambas
encuestas los altos costos de transporte constituyen
la principal barrera; en segundo lugar, mencionan los
robos, la delincuencia y las actividades criminales, y la
congestion urbana (figura 5-10). Se debe aclarar que
frente a las opciones incluidas en la ENL de 2018, en
esta version se adicionaron algunas que se identificaron
como pertinentes dada la realidad logistica nacional.

Por actividades econdmicas (tabla 5-7), se confirma
la importancia que dan las empresas a las dos prin-
cipales barreras mencionadas: altos costos de trans-
porte, reportada como la principal barrera por las em-
presas pertenecientes a las actividades agropecuaria,
industria, construccion y mineria, mientras que las
barreras asociadas a los robos, la delincuencia y las
actividades criminales son las que mas afectan a las
empresas de comercio, transporte y almacenamien-
to. Las barreras que menos se consideran en todas
las categorias son las de ruptura de la cadena de frio
y sobrecosto en el manejo de contenedores.
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dln Figura 5-10 Barreras para ejecutar las diferentes operaciones logisticas

Fuente: DNP — ENL 2018y 2020
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Fuente: DNP — ENL 2020

) )
Barreras ‘J’!.g'”;’

Agropecuaria

Complejidad en la distribucién urbana 22,7 %

Complejidad en la distribucién nacional 21,9 %

Siniestros

7,1 %

Robos, delincuencia y actividades criminales 26,3 %

Disponibilidad del cliente
para recibir mercancias

Alto costo de transporte

Deficiencias en infraestructura
logistica especializada

Normativas de circulacion

Ruptura de la cadena de frio

Congestion urbana

Sobrecosto en el manejo de contenedores

Falta de talento humano pertinente y capacitado
para el desarrollo de procesos logisticos

Otros
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Tabla 5-7 Barreras para ejecutar las diferentes operaciones logisticas por actividades econémicas

Q

>

%
%

il

v

Industria Construccion Comercio Mineria

27,1 % 15,4 % 4,2 %

6,5 % 10,8 %

4,3 % 5,8 % 9,3 %

38,0 % 40,7 % 30,0 %
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El analisis de los resultados
por tamanos de empresa
(tabla 5-8) permite corroborar
como principal barrera los
altos costos de transporte.

Se identifican también como
relevantes para todos los
tamanos las barreras asociadas
a las actividades criminales,
la congestion urbana, la
complejidad en la distribucion
urbanay la falta de talento
humano pertinente.

Prospectiva de los servicios logisticos

£ Tabla 5-8 Barreras para ejecutar las diferentes operaciones logisticas, por tamafios de empresa

Fuente: DNP — ENL 2020

Barreras

Complejidad en la
distribucion urbana

Complejidad en la
distribucion nacional

Siniestros

Robos, delincuencia y
actividades criminales

Disponibilidad del cliente
para recibir mercancias

Alto costo de transporte

Deficiencias en infraestructura
especializada de logistica

Normativas de circulacion

Ruptura de la cadena de frio

Congestion urbana

Sobrecosto en el manejo
de contenedores

Falta de talento humano pertinente
y capacitado para el desarrollo
de procesos logisticos

Otros
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Resultados
de desempenoy
perspectiva regional

En este capitulo se presentan los resultados de la
Encuesta Nacional Logistica 2020 por regiones y su
comparativo con la ENL 2018 en seis indicadores: (1)
disponibilidad de la oferta de servicios logisticos, (2)
calidad de la oferta de servicios logisticos, (3) factores
logisticos entendidos como infraestructura y servicios,
(4) costos de diferentes modos de transporte y redes
logisticas, (5) problemas que afectan la disponibilidad
de las vias, (6) necesidades de servicios logisticos y
(7) utilizacion de servicios logisticos.
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Regiones
logisticas

Para contextualizar
este capitulo, es clave
identificar las regiones
logisticas en que se
ha dividido el pais,

las cuales se ilustran
en el mapa que se
Incluyé en el informe
de resultados de la
ENL 2018 (figura 6-1
y tabla 6-1).

Las regiones logisticas estan conformadas a partir de
la agrupacion de departamentos con niveles de desa-
rrollo socioecondmico similares, con caracteristicas
geograficas compartidas y con contigtiidad geogra-
fica. La regionalizacion, configurada en la ENL 2018,
y se utiliza de nuevo en la ENL 2020 con el propdsito
de facilitar la visualizacién de los resultados espa-
cialmente y de que éstos respondan de una manera
mas cercana a las realidades territoriales del pais, lo
que genera continuidad a la estructuracion planteada
en la ENL 20188

18. En el informe de resultados de la ENL 2018 se puede consultar en
detalle la metodologia empleada para la conformacion de las regiones
logisticas a partir de la agrupacion de departamentos.

Desempefo y perspectiva regional [ J

Las regiones logisticas
son conformadas a partir de

la agrupacion de
departamentos

con niveles de desarrollo
socioecondmico similares,

con caracteristicas
geograficas compartidas y
con contigtiidad geografica.
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dln Figura 6-1 Regiones logisticas en que se divide el pais

Fuente: DNP - ENL 2018y 2020

LS
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Desempefio y perspectiva regional [

Regiones

Caribe oriental (@ Pacifico norte ‘ Santanderes

Caribe central @ Pacificosur Tolima'y Huila

Antioquia . Altiplano

®
®
@ Caribe occidental @ ~mazonia ® San Andrés y
®
®

Pacifico central @ orinoquia

Fuente: DNP - ENL 2018y 2020

Altiplano:

Bogota D.C., Boyacd y Cundinamarca

Amazonia:

Amazonas, Caqueta, Guainia,
Guaviare, Putumayo y Vaupés

Antioquia:

Antioquia

Caribe Central:

Atlantico, Bolivar y Magdalena

Caribe Occidental:

Cordobay Sucre

Caribe Oriental:

Cesary La Guajira

Eje Cafetero:
Caldas, Quindio y Risaralda

Providencia
@ c&je cafetero

9 Tabla 6-1 Composicion de las regiones logisticas por departamentos

Orinoquia:

Meta, Arauca, Casanare y Vichada

Pacifico Central:

Valle del Cauca

Pacifico Norte:

Choco

Pacifico Sur:

Cauca y Narifio

San Andrés y Providencia:

Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Santanderes:

Norte de Santander y Santander

Huila y Tolima
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Costo
logistico
regional

En la figura 6-2 se muestra el comparativo entre
la ENL 2018 y la ENL 2020 para el costo logistico
como porcentaje de las ventas en cada una de las
regiones. Los mayores aumentos en el costo logistico
se presentaron en las regiones como el Eje Cafete-
ro, Antioquia y Pacifico Sur, mientras que las demas
reportaron reducciones, en algunos casos significa-
tivos como San Andrés y Providencia, Caribe Cen-
tral, Caribe Occidental, Amazonia, Tolima y Huila y
Caribe Oriental. Es de anotar que son relativamente
grandes'las varianzas de los costos logisticos y de
las ventas de las empresas, variables basicas para el
calculo del indicador.

19. Coeficientes de variacion que en la ENL 2020 muestran una
desviacion estandar entre 2 y 8 veces el valor promedio, tanto
para el costo logistico como para las ventas, segun la region.

dll Figura 6-2 Costos logisticos por regiones logisticas

Desempeio y perspectiva regional

Fuente: DNP - ENL 2018y 2020
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aln Figura 6-3 Distribucion de costos logisticos por regiones logisticas

Desempefio y perspectiva regional
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Disponibilidad

de la oferta
de servicios

La calificacion de las empresas sobre la disponi-
bilidad de los servicios logisticos se ilustra en la
figura 6-4. Se resaltan como los servicios mejor
calificados en la ENL 2020 la oferta de agencias
aduaneras, patios y manejo de contenedores y
transporte maritimo, para las cuales la proporcion
de empresas que valoran como alta la oferta fue del
66,0 %, el 64,3 % y el 60,0 %, respectivamente, repre-
sentado un incremento al comparar la calificacion de
la oferta de estos servicios contra un 56,0 %, un 32,5
%y un 43,9 %, para la ENL 2018.

dln Figura 6-4 Calificacion de la disponibilidad de
la oferta de los servicios logisticos y de transporte

Fuente: DNP - ENL 2018y 2020
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Calidad de
la oferta de

los servicios

En la ENL 2020, se indago por la opinion de las em-
presas sobre la calidad de la oferta de servicios en
una escala: mala, regular, buena, muy buena y excelen-
te. Para llevar a cabo el analisis de este indicador, se
estima en una escalade 1 a5, en el cual los valores
cercanos a 5 indican que las empresas tienen una
percepcion mas favorable.

Los resultados nacionales de la ENL 2020 y de la
ENL 2018 son relativamente cercanos, tendencia que
muestra que las empresas en esta version tienen una
percepcion favorable frente a la calidad de la oferta
del servicio de transporte maritimo con 3,7, cadena
de frio, agencia de aduaneras y transporte aéreo con
una calificacion de 3,5. Mientras que la menor califi-
cacion la recibe la oferta de transporte férreo con una
calificacion de 1,6 (figura 6-5). El comportamiento
del indicador por servicios y regiones logisticas se
presenta en la tabla 6-2.

dll Figura 6-5 indice de calificacion de los servicios logisticos

Desempefio y perspectiva regional [
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Fuente: DNP - ENL 2018y 2020
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£7 Tabla 6-2 Indice de calificacion de los servicios logisticos por regiones logisticas?
Fuente: DNP - ENL 2020
A Agente de LY .
Regiones Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte  Almacena- Agencias caraa manejo de Cadepa PTOT_“edIO
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Factores
logisticos

Esta seccion se presentan
los resultados de la opinién
de los empresarios sobre

el comportamientoy la
evolucion que han tenido

en los ultimos dos anos

los factores logisticos
considerando si estos estan
mucho mejor (5), mejor (4),
similar (3), peor (2), o mucho
peor (7). El indicador se
construye como el promedio
de los valores individuales
obtenidos en dicha escala.

La comparacion entre las dos encuestas en relacion
con este indicador, por factor logistico nacional, se
muestra en la figura 6-6. Los resultados de la ENL
2020 refieren que los factores logisticos con mayo-
res calificaciones son para la infraestructura de ae-
ropuertos (3,8), la digitalizacion de servicios (3,7), y
la infraestructura de telecomunicaciones y servicios
de tecnologias de la informacion (3,6); los cuales, en
comparacion con los resultados obtenidos en la ENL
2018, no presentan diferencias significativas. Los re-
sultados por region para toda la infraestructura de los
diferentes modos y servicios sobre los que se pregun-
td se presentan en la tabla 6-3. Al cotejar los datos
actuales con los provenientes de la ENL 2018, no se
presentan diferencias significativas en las califica-
ciones dadas en las diferentes regiones.

Desempefo y perspectiva regional [ J

L os resultados de la

ENL 2020

refieren que los factores logisticos
con mayores calificaciones son para
la infraestructura de aeropuertos (3,8)

la digitalizacion de servicios (3,7)

y la infraestructura de telecomunicaciones

y servicios de tecnologias
de la informacion (3,6).
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dll Figura 6-6 Indice de opinion sobre la evolucion de los factores logisticos

Fuente: DNP - ENL 2018y 2020
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#7 Tabla 6-3 Indice de opinidn sobre la evolucién de los factores logisticos por regiones logisticas?'

Fuente: DNP - ENL 2020
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21. Se usa la convencion (-) para referirse a las empresas que no reportaron

informacidn en el servicio y en las regiones logisticas especificas.
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Costos de diferentes
modos y redes logisticas

A continuacion se presentan los resultados sobre la
percepcion que tienen los empresarios con respecto
alas tarifas de servicios logisticos para prestacion de
transporte en los diferentes modos y redes logisticas,
medida en una escala de 1 a 5 -donde 5 represen-
ta una percepcion de costos muy bajos-. Al realizar
una comparacion entre los resultados obtenidos en
la ENL 2020y la ENL 2018, se evidencia un incremen-
to para el factor tarifas de uso de tecnologias para
el rastreo de carga o de vehiculos, una calificacion
estable para tarifas de almacenamiento o transbor-
do, y una reduccion para los demas factores (figura
6-7). Por su parte, la tabla 6-4 contiene la opinion
sobre los costos (tarifas) de los factores logisticos
por region obtenidos en la ENL 2020. Al comparar
los resultados mencionados con los obtenidos en
la ENL 2018, se encuentra una disminucion en las
calificaciones a lo largo de las regiones para la ENL
2020, lo cual representa, en general, un aumento en
los costos promedio.

ol Figura 6-7 indice de opinion sobre @ enL2018 @ ENL2020
costos de los factores logisticos

Fuente: DNP - ENL 2018y 2020
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£7 Tabla 6-4 Indice de opinidn sobre costos de los factores logisticos por regién donde operan?
Fuente: DNP - ENL 2020
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22. Se usa la convencion (-) para referirse a las empresas que no reportaron
informacidn en el servicio y en las regiones logisticas especificas.
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dll Figura 6-8 indice del nivel de disponibilidad

Disponibilidad de las vias por regiones logisticas . ENL 2018 . ENL 2020

de Ias Vl'as Fuente: DNP - ENL 2018 y 2020

En relacion con el indice de disponibilidad de las
vias por regiones (figura 6-8), el nivel de servicio de
las vias —velocidad, tiempo de recorrido, libertad de
maniobra, comodidad, facilidades para el usuario y
la seguridad vial- se evalud en una escalade 1 a 5
-siendo 5 excelente y 1 mala-. Se evidencia un au-
mento en la calificacion del nivel de disponibilidad
de vias en la mayoria de las regiones del pais, con
excepcion de Caribe Central, Orinoquia y Amazonia,
y una calificacion estable de la disponibilidad de vias
en el Eje Cafetero y Antioquia.

5 Excelente
Los problemas que mas afectan la disponibilidad de Pacifico Sur
vias nacionales se mencionan en el capitulo 2.2 de San Andrés y 4 Muy buena
Operacion Logistica (figura 2-18). Esos resultados Providencia
se analizan nuevamente por regiones logisticas en la 3 Buena
tabla 6-5, en la cual se evidencia que en la region de Santanderes
Caribe Central el 65,9 % de las empresas reportan el 2 Regular
deterioro de las vias por desgaste, seqguida por San Altiplano
Andrés y Providencia con el 61,4 % y Amazonia con
el 60,7 %. También, fue Caribe Central la region que Caribe Central 1 Mala
mas reporto problemas que afecten la disponibilidad
delas vias conun 15,1 % en promedio. Por otra parte, Orinoquia
el 49,4 % de las empresas de Caribe Oriental repor-
taron el mayor grado de favorabilidad al reportar que Amazonia
las vias no presentan ningun problema. En compa-
racion con los resultados recogidos en la ENL 2018,
se evidencia que disminuyd la calificacion de estas 4 5

problematicas en las regiones logisticas del pais.
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£ Tabla 6-5 Problemas que afectan la disponibilidad de las vias en las regiones logisticas®

Fuente: DNP - ENL 2020
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23. Se usa la convencion (-) para referirse a las empresas que no reportaron
informacidn en el servicio y en las regiones logisticas especificas.
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Necesidad
de servicios
logisticos

En lo que corresponde al grado de necesidad de ser-
vicios logisticos, en contraste con otros indicadores,
se destacan los servicios por los que las empresas
reportan niveles bajos de uso. En la ENL 2020, solo
el 0,7 % de las empresas consideran que necesi-
tan el transporte férreo, seguido de los servicios de
patio y manejo de contenedores, transporte mariti-
mo y transporte fluvial con niveles de necesidad del
1,9 %, el 3,7 %y el 4,8 %, respectivamente (figura 6-9).
Por lo contrario, el servicio de transporte terrestre fue
considerado por el 87,0 % de las empresas como el
de mayor nivel de necesidad para sus operaciones.
El comportamiento de este indicador por servicios y
regiones logisticas se presenta en |a tabla 6-6.

Desempeio y perspectiva regional

dln Figura 6-9 Nivel de necesidad de servicios logisticos

Fuente: DNP - ENL 2020
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£ Tabla 6-6 Nivel de necesidad de servicios logisticos por regiones logisticas?

Fuente: DNP - ENL 2020
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24. Se usa la convencion (-) para referirse a las empresas que no reportaron
informacidn en el servicio y en las regiones logisticas especificas.
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Utilizacion
de servicios
logisticos

En lo referente al nivel de utilizacion de servicios
logisticos los resultados de la ENL 2020 muestran
que el 7,0 % de las empresas usan el transporte fé-
rreo en sus operaciones logisticas, mientras que los
demas servicios presentan una tendencia de utiliza-
cion favorable para las operaciones logisticas (figu-
ra 6-10). Sobresalen como los servicios logisticos
con los mayores niveles de utilizacion los agentes
de carga y transporte (97,6 %), transporte terrestre
(97,6 %), almacenamiento (97,5 %), patio y manejo
de contenedores (92,8 %) y cadena de frio (92,6 %).
El comportamiento de este indicador por servicios y
regiones logisticas se presenta en la tabla 6-7.

dln Figura 6-10 Nivel de utilizacion de servicios logisticos

Fuente: DNP - ENL 2020
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&= Tabla 6-7 Nivel de utilizacion de servicios logisticos por regiones logisticas?®

Fuente: DNP - ENL 2020
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25. Se usa la convencion (-) para referirse a las empresas que no reportaron
informacidn en el servicio y en las regiones logisticas especificas.
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La mejora del desempeno
logistico del pais constituye
uno de los principales medios
para incrementar los niveles
de competitividad y lograr que
Colombia pueda alcanzar un
mejor posicionamiento en los
mercados globales, una mayor
productividad de sus empresas
y un aumento en la calidad de
vida de sus habitantes.

A diferencia de la Encuesta Nacional Logistica 2018,
llevada a cabo de manera presencial, la ENL 2020
se efectué mediante via telefénica debido a la co-
yuntura impuesta por la pandemia del COVID-19,
lo cual implicé un mayor periodo de tiempo para la
ejecucion del trabajo de campo y menores tasas de
respuesta por parte de los encuestados. Ademas, las
afectaciones a la actividad empresarial durante 2020
resultaron en menores niveles de disponibilidad para
responder la encuesta, especialmente en la fase de
contacto inicial de las empresas. Pese a lo anterior,
los esfuerzos adelantados en la ENL 2020 lograron
obtener una mayor participacion de empresas en
comparacion con 2018, hecho que le da mayor al-
cance y disminuye los errores de medicion que en
el afo previo.

En términos de los resultados, la Encuesta Nacional
Logistica 2020 arrojoé que en Colombia el 74,0 % de
las empresas miden su costo logistico, cifra supe-
rior que en el afo 2018. El costo logistico nacional
como porcentaje de las ventas reportado en 2020 fue
del 12,6 %, el cual fue menor al reportado en la ENL
2018 (13,5 %). Dicha reduccién responde y supera la
meta transformacional establecida por el Gobierno
nacional de llegar en 2022 a un costo logistico como
porcentaje de las ventas del 12,9 %, como parte del

Conclusiones [ J

avance proyectado en el largo plazo de alcanzar los
niveles de los paises OCDE con una meta establecida
del 9,5 % para 2030. Sobre este indicador es necesa-
rio recordar que su calculo se basa en datos del afio
2019, periodo en el que la pandemia no habia provo-
cado aun sus efectos negativos sobre las actividades
productivas en el pais.

Al medir la composicion del costo logistico, se en-
contrd que el principal factor o actividad de la ca-
dena logistica que incide sobre este indicador es el
transporte con el 30,7 %, seguido de inventarios con
el 29,3 % y los costos administrativos con el 17,8 %.
En este orden de ideas, transporte, almacenamiento
e inventarios corresponden al 73,9 %, cifra que en la
ENL de 2018 represento el 81,7 % del costo logistico
total. Es importante resaltar que en esta edicion de
la encuesta, se diferencia el aporte al costo logistico
nacional de los inventarios, ya que en la ENL 2018
ese factor estaba integrado a la categoria almace-
namiento. Al establecer la distincion, se busca ca-
racterizar con mas precision y detalle los elementos
que constituyen el indicador y diferenciar los facto-
res relevantes dentro de la gestion de costos en las
operaciones logisticas.
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En relacion con el costo logistico por actividades
econémicas, es posible evidenciar en 2020 que
las relacionadas con el sector primario, -mineria y
agropecuaria-, presentan un costo logistico mayor
en relacion con las actividades del sector secunda-
rio como construccion, industria y comercio. Para el
caso del costo logistico por tamanos de empresa, el
indicador mantiene la tendencia de la encuesta an-
terior para las micro y pequefias empresas, para las
cuales el costo logistico es mas del doble que para
las empresas medianas y grandes. Este resultado
evidencia la trascendencia de continuar con la pro-
mocion y la implementacion de medidas especificas
enfocadas a reducir el costo logistico para las em-
presas de los tamafios mas pequefos.

Uno de los aspectos claves para mejorar el desem-
peno de las operaciones logisticas que se desarrollan
en todo el pais, es medir los tiempos operacionales de
cargue y descargue y de espera para cargar y descar-
gar un vehiculo. En comparacion con los resultados
de la encuesta en 2018, la ENL 2020 evidencia un
aumento en el porcentaje de empresas que miden
esos tiempos; sin embargo, es relevante continuar
promoviendo una cultura de medicion de tiempos
y costos que le permita a las empresas reconocer
colectivamente posibles cuellos de botella y tomar
acciones de amplia escala encaminadas a mitigarlos,
tanto dentro de su estructura organizacional como
articuladas con el sector publico.

Con respecto a la calidad en entrega de pedidos se
encontro una reduccion en los resultados del indice
de calidad en logistica, dato que indica avances en el
cumplimiento de los tiempos de entrega, y desafios
en el cumplimiento de la documentacion y la miti-
gacion de los dafios de los pedidos. Estos aspectos
se complementan con las principales problematicas
para la entrega de pedidos, como los problemas de
transporte (65,8 %), los problemas en la entrega a
causa del cliente (42,1 %), y los robos y la afectacion
por actividades criminales (25,8 %). Para dar res-
puesta a las situaciones sefialadas es determinante
promover e implementar estrategias gubernamen-
tales diferenciadas que contribuyan a minimizarlas y
conduzcan en el futuro a mejorar el comportamiento
de este indicador.

De acuerdo con la ENL 2020, el porcentaje de las em-
presas del pais que conoce al menos una herramienta
tecnoldgica llegd al 88,7 %, mientras que en 2018 esa
cifra se ubicd tan solo en el 69,3 %. El resultado eviden-
cia los esfuerzos hechos por los sectores productivos
en todo el pais para integrar las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial a las operaciones empresariales
y su transformacion digital, y responder asi a los retos
de las nuevas realidades mundiales. Dentro de las he-
rramientas tecnoldgicas mas utilizadas se encuentran
el intercambio electronico de datos (EDI), los servicios
en la nube, y las tecnologias de rastreo y seguimiento
de pedidos. Dada la relacion positiva entre una mayor
digitalizacion y un mayor desempefio logistico, es cla-
ve continuar con la incorporacion de iniciativas que
incentiven y promuevan la inclusion de tecnologia en
el desempefio de las cadenas de abastecimiento para
incrementar su utilizacion y eficiencia.
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De acuerdo con la ENL 2020,

el porcentaje

de las empresas del pais
que conoce al menos una

herramienta

tecnologica

88, %.
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En comparacion con la ENL 2018, en 2020 se eviden-
cia un aumento en los niveles de tercerizacion de los
servicios logisticos, con excepcion de los servicios
de ejecucion de transporte de carga y distribucion y
el manejo de proveedores y compras. Los servicios
logisticos con mayor nivel de tercerizacion en el 2020
son la logistica de comercio exterior, el manejo de
material(es) peligroso(s) y el manejo de aduanas e
impuestos. Por otra parte, el nivel de tercerizacion es
mayor en micro y pequefias empresas, lo que refleja
la importancia de esta practica para los segmen-
tos cuyas empresas cuentan con estructuras me-
nos robustas y equipos menos especializados para
ocuparse de los procesos logisticos. Sin embargo,
tal resultado también podria dejar en evidencia una
posible causa de los mayores costos logisticos para
estas empresas, elemento que es necesario analizar
en términos de costo-beneficio.

En lo que respecta a la implementacion de acciones
de logistica verde y estrategias de innovacion, segun la
ENL 2020, el 51,9 % de las empresas implementaron
las primeras, lo que representa un aumento apenas
notorio en comparacion con la ENL 2018 (51,0 %). Lo
mismo ocurre con la innovacion logistica: de las em-

presas encuestadas el 48,9 % reporto haber llevado a
cabo algun tipo de innovacion en sus procesos logisti-
cos, ello significa un incremento de 1.2 puntos porcen-
tuales frente al dato reportado en 2018. A pesar de las
mejoras en los indicadores en comparacion con la ENL
2018, aun se presenta un reto para el Gobierno nacio-
nal que consiste en impulsar el desarrollo de politicas
y programas articulados entre los sectores publico,
privado y academia que promuevan la implementacion
de iniciativas de sostenibilidad e innovacion.

Finalmente, los resultados de la ENL 2020 muestran
que los aspectos a través de los cuales el sector pu-
blico puede incidir en el desempefio logistico del pais,
como la generacion de politicas publicas, normativas,
planificacion, financiacién y ejecucion de proyectos,
procesos de articulacion institucional u otros instru-
mentos deben abordarse y estructurarse de manera
diferencial, teniendo en cuenta caracteristicas parti-
culares de las empresas y sus contextos geograficos,
con el fin de lograr resultados de mayor impacto, que
redunden en mejoras de la productividad y la com-
petitividad del pais en los mercados internacionales.

Conclusiones

En lo que respecta ala
implementacion de acciones
de logistica verde y estrategias
de innovacion, segun la ENL
2020, el 51,9 % de las empresas
implementaron las primeras,

lo que representa un aumento
apenas notorio en comparacion
con la ENL 2018 (51,0 %).
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 LOGISTICA

FICHA METODOLOGICA

Nombre de la operacion estadistica y sigla: Encuesta Nacional Logistica 2020 (ENL 2020)
Entidad responsable: Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Tipo de operacion estadistica: Muestreo probabilistico de elementos con representatividad nacional

Antecedentes

De acuerdo con el Documento CONPES 3547 de 2008, la Politica Nacional Logistica decretd una serie de objetivos especificos, dentro
de estos: "Generar informacion logistica”. Para cumplir este propdsito, se recomendd aplicar una Encuesta Nacional Logistica dirigida
al sector productivo y a prestadores de servicios de transporte y logistica. Su primera version se llevé a cabo en el 2008, la cual pre-
sentd un primer benchmark logistico del pais. Sin embargo, no se contaba con un repositorio de informacion consolidada, asi, el DNP
llevd a cabo un estudio de estructuracion del Observatorio Nacional de Logistica (ONL) en el afio 2013, lo que permitié generar una
linea de base de informacion de indicadores del periodo 2002-2012. En el afio 2015 se efectud la segunda versién de la ENL, con el
fin de actualizar la linea de base de informacion del ONL. Para la tercera version de la ENL en 2018, se amplio el tamafio de muestra
con laintencion de obtener una mayor representatividad regional y sectorial a partir de los instrumentos disefiados en la ENL 2015y
comparar aplicaciones futuras de la ENL. Ahora, la cuarta version de la ENL, efectuada en el afio 2020 tiene como propésito medir los
principales ejes tematicos: desempefio logistico, tercerizacién de los servicios logisticos, logistica de comercio exterior, perspectiva
logistica y logistica nacional con representatividad por regiones logisticas, actividades econdmicas y tamanos de empresa.

J

Objetivo general

Medir el desempefio logistico empresarial colombiano, identificando los componentes mas relevantes, con el fin de orientar las
actuaciones del Gobierno nacional y el sector privado en el mejoramiento de la competitividad del pais.

133



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2020

Anexos

Revisar, actualizar y ajustar el marco de referencia de la ENL 2018.

Medir los principales ejes tematicos en términos de desempefio logistico, tercerizacién de los servicios logisticos, logistica de
comercio exterior, prospectiva logistica y logistica regional.

Disefiar la muestra que asegure representatividad estadistica para cada una de las 14 regiones logisticas definidas en la
Encuesta Nacional Logistica 2018, actividades econédmicas —agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; explotacion de
minas y canteras; industrias manufactureras; construccién; comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; y transporte y almacenamiento- y tamafios de empresa —grande; mediana; pequefia y micro-.

Alcance tematico

Corresponde a las empresas activas de todo el pais y tamafios, registradas en el RUES segun organizacion juridica y actividades
economicas determinadas en la ClIU Rev. 4 A.C como agropecuaria, comercio, construccion, industria, mineria, transporte y almace-
namiento. Se excluyen las empresas con actividades codigo CIIU: 4769, 4775, 4791, 4792, 4799,4911,4921,5011,5021,5111,5112.

Costo logistico: porcentaje de las ventas sobre diferentes componentes como transporte, almacenamiento, inventarios, ad-
ministrativos, otros.

Logistica: proceso de planeacion y coordinacion del flujo de materiales, informacién y bienes a lo largo de la cadena de sumi-
nistro, logrando satisfacer las necesidades del consumidor final, a costos competitivos.

Calidad en la entrega de pedidos: indicador mas relevante y utilizado por las empresas para la medicion del nivel de cumplimien-
to en la entrega de pedidos al cliente. La calidad en la entrega de pedidos es medida a través de los siguientes componentes:
entregas sin dafios, entregas completas, documentacion perfecta, y entregas a tiempo.

Uso de tecnologia: el uso de nuevas herramientas con el fin de tener una mayor trazabilidad sobre los procesos, asi facilita la
planeacion y la evaluacién de su gestion; ademas, aportan a la competitividad y la innovacion.

Tercerizacion de servicios: contratacion que hacen las empresas para desarrollar un servicio que en principio deberia ser
brindado por ellas mismas, con el fin de aumentar la eficiencia y reducir sus costos.
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—

. Valor de los costos logisticos por componentes.

Valor de las ventas.

Dias para abastecimiento, desde que se ordena el pedido hasta que llega.

Dias para distribucion, desde que se recibe la orden del pedido del cliente hasta que se le entrega.
Dias para el pago de servicios de transporte.

Dias para el pago de servicios de almacenamiento.

Horas de espera y de la actividad para el cargue y descargue de los vehiculos de transporte.

G N o g b~ W

Nivel de tercerizacion de servicios logisticos (cinco niveles, de T=no terceriza a 5=terceriza 100 %),
por categorias de servicios logisticos.

9. Porcentaje de los costos logisticos de operaciones de comercio exterior.

4 )
1. El costo total logistico (numerador) se calcula sumando el costo logistico reportado de todas las empresas y se divide entre
la suma de las ventas reportadas por todas las empresas (denominador) para el periodo 2019y se hace la relacion de los dos,
total y por estrato.
2. Promedio de dias para abastecimiento total y por cada estrato (variable 3).
3. Promedio de dias para distribucion total y por cada estrato (variable 4).
4. Plazo (dias promedio) de pago de servicios de transporte total y por cada estrato (variable 5).
5. Plazo (dias promedio) de pago de servicios de almacenamiento total y por cada estrato (variable 6).
Indicadores 6. Tiempo de espera de cargue, tiempo de cargue, tiempo de espera de descargue, tiempo de descargue, promedio de horas de
cada tiempo total y por cada estrato (variable 7).
7. Niveles de tercerizacion de los servicios logisticos, promedio total y por cada estrato de los niveles de la variable 8.
8. Porcentaje del costo logistico de operaciones de comercio exterior sobre ventas. El valor del costo logistico total de la empresa
exportadora se multiplica por el porcentaje de la variable 9, para obtener los costos logisticos de comercio exterior.
\_ J

Totales, promedios, razones y proporciones de las variables de estudio.
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Enla ENL 2020 se utiliza la CllU Rev. 4 A.C.

Universo de estudio

Empresas activas —con renovacion de matricula mercantil vigente a la Ultima fecha de actualizacion del registro- consti-
tuidas dentro de la categoria de personas juridicas en alguna de las camaras de comercio que componen el Registro Unico
Empresarial y de Servicios (RUES).

Empresas activas registradas en el RUES dentro de la categoria de organizacion juridica y actividades econdmicas determinadas
en la CllU Rev. 4 A.C como agropecuaria, comercio, construccion, industria, mineria, transporte y almacenamiento, de todo el pais y
tamanos. se excluyen las empresas con actividades codigo CHU: 4769, 4775, 4791, 4792, 4799, 4911, 4921,5011,5021,5111,5112.

Unidades estadisticas

~N

Unidades de observacion y andlisis: en esta encuesta, la unidad de observacion es igual que la de analisis y corresponde a las
empresas o establecimientos que se encuentran dentro de la poblacion objetivo.

Unidades de muestreo: unidades primarias de muestreo (UPM) son los municipios clasificados en estratos (regiones logisticas) y
las unidades secundarias de muestreo (USM) corresponden a las empresas dentro de los municipios.

J

El marco estadistico conté con 1'036.782 empresas del Registro Unico Empresarial y de Servicios (RUES) ubicadas en las 14
regiones logisticas del pais, de los sectores de interés (excluidos los CIIU mencionados) y todos los tamafios.

Fuentes

RUES 2019 y reporte de costos, ventas e ingresos de la Superintendencia de Sociedades 2019.
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El tamafio de muestra fue de 3.383 establecimientos. Este tamafio de muestra es representativo a nivel nacional con un error del 2,0 %;
ademas se podria distribuir la muestra por los estratos o desagregaciones representativas como regiones logisticas, actividades econdmicas
y tamafios con estimaciones de un error maximo del 15,0 %. El siguiente cuadro resume el nimero de registros que se espera tener

por cada uno de los indicadores de desagregacion de la muestra.

. . . L Caribe Caribe Caribe Eje
R
eglones Altiplano Amazonia Antioquia Central Occidental Oriental Cafetero
Tamario de la 425 178 406 222 164 133 160
Muestra
. . . Pacifico Pacifico Pacifico  San Andrés Tolima
Regiones Orinoquia Central Norte Sur Providenciay Santanderes Grande Total
Tamafio de la 179 379 155 208 64 367 343 3.383
Muestra
Actividades ) : - . o Transporte y
econdémicas Agropecuario Comercio Construccion Industria Mineria almacenamiento Total
Tamafio de la 385 1.126 413 1.012 92 355 3.383
Muestra
Tamanos de . - .
empresa Grande Mediana Pequeia Micro Total
Tamafio de la 145 498 790 1.950 3.383
Muestra

El disefio de muestra general corresponde a un disefio probabilistico, estratificado en dos etapas (EST — mipt MAS). Las regiones lo-

Diseiio muestral

gisticas del pais corresponden a los estratos. En la primera etapa se seleccionaron municipios por medio de un disefio proporcional al
tamanfo, usando como variable auxiliar el nUmero de empresas en cada uno de ellos. En la segunda etapa se seleccionaron empresas
por medio de un muestreo aleatorio simple sin reemplazo dentro de subestratos definidos por el tamafio y sector de la empresa.
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La ENL 2020 tiene un error muestral nacional del 2 % y errores en cada uno de los subestratos considerados inferiores al 15 %. El
siguiente cuadro muestra los errores alcanzados
Regiones Altiplano Amazonia Antioquia Caribe Caribe Caribe Eje
P q Central Occidental Oriental Cafetero
Tamanodela | 425 178 406 222 164 133 160
uestra
alcg;’g;do 572 % 8,86 % 5,88 % 7,98 % 9,27 % 10,27 % 9,34 %
. . . Pacifico Pacifico Pacifico San Andrés y Tolima .
Regiones Orinoquia Central Norte Sur Providencia Santanderes Grande Nacional
Tangt‘:ae @ 179 379 155 208 64 367 343 3.383
alc';:‘z’;do 896% 6,10% 935% 8,19% 1463% 6,20% 6,38% 2,03%
Actividades . . - . L Transporte y .
Precisién econémicas Agropecuario Comercio Construccion Industria Mineria almacenamiento Nacional
famanodela | 385 1.126 413 1.012 92 355 3.383
alc';rr:g;do 6,02 % 3,59 % 5,83 % 3,67 % 11,63 % 6,30 % 2,03 %
Tamafios de d di - . ional
empresa Grande Mediana Pequena Micro Nacional
Tar,\“/laﬁo dela 145 498 790 1.950 3.383
uestra
Error 7,25 % 5,26 % 4,51 % 2,69 % 2,03 %
alcanzado
. J

Mantenimiento
de la muestra

las Camaras de Comercio podrian aportar informaciéon mas actualizada de contacto de las empresas.

Con el fin de replicar la muestra en momentos posteriores, se recomienda efectuar un ejercicio de actualizacion de datos de contacto
previo a la implementacion del disefio muestral y la recoleccidn de las encuestas a empresas. Entidades como el DANE, la DIAN y
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Se utilizé la informacion que se encontraba consignada en el marco de muestreo.

( Cobertura geografica

La muestra tiene cobertura nacional. )

« Ultimos 2 afios: hace referencia a los 2 Ultimos afios calendario, inmediatamente
anteriores al afio en que se esta haciendo la encuesta.

+  Afo: hace referencia al 2019, afo en el cual se aplicé la encuesta.

Periodo y periodici-
dad de recoleccion

La informacion primaria se recogié entre los meses de agosto y diciembre de 2020.

Aplicativo web diligenciado directamente por la empresa o por medio de apoyo telefénico con encuestadores.

Desagregacion de
resultados

Desagregacion geografica: desagregacion regional (14 regiones logisticas del pais).

Desagregacion tematica: actividades econdmicas y tamanos de empresa.

2008, 2015, 2018y 2020. A partir del 2018, se hara cada dos afios.

Periodos disponibles
para los resultados

Microdatos: se contara con informacion anual.

Microdatos anonimizados: se contard con informacion anual.

El DNP sera el responsable de disponer la informacion de la operacion estadistica para que pueda ser consultada y utilizada por
usuarios externos a la entidad; también sera el encargado de definir la forma y las condiciones de acceso.
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Oferta de 000 a0 0 Oferta de 000 a0 [

transporte fluvial transporte terrestre

Alta Media Baja Alta Media Baja
Caribe Central Caribe Central
Carib o o, Carib o o
S R
51,8 % 14,5%
San André o o o, San André [ (") [
28,8 %
Santanderes 5,5 % 5,5 % Santanderes 13,6 %

SR NEEa

P . Fuente: DNP - ENL 2020
Nota: Se usa la convencidn (-) para referirse a las empresas que no

reportaron informacidn en el servicio y en la region logistica especifica.

-
~
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Oferta de I:":":l I:":l I:l

transporte maritimo

Oferta de DDD I:":I

transporte aéreo

c

Alta Media Baja Alta Media Baja
Altiplano 3,3 % 61 ,0 % Altiplano 1,9 % 10,7 %
Amazonia 14,0 % Amazonia 21 ,2 %

Antioquia 12,8 % 45,2 % 42,0 % Antioquia 1,4 % 70,6 % 27,9 %

Caribe Central 6,4 % 73,0 % Caribe Central 2,5 % 84,0 % 13,5 %

Caribe Oriental 36,5 % 1 0,6 % 52,9 % Caribe Oriental 1 00,0 %

e 13,8% e %630 R

Eje Cafetero 10,3 % 9,3% 80,4 % Eje Cafetero 3,7% 57,4 %
Orinoquia 7,3 % Orinoquia - 95,8 % 4,2 %
Pacifico Central 31,4 % Pacifico Central 18,0 % 29,6 % 52,4 %
Pacifico Norte 14,0 % Pacifico Norte 54,4 % - 45,6 %
Pacifico Sur 16,2 % Pacifico Sur 62,4 % 25,6 % 12,1 %
San e 12,7 % San e 267% [CEEIN 152
Santanderes 3,0% Santanderes - 62,1 %
Tolima y Huila Tolima y Huila 23,5% 45,7 %

Fuente: DNP - ENL 2020

Nota: Se usa la convencidn (-) para referirse a las empresas que no
reportaron informacidn en el servicio y en la region logistica especifica.
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00d

00

O

Oferta de

almacenamiento

Anexos

00d

=
c

Alta Media Baja Alta Media Baja
Altiplano 26,3 % 2,3% Altiplano 10,9 %
Antioquia 23,4 % 27,0 % Antioquia 6,9 %
Caribe Central 14,1 % Caribe Central 41,4 % 9,9 %

Caribe Oriental - Caribe Oriental 33%
G0 - : - e
Eje Cafetero - - Eje Cafetero 6,2 %
Pacifico Norte - - - Pacifico Norte 10,9 % 51,9 %

Son vy : : - Son vy
Tolima y Huila - Tolima y Huila 52 % 51,5%

Fuente: DNP - ENL 2020

L]
L]
[]
N
|
H
[+

Nota: Se usa la convencidn (-) para referirse a las empresas que no
reportaron informacion en el servicio y en la region logistica especifica.
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Oferta de agente

Oferta de DDD DD |:| de cargay DDD

agencias aduaneras

=
-
d

transporte
Alta Media Baja Alta Media Baja

Altiplano 9,3% 12,6 % Altiplano
- 65 46 -
Antioquia 17,0 % Antioquia 12,1 %
Caribe Central 2,0 % 55 % Caribe Central 1,3%
Caribe Oriental - Caribe Oriental 6,1%
e 17.9% - e 76%
porm  05% EDN - |
Orinoquia 0,7% 0,7% Orinoquia 4,7 % 51,2 %
Pacifico Central 17,6 % 51,5% Pacifico Central 6,3 %
Pacifico Norte - Pacifico Norte 4,8 %
Pacifico Sur Pacifico Sur 3,5 %
Son vy 9,1% Son vy 6,4%
136% sen 1212
Tolima y Huila 6,2 % Tolima y Huila 4,4 %

L]
L]
[]
N
|
H
[+

P . Fuente: DNP - ENL 2020
Nota: Se usa la convencidn (-) para referirse a las empresas que no

reportaron informacidn en el servicio y en la region logistica especifica.
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Oferta de patio
renezte, (OO (0 I oo seio (000 00 0

Alta Media Baja Alta Media Baja
Altiplano 8,0 % 15,4 % Altiplano
- 3% - 5%
Caribe Central 8,0 % Caribe Central 17,3 %
Cabe - : Cabe
Eje Cafetero 1,7% 3,3% Eje Cafetero
Orinoquia 4,7 % - Orinoquia 14,5 %
Pacifico Norte 78,5 % - Pacifico Norte 8,7 %
Pacifico Sr 17,4% Pacifico Sur
Son vy 12,0% Son vy 6.2%
e 113% e 02%
Tolima y Huila 8,2% Tolima y Huila 12,2 % 14,3 %

[]
L]
[]
|
|
|
[+]

B . Fuente: DNP - ENL 2020
Nota: Se usa la convencidn (-) para referirse a las empresas que no

reportaron informacidn en el servicio y en la region logistica especifica.
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Distribucion de las empresas
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Distribucion por
actividades econdémicas
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Construccion Comercio . Mineria . Transporte y almacenamiento
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Distribucion por tamafios de empresa . Grande . Mediana . Pequefia ' Micro
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Distribuci6 , . . . . .
acI:i\:Ii d:Z:)sne'::)rnémicas Agropecuario . Industria Construccion Comercio . Mineria . Transporte y almacenamiento
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Distribucion por tamafios de empresa ‘ Grande ‘ Mediana . Pequena ‘ Micro
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Siglas y abreviaciones

AIDC - identificacion automatica y captura de datos por sus siglas en

inglés
BID — Banco Interamericano de Desarrollo

APQC - Centro Americano para la Calidad y Productividad por sus
siglas eninglés

ClIU — Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
CONPES — Consejo de Politica Econémica y Social

CTS — Comité Técnico de Seguimiento

DNP — Departamento Nacional de Planeacion

EDI — intercambio electronico de datos por sus siglas en inglés

ENL — Encuesta Nacional Logistica

ERP — planificacion de recursos empresariales por sus siglas en inglés

GPS — sistema de posicionamiento global por sus siglas en inglés
ICA — Instituto Colombiano Agropecuario

Invima — Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos

loT — internet de las cosas por sus siglas en inglés

LPI — indice de desempefio logistico por sus siglas en inglés
MAS — Muestreo Aleatorio Simple

NIM — Numero de Identificacion Muestral

OCAD - Organo Colegiado de Administracion y Decision
PNL — Politica Nacional de Logistica

PSL — Prestadores de Servicios Logisticos

RUES — Registro Unico Empresarial y de Servicios

TMS - sistema de administracion de transporte por sus siglas en inglés
TR — términos de referencia

UPM — unidades primarias de muestreo

USL — usuarios de servicios logisticos

USM - unidades secundarias de muestreo

WMS - sistema de gestion de bodegas
por sus siglas en inglés
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