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Siglas y abreviaciones

CAN - Comunidad Andina de Naciones
CIIU - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

DANE — Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica

DNP — Departamento Nacional de Planeacion
ENL — Encuesta Nacional Logistica

FITAC - Federacion Colombiana de Agentes
Logisticos en Comercio Exterior

GEL — Estrategia de Gobierno en Linea

IGAC - Instituto Colombiano Agustin Codazzi
LPI - Indice de Desempefio Logistico

MAS - Muestro Aleatorio Simple

MERCOSUR - Mercado Comun del Sur

OCAD - Organos Colegiados de Administracion y Decision
ONL - Observatorio Nacional de Logistica

PNL - Politica Nacional Logistica

PSL — Prestadores de Servicios Logisticos

RUES - Registro Unico Empresarial y Social

RFID — Captura con Identificacion de Radiofrecuencia

TLCAN - Tratado de Libre Comercio de
América del Norte

TMS - Sistema y/o Aplicativos de Administracion
de Transporte

UPM - Unidad Primaria de Muestreo
USL — Usuarios de Servicios Logisticos

USM - Unidad Secundaria de Muestreo
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Introduccion
O )

a Politica Nacional Logistica (PNL), formulada por el Go-

bierno nacional por medio del documento CONPES 3547
de 2008, establece como uno de sus principales objetivos la
generacion de informacion en logistica. En el marco de la im-
plementacion de este objetivo, el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) ha desarrollado la Encuesta Nacional Logis-
tica (ENL), la cual cuenta con versiones para los afios 2008 y
2015. Estas encuestas tuvieron como objetivo caracterizar la
logistica de las empresas del pais.

Para seguir avanzando en este propésito, el DNP desarrollé
la tercera edicion de la ENL 2018, la cual incluye mayor cober-
tura y representatividad. En este sentido, la encuesta permite
alos empresarios contrastar su operacion en materia logistica
en un contexto sectorial, nacional y regional, y con esto buscar
nuevas oportunidades e innovaciones para sus negocios.

Este documento presenta la metodologia utilizada para la
aplicacion de la ENL 2018, los principales resultados estructu-
rados con base en cinco modulos de analisis: 1. desempefio
logistico, 2. tercerizacion, 3. comercio exterior, 4. perspectivas
de los servicios logisticos y 5. competitividad regional, y una

. 7/
| n 't rO d U C C | O n seccién de conclusiones frente a los hallazgos del ejercicio.
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En los dltimos anos,

Colombia ha
N*" mejorado en
su desempeno
logistico,
tal como lo demuestra el indice de

Desempeiio Logistico (LPI, por sus
siglas en inglés) del Banco Mundial,

el cual refleja que

el pais paso del puesto 94 en 2016 al

58 en 2018,
entre 160 paises.

Este progreso se sustenta en las mejoras que pre-
sentaron cinco de los seis componentes del indice,

iendo la puntualidad el
« I I I I I I I EL]eir;ooer?eﬁ,que se retrooed?é.

~——

Justificacion z

Los componentes de

aduanas,

infraestructura,
competencia logistica,

trazabilidad y

facilidad de envios

e presentaron

/ resultados
[I que le

[II] permitieron

al pais

obtener un mejor posiciona-
miento en la medicion.

Esta y las deméas mediciones internacio-
nales que arrojan datos y analisis frente
al desempefio logistico del pais y sus
empresas, combinados con los datos ge-
nerados por la Encuesta Nacional Logis-
tica, representan uno de los principales
insumos para orientar la toma de deci-
siones de los sectores privado y publico,
y la definicién de politicas e inversiones
estratégicas.Lo anterior debe llevar a su-
perar los retos que presenta el pais para
consolidar un sistema logistico eficiente,
que aproveche las oportunidades del cre-
cimiento econémico y social, que conlle-
va la insercion comercial y el proceso de
diversificacion de la canasta exportadora.
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ntendiendo la logistica como una actividad de impor-

tancia nacional y como factor estratégico para el de-
sarrollo econémico, la Encuesta Nacional Logistica 2018
(ENL 2018) fue disefiada bajo una estrategia estadistica
que permite obtener datos representativos, a escala na-
cional y regional, por actividad econémica y tamafio de
empresa como se presenta a lo largo del documento. A
continuacion se presenta la estructura de la encuesta,
la cual se desarroll6 en dos fases:

Diseno de la encuesta

Operativo de campo
y resultados

Metodologia de elaboracion de la encuesta

(2]
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Disenho de la encuesta

3.1.1. Definicion de la estructura de
la ENL 2018 e indicadores

En esta fase se determinaron las variables e indicadores
através de las cuales se caracteriza la logistica del pais,
teniendo en cuenta cinco ejes tematicos:

1. Desempeiio logistico: este eje tiene como objetivo
medir el desempefo logistico de las empresas, a
partir de preguntas relacionadas con el costo logis-
tico, operacion logistica, calidad de servicios y uso
de tecnologias. Las preguntas son cerradas y con-
sultan informacion con respuesta de escala, como
el valor de los costos y tiempos, asi como preguntas
de eleccion Unica o multiple, sobre los niveles de
servicio, productividad y el uso de tecnologias.

2. Tercerizacion: este describe el nivel en que las em-
presas contratan la prestacion de servicios en sus
procesos logisticos. Incluye preguntas cerradas con
eleccion unica o multiple.

4.

Comercio exterior: mide los procesos logisticos
asociados al comercio transfronterizo; contiene pre-
guntas cerradas con respuesta de escala, como el
valor de los costos y tiempos, asi como preguntas
de eleccién unica o multiple para temas de calidad
y servicios aduaneros, entre otros.

Prospectiva: tiene como objetivo identificar las des-
ventajas y retos que presentan y requieren los proce-
sos de innovacion y logistica verde. Este eje contiene
preguntas cerradas con respuesta Unica y multiple.

Logistica regional: identifica las problematicas y
desafios de la logistica en las regiones. Este eje con-
tiene preguntas cerradas con respuesta unica y mul-
tiple, sobre temas relacionados con infraestructura
y servicios de transporte intermodal. También in-
cluye un indice de logistica regional, calculado para
identificar las diferencias en el desempefio logistico
de las regiones del pais.
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il Figura 1. Estructura de la ENL 2018

- Indicadores de costo

Indicadores de tiempo

Desempefio logistico

Indicadores de calidad

° Productividad y uso de tecnologias

Tercerizacion Nivel de tercerizacion en 7 procesos logisticos

- Normatividad
Comercio exterior Mercado externo

° Tiempos y costos de servicios portuarios

° Logistica verde

Innovacion

Prospectiva o0
Barreras logisticas

- Acciones del Gobierno

Con base en esta estructura se disefio el instrumento de
recoleccion de informacion, el cual se compone de 50
preguntas. Este instrumento se implementé en la prueba
- Infraestructura y seguridad piloto del proyecto, que conté con informacién de un gru-
po limitado de unidades muestrales (118 empresas). A

Logistica regional Servicios logisticos e industria ) ) S D .
, través de ésta, se identificaron los principales obstaculos
- Indice de logistica regional en la aplicacion del cuestionario y la metodologia de
recoleccion y se realizaron los ajustes necesarios para el
Fuente: ENL 2018 adecuado desarrollo de la fase del operativo de campo.
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3.1.2. Diseiio muestral

Como poblacién objetivo se considerd un total de 848.986
empresas y establecimientos comerciales contenidos en el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES), estratificados
por: i) regiones de los drganos colegiados de administracion
y decision (OCAD)', ii) actividad econdmica y iii) tamafio de
la empresa, como se muestra en la tabla 1.

En cuanto a la estratificacion por regiones, si bien inicial-
mente se utilizaron las correspondientes a los OCAD fue
necesario construir posteriormente una nueva propuesta
de regionalizacion que respondiera a las dinamicas logis-
ticas de los territorios; esta regionalizacion es explicada
con mayor detalle en el capitulo de logistica regional. La
estratificacion por actividades econémicas, se realizd
de acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU)?, revision 4, adaptada para Colombia, toman-
do aquellas que intervienen en el mercado de los servicios
logisticos y la gestion de mercancias. La estratificacion por
tamafio de empresa se definié con base en lo establecido
en la Ley 590 de 2000 (modificada por la Ley 905 de 2004).

La ENL 2018 se caracteriza por contar con un ejerci-
cio de muestreo probabilistico, estratificado y trietdpico
de unidades o elementos muestrales (empresas). Es
probabilistico debido a que cada unidad o elemento de
la encuesta tiene una probabilidad conocida para ser
seleccionada en cada una de las etapas. Es estratifica-
do, porque se consideran particiones poblacionales; es
decir, conjuntos no vacios de elementos, los cuales son
de caracteristicas homogéneas dentro de cada parti-
cion y heterogéneos entre las particiones, y cuya union
conforma el universo de estudio.

o o 0O 0 0 o0 o

Metodologia de elaboracién de la encuesta |

ol Tabla 1. Estratos de la encuesta

Regiones

Actividad econémica Tamaiio de empresa

Agropecuaria:
agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca

Industria: industrias
manufactureras

Comercio: comercio al por
mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Fuente: ENL 2018

1 Estos ¢rganos fueron establecidos en el Acuerdo 003 del 22 de mayo de 2012.
2 Se excluyen de las secciones referidas, las clases de la ClIU con codigos 4769, 4775, 4791, 4792, 4799, 4911, 4921, 5011, 5021, 5111, 5112.

3. El Observatorio Nacional de Logistica incluye las siguientes actividades econdmicas como las que prestan servicios logisticos: 4912 Transporte férreo de carga; 4922 Transporte mixto; 4923 Transporte de carga por carretera; 4930
Transporte por tuberfas; 5012 Transporte de carga maritimo y de cabotaje ; 5022 Transporte fluvial de carga; 5121 Transporte aéreo nacional de carga ; 5122 Transporte aéreo internacional de carga ; 5210 Aimacenamiento y depd-
sito; 5221 Actividades de estaciones, vias y servicios complementarios para el transporte terrestre; 5222 Actividades de puertos y servicios complementarios para el transporte acudtico; 5223 Actividades de aeropuertos, servicios
de navegacion aérea y demds actividades conexas al transporte aéreo; 5224 Manipulacion de carga; 5229 Otras actividades complementarias al transporte; 5310 Actividades postales nacionales; 5320 Actividades de mensajeria.

11
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dln Figura 2. Estrategia trietdpica de seleccion A partir de la poblacion objetivo (848.986 empresas y esta-
blecimientos comerciales) se desarrollé el proceso trietéa-
pico para la obtencion de la muestra:

*  Primera etapa: consiste en la seleccion de un numero
de empresas para cada una de las regiones y departa-
mentos*del pais (los elementos escogidos (empresas)
son conocidos como las Unidades Primarias de Mues-
treo [UPM]), proceso que ocurre teniendo en cuenta
una probabilidad especifica de que aquellas seleccio-
nadas representen al resto de empresas de su region.

*  Segunda etapa: tomando como base las empresas
seleccionadas para cada region, se realiza un nuevo
proceso de seleccion al interior de cada una, esta vez
teniendo en cuenta la clasificacion por tipo de actividad
econdémica (Unidad Secundaria de Muestreo [USM]).
Al'igual que en la etapa anterior, este proceso ocurre
teniendo en cuenta una probabilidad especifica con la
que aquellas empresas seleccionadas representen al
resto de las que tienen su misma clasificacion.

+  Tercera etapa: con base en las etapas anteriores, se
seleccionan empresas de los subgrupos ya confor-
mados por medio de un Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), teniendo en cuenta la categorizacion por ta-
mafio de empresa.

La aplicacion de estas etapas permitio obtener una muestra
total de 2.738 empresas que cumplen con los estandares

B B Seleccion por estadisticos minimos para ejecutar la encuesta. Esta mues-
Seleccion por Seleccion por empresas teniendo tra al ser expandida representa las 848.986 empresas que
departamento actividad en cuenta los componen la poblacion objetivo a nivel nacional.
tamanos
\ / k ) \ / 4. El propdsito de incluir los departamentos es garantizar que, para ciertas

regiones, las empresas no se concentren en un solo departamento, sino
que la regién tenga representantes de la mayoria de los departamentos que
Fuente: ENL 2018 contiene.

12
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Cabe mencionar que, aunque la meto-
dologia estadistica veld por asegurar
representatividad a escala regional, la
estructura empresarial de Colombia
mostré una concentracion notable para
ciertas regiones, como por ejemplo
Centro-Oriente y Eje-Cafetero, las cuales
sumadas concentran el 59,9 % de las
empresas (figura 3).

Metodologia de elaboracién de la encuesta  :

il Figura 3. Distribucion de las empresas

por region OCAD

12,9%

Region Caribe

42,2%

Region Centro Oriente

7 17,7%

Region Eje Cafetero

14,6%

(\ Region Pacifico

Fuente: ENL 2018

5,3% /

Region Llanos

7,3%

\Regién Centro Sur Amazonia

N
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Cuando se analiza la poblacion objetivo por el estrato de
actividades econémicas, se tiene que algunas sobresa-
len en su participacion, como es el caso de la actividad
comercio, la cual agrupa el 65,7 % de empresas, la activi-
dad industrial, con el 20,2 %, y la actividad construccion,
conel 7,1 %.

dll Figura 4. Distribucién de las empresas por acti-
vidad econdomica

65,7%

Comercio

Fuente: ENL 2018

o o

Metodologia de elaboracion de la encuesta

20,2%

Industrias

7,1%

Construccion

2,2%

Agropecuaria

Transporte y
Almacenamiento

~' &
="

0,8%

Mineria
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Al analizar por tamafio de empresas, las clasificadas como micro y
pequefias representan el 98 % del total.

dll Figura 5. Distribucion de las empresas por tamario

" 0,5%

7/ 5,9%

[l Peauefia

. Mediana

. Micro
. Grande

Fuente: ENL 2018

o o 0O 0 0 o0 o

Metodologia de elaboracién de la encuesta

Por actividad econdmica, se observa que, para todos los casos se mantiene la mayor
concentracion por tamafio de empresa en las micro y las pequefias. Sobresale que,
para la actividad Comercio, las empresas Micro participan con el 94,6 % y para la
industria, estas mismas participan con el 90,8 %.

dll Figura 6. Distribucion de las empresas por tamario de empresas para cada
actividad economica

87,1%
Transporte y
almacenamiento

85,6%
Mineria

90,8%
Industria

Construccion

94,6%
Comercio

Agropecuaria 12,3%

7,2%
1,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Micro B Pequeria B Vvediana B crande

Fuente: ENL 2018
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Operativo de campo
y resultados

La fase de operativo de campo tuvo una duracion de

seis meses y se desarroll¢ a través de dos procesos: S I ° t t I I
Proceso de captura: Se realizaron un total de 2.738 en- e rea I za ro n u n o a e
cuestas efectivas para las cuales la modalidad de cap-
tura de la informacion, en su mayoria, fue presencial.

= 2./38 cncuestas
efectivas para las cuales

captura disefiado en la plataforma Gandia Integra que
permitié programar las preguntas del formulario y regis-
trar la informacion en tiempo real en las bases de datos.
En los casos en los que las empresas no pudieron ser
encuestadas por este método, fueron reemplazadas a 5
través del procedimiento de rutas en frio®. Para los casos | m d | d d
de empresas localizadas en municipios alejados, o para a O a I a

aquellas en las que fue necesario realizar varias sesiones

de levantamiento de informacion, se recurrié a llamadas r
telefonicas para la captura. u
e .. ) [ 4
Proceso de analisis de los datos y preparacion de re- I f
sultados: Para este proceso se realizé un andlisis téc- a I n o rm ac I o n'

nico de la informacion recolectada para formular los
principales indicadores de la ENL 2018. Posteriormente 7 f 1 |

se realizé una validacion y verificacion de la informa- e n S U | I I ayo rl a’ U e p reS e n C | a .
cion, en la cual se constato el correcto registro de ésta.
Seguidamente, se realizé un proceso de revision de los

datos a través del cual se procedi¢ a la deteccion de in-
consistencias y su respectiva correccion y/0 depuracion. 5. Captura de informacién de las empresas bajo las condiciones del marco muestral pero sin una cita programada.

16
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Los resultados de la Encuesta Nacional Logistica en 2015y
2018 son ejercicios de recoleccion de informacién realiza-
dos a través de diferentes metodologias. Esto implica que
las encuestas de ambos afios no sean comparables y solo
permitan realizar un andlisis de contraste condicionado al
respectivo contexto.

La ENL 2000

conto con la participacion de

786 empresas

clasificadas en Usuarios de Servicios Logisticos
(USL) y Prestadores de Servicios Logisticos (PSL).

Las

504 empresas
que representan

USL el 65,6 %

se distribuyeron en los siguientes
sectores o actividades: basico
o extractivo, manufacturero,
comercio mayorista y minorista

y servicios no logisticos;

Contraste con la Encuesta Nacional Logistica 2015 _;i

por su parte,

264 empresas
Ias que representan

PSL\ «34,4 %

se catalogaron en: operacion logistica

terrestre, operacion logistica integral,
otros servicios, operacion logistica de

comerclio exterior,
operacion logistica maritima,
operacion logistica de almacenamiento,
operacion logistica de zonas francas
y operacion logistica aérea.
Esta operacion estadistica /////.

implementod un instrumento de
captura de informacion en los !
siguientes ejes tematicos:

o
] « Desempefio y operacion logistica

(]
Il. infraestructura y tecnologia

®e® C(Comercio %
I I I e EXterior I

v Educaciony Vi Regionesy
e emMpleo e canales

Perspectivas e
® innovacion logistica

Los resultados de la ENL 2015 con-
taron con representatividad nacio-
nal de las empresas que realizan las
actividades de USL y PSL en el afio de
su ejecucion.

En la ENL 2018 y tal como se
mencionod en el capitulo anterior, se
incluyeron innovaciones en su meto-
dologia, al ajustar el instrumento de
captura y contar con una muestra re-
presentativa a nivel sectorial, regional
y por tamafio de empresa, permitiendo
una mayor cobertura y detalle del des-
empenfo logistico del pais.

18
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Desempeno
logistico e

90 %

80 %

70 %

En este capitulo se describen los principales resultados de

los indicadores de desempefio logistico de las empresas 60 %
del pais de acuerdo con su actividad econémica y su ta-

mano. Se abordan los resultados del costo logistico y sus

principales componentes, y los indicadores de operacion 50 %
logistica y calidad en la entrega de pedidos.

5.1.1. Costo logistico 409%

El proceso generalizado de reduccion de barreras aran-

celarias y apertura economica para el intercambio co- 30 %
mercial de mercancias ha convertido al costo logistico

en una variable determinante para medir la competiti-

vidad de un pais. En consecuencia, diversos gobiernos 20 %
y el sector privado a nivel global se han esforzado por

medir los costos logisticos de sus sectores y apuestas

productivas, con el propdsito de lograr eficiencias que 10 %
permitan contar con precios mas competitivos para

sus bienes.

0,
En Colombia, el 69,1 o/o de las empresas calculan su o
costo logistico; al analizar este indicador por actividad
economica y tamafios de empresa, los datos obtenidos
son los siguientes (figuras 7y 8).

69,1 %

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018

79,3 %

72,1 %

71,7 %

il Figura 7. Porcentaje de empresas que miden el costo logistico por actividad econémica

65,7 %

65,2 %

Nacional

Agropecuaria

Industria

Construccion

Comercio

Mineria

Fuente: ENL 2018
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il Figura 8. Porcentaje de empresas que miden el costo logistico por tamafio de empresa Del total de empresas que miden su costo logistico, el
promedio nacional reportado para este indicador como

porcentaje de las ventas llega al
90 %

80,1 %
74,4 % 74,3 %

% 5 %
0o 69,1% 68,5

I=—=2
13,9 %

Costo logistico
COMO porcentaje
de las ventas.

30 %

10 %

Nacional Grande Mediana Pequeia Micro

Fuente: ENL 2018
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El costo logistico esta
compuesto principalmente
por el costo de
almacenamiento, con un
46,5 % de participacion; y
el costo de transporte, con
35,2 %. Estos dos rubros

representan el 81,7 % del
costo logistico total (figura 9).

4. Para efectos de la encuesta, el costo logistico se compone de cuatro
rubros principales, desagregados asi: i) Almacenamiento (Costos de
operadores logisticos, bodegas, arriendos e inversiones, tecnologias aso-
ciadas, costo de etiquetados, vigilancia, seguros, entre otros); ii) Trans-
porte (costo de transporte primario y secundario, tecnologias asociadas,
sistemas de informacién y GPS, escoltas, seguros de transporte, monito-
reo, entre otros); i) Costos administrativos y servicio al cliente (emplea-
dos, vidticos, capacitaciones, comunicaciones, etc.) y iv) Otros costos
(devoluciones, costos de destruccion, reciclaje, retornos de empagques,
etc.). Esta composicion se basé en estédndares internacionales que viene
desarrollando el BID con la encuesta de regional de costos logisticos
del Observatorio Mesoamericano de Transporte de Carga y Logistica.

Fuente: ENL 2018
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aln Figura 10. Costo logistico por actividad econdmica
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Fuente: ENL 2018

Al comparar el costo
logistico de las empresas
por actividad econdémica,
se evidencia que la
actividad de mineria, con
10,3 %, la industria, con
11,5 %, y la agropecuaria,
con 12,8 %, presentan
costos logisticos mas
bajos que el promedio
nacional. Por encima se
ubican las actividades de
construccion y comercio,
con un costo logistico
de 15,2 % en cada una
(figura 10).
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dll Figura 11. Componentes del costo logistico por actividad econdémica

Nacional Mineria
46,5 % 8,8 %

35,2 %
11,1% 0,1%

Al desagregar el costo logistico en sus
componentes por actividad econdmica,
en la mineria e industria, el transporte es

el componente mas representativo con

46,3 %y 46,2 % respectivamente. En el
caso de las actividades agropecuarias,
con 35,9 %, comercio, con 64,0 %, y
construccion, con 77,0 %, el componente
de almacenamiento tiene una mayor
proporcion (figura 11).

Fuente: ENL 2018

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018 .-z

Industria Agropecuaria
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Por tamafio de empresa,

se puede apreciar que

las grandes, con 10,8 %,

y medianas, con 12,2 %,

presentan costos logisticos

por debajo del promedio

nacional, sequidas por las

empresas pequefas, con un —
17,6 %,y microempresas,

con un 24,1 %.

Esto indica que el ﬁgg D

costo logistico como
porcentaje de las ventas
de las empresas micro es
aproximadamente el doble —
de las empresas medianas !

y grandes (figura 12).

10,8 O/O Grande

Mediana

13’5 % Nacional

17'6 O/O Pequeia

24,1 %

Fuente: ENL 2018
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Fuente: ENL 2018

En los componentes del costo logistico por tamano de empresa,
se evidencia que las grandes tienen una proporcion similar en

transporte y almacenamiento; mientras que, en las empresas
medianas, pequefnas y micro, el rubro de almacenamiento tiene
una proporcion mayor (figura 13).

26



06001000

ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2018 Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018

dll Figura 14. Porcentaje de empresas que cuentan con flota propia por actividad econémica
5.1.2. Operacion logistica
60 %
Como se indico anteriormente, los componentes de al-
macenamiento y transporte y distribucion representan
conjuntamente el 81,6 % del costo logistico y constitu-
yen los procesos mas representativos en la operacion
logistica de las empresas. Al respecto, este apartado 480 %
presenta los indicadores mas relevantes en materia de !
productividad y eficiencia de dichos procesos.

50 %

5.1.2.1. Operacion logistica de transporte

Para iniciar el analisis del componente de transporte 40%
y distribucién, se identifico la proporcion de propiedad
de flota de transporte de carga por carretera de las
empresas y sus indicadores de productividad.

27,4 % 26,8 % 05 8 9, 30 %
Al respecto, se destaca que el e

22,4 % de las empresas cuentan 224 %
con flota propia de transporte; para 18.9 %
el caso de las empresas dedicadas 152 20 %
a actividades de transporte 15,5 %
y almacenamiento esta cifra
aumenta al 48,0 %, seguidas de las
dedicadas a la actividad industrial, 54
con un 27,4 %, agropecuaria, con ’
26,8 %, y construccion, con 25,8 %.

0%

El 189 % y el 15,5 % de las empresas de comercio y

mineria, respectivamente, cuentan con flota propia de Nacional  Transportey Industria  Agropecuaria Construccion Comercio Mineria
vehiculos, cifras que las ubican por debajo del promedio almacenamiento
nacional (figura 14). Fuente: ENL 2018
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De las
empresas
gue son
propietarias de flota vehicular
se puede apreciar que, en
promedio, el 70,5 % de esta
realiza recorridos urbanos

yel 29,5 %, recorridos

de transporte nacional. El
predominio de los recorridos
urbanos se mantiene en todas
las actividades, a excepcion
de la mineria, la cual presenta
un balance del 50 % en cada
uno (figura 15).
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il Figura 15. Grado de utilizacién de la flota propia en recorridos urbanos y nacionales por actividad econémica
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dll Figura 16. Porcentaje de empresas que cuentan con flota propia por tamafio
de empresa

60 %
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Fuente: ENL 2018

Por tamafio de empresa, se evidencia que el 53,3 % de las grandes cuentan con flota
propia, seguidas por las empresas medianas, con una proporcion del 46,0 %, y pe-
quefias, con un 31,1 %. Las micro son las que tienen mayor influencia en el promedio
nacional (figura 16).
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dll Figura 17. Grado de utilizacion de la flota propia en recorridos urbanos y na-
cionales por tamafio de empresa

Nacional
Grande — 50,1 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B urbano " Nacional

Fuente: ENL 2018

Frente a los recorridos de esta flota, en el caso de las empresas grandes, el 50,1 %
son recorridos nacionales. En el caso de las medianas, pequefias y microempresas
predominan los recurridos urbanos (figura 17).
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almacenamiento
El indice de productividad de la utilizacion de los vehiculos de transporte de carga, me-
dido como el promedio de kilémetros que recorre un vehiculo al mes, evidencia que
aquellos destinados a movimientos nacionales realizan en promedio recorridos de 3.106
km, mientras que los recorridos de los destinados al ambito urbano lo hacen en prome-
dio de 2.330 km. Al analizar este indice por actividad econdémica, se evidencia que las
actividades mas eficientes en recorridos nacionales son el transporte y almacenamiento
_ y la construccion, mientras que recorridos urbanos son la construccion y el comercio.
Fuente: ENL 2018 Bl Nacionales B urbanos (figura18).
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dln Figura 19. Promedio de kilémetros recorridos por un vehiculo al mes por tamafio de empresa
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Al desagregar el indice de productividad de la flota por
tamano de empresa, se puede apreciar la correlacion entre
tamafio y los mayores niveles de productividad (figura 19). Bl Nacionales [l Urbanos Fuente: ENL 2018
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dll Figura 20. Porcentaje de empresas que miden tiempos de operacion y espera de cargue y descargue
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Tiempo para cargar
un vehiculo

Tiempo de espera para
descargar un vehiculo

9,6 %

Tiempo para descargar
un vehiculo

En materia de tiempos de transporte, se anali-
zaron los principales hitos en la operacion: des-
de la espera para el cargue, hasta el descargue
de un vehiculo, tanto para recorridos urbanos
como nacionales. Medir tiempos de transpor-
te es un elemento esencial para el control de
recursos y para identificar las actividades que
no generan valor agregado al proceso logistico.

En Colombia,

menos del 10 %

de las empresas
miden sus tiempos de
espera o de las operaciones
de cargue y descargue.

En este contexto, al analizar los datos por activi-
dad econdmica y tamafio de empresa se obser-
van los siguientes resultados (figuras 21y 22).
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il Figura 21. Porcentaje de empresas que miden tiempos de operacion y espera de cargue y descargue por actividad econdémica
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. Tiempo de espera para cargar un vehiculo Tiempo para cargar un vehiculo
. Tiempo de espera para descargar un vehiculo . Tiempo para descargar un vehiculo Fuente: ENL 2018
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il Figura 22. Porcentaje de empresas que miden tiempos de operacion y espera de cargue y descargue por tamafio de empresa
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. Tiempo de espera para cargar un vehiculo Tiempo para cargar un vehiculo
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dll Figura 23. Tiempos de operacién y espera de cargue y descargue
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Fuente: ENL 2018

Del total de empresas
que informaron sus
tiempos en operaciones
de cargue y descargue,
se identifico que el
promedio del tiempo de
espera para cargar un
vehiculo se ubica en 3,6
horas; el de carga, en
3,3 horas; el de espera
para descargar, en 3,8
horas, y el de descarga,
en 2,6 horas. Se destaca
que en promedio, los
tiempos de espera
superan los tiempos de
las operaciones de carga
y descarga.
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il Figura 24. Tiempos de operacién y espera de cargue y descargue por tamafio de empresa
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Al analizar este indicador por tamafio de empresa, se evidencia que en
las empresas medianas y pequefias los tiempos de espera son menores
o iguales a los tiempos de operacion de carga y descarga, mientras que
para las grandes y las micro el comportamiento es opuesto (figura 24).
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Fuente: ENL 2018
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Este componente presenta informacion

55,3 % 534 % sobre las empresas grandes del pais en

e los indicadores de tiempos de abaste-

50,1 % cimiento y distribucion, indices de rota-

cion de inventarios de materias primas

y productos terminados, y periodos de

pago a proveedores logisticos. Este

analisis se realiza teniendo en cuenta

38,8 % 38,9 % que las empresas tienen por objetivo

disminuir los tiempos de respuesta

como una ventaja competitiva frente a
los requerimientos de sus clientes.

Elindicador tiempo de abastecimien-
to (lead time) mide el tiempo promedio
que transcurre desde que se hace la
solicitud del pedido a proveedores na-
cionales/internacionales, hasta que es
entregado. Por su parte, el tiempo de
distribucion se mide desde que se reali-
za una solicitud de pedido por el cliente,
hasta su entrega efectiva. Este indicador
evalla la capacidad de respuesta tanto
de los proveedores hacia la empresa
como de éstas hacia sus clientes.

En Colombia, el 50,2 % de las empre-
sas grandes miden tiempos de abasteci-
mientoy el 47,3 %, de distribucion; al ana-
Nacional Comercio Industria Mineria Transportey  Agropecuaria  Construccion lizar los porcentajes de medicion de este

almacenamiento indicador por actividad econdmica se
obtienen los siguientes datos (figura 25).
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dll Figura 26. Dias de abastecimiento y distribucion en empresas grandes por actividad econémica
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Del total de empresas que informaron
sus tiempos de abastecimiento y distri-
bucion, se destaca que el promedio del
tiempo de abastecimiento es de 23,6
diasy el de distribucion se ubica en 27,6
dias. Desde la perspectiva de la activi-
dad econdmica, la mineria, con 46,2 dias,
presenta los mayores tiempos de abas-
tecimiento, seguido de la industria, con
26,9,y la construccion, con 24,5. Para el
caso de la distribucion, son la industria,
con 36,5 dias, la construccion, con 29,5,
y la mineria, con 25,6, las actividades que
presentan los mayores tiempos en la en-
trega del pedido (figura 26).
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dll Figura 27. Porcentaje de empresas grandes, por actividad econdmica, que miden tiempos de almacenamiento
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Por su parte, el indice de ro-
tacion de inventarios es utili-
zado por las empresas como
uno de los parametros de
control de gestion logistica de
almacenamiento; este indica-
dor permite evaluar la gestion
de abastecimiento, de los in-
ventarios y de las practicas de
compra de una empresa.

Teniendo en cuenta suim-
portancia, se identificd que el
41,8 % de las empresas gran-
des miden el indice de rota-
cion de inventarios de mate-
rias primas, mientras que el
56,3 % miden el de producto
terminado. Las empresas que
se desempefian en las activi-
dades de industria y agrope-
cuaria presentan mayores
niveles de medicion de estos
indicadores (figura 27).

Para este indicador no se
tuvieron en cuenta las empre-
sas de la actividad econémi-
ca de transporte y almacena-
miento, teniendo en cuenta
que se realizo el andlisis solo
para duefios de mercancias.
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ventarios de producto ter-
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Fuente: ENL 2018 . Materias primas . Producto terminado primas (figura 28).
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iln Figura 29. Plazo de pago de servicio en dias por actividad econémica
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Transporte de carga
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Finalmente, en materia de plazos
de pago de servicios de transporte
y almacenamiento, se puede apre-
ciar que las empresas colombia-
nas pagan los servicios de trans-
porte y distribuciéon en promedio
a un plazo de 27,6 dias, y los ser-
vicios de almacenamiento a 16,2
dias. Con base en su actividad
econdmica, las empresas de mine-
ria y transporte y almacenamien-
to presentan mayores plazos de
pago de servicios de transporte.
En el caso de los plazos de pago
de servicios de almacenamiento,
las empresas agropecuarias, de
mineria y de industria presentan
las cifras mas altas (figura 29).
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dll Figura 30. Plazo de pagos de servicio en dias por tamafio de empresa
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Al analizar este
indicador por tamano
de empresa, se
evidencia que las
empresas medianas
presentan plazos

de pago mas altos,
tanto en servicios
de transporte como
de almacenamiento
(figura 30).
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5.1.3. Calidad en la entrega
de pedidos

El indicador mas relevante y utilizado por las em-
presas para la medicion del nivel de cumplimiento
en la entrega de pedidos al cliente se denomina el
pedido perfecto. Para que un pedido se denomine
perfecto requiere que se haya entregado sin dafios,
completo en cantidad, a tiempo y con la documen-
tacion perfecta.

‘ 2 f En el pais, el 21,5 %
de las empresas
miden el indicador
de pedido perfecto. Al
analizar los datos de
medicion por actividad
econdmica y tamano de
empresa se observan
los siguientes resultados

(figuras 31y 32).

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018 _.-1

dln Figura 31. Porcentaje de empresas que miden indicadores de calidad por actividad econdémica
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iln Figura 32. Porcentaje de empresas que miden indicadores de calidad por tamafio de empresa
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€7 Tabla 2. Indice de calidad en logistica por actividad econémica

~

J

e 4
Nacional ~ 5 Transporte y
=8 almacenamiento
Pedidos Pedidos
sin dafos 93;6 % sin dafios 96.4 %
Pedidos completos 947 % Pedidos completos
en cantidad AR en cantidad 97,9 %
Pedidos con Pedidos con
documentacion 924.1% documentacién 96,7 %
perfecta ! perfecta
Pedidos o, Pedidos o,
atiempo 9014 % atiempo 97'5 %
Pedido o, Pedido 90 %
perfecto 75,4 % perfecto 89,0 %
\ \_
Comercio Industria
Pedidos Pedidos o,
sin dafios 93,5 % sin dafios 93,1 %
Pedidos completos Pedidos completos o,
en cantidad 94,3 % en cantidad 95'4 %
Pedidos con Pedidos con
documentacién 93,9 % documentacion 93,4 %
perfecta perfecta
Pedidos 89 7 % Pedidos
atiempo 1A atiempo 90,2 %
Pedido Pedido o,
perfecto 74,3 % perfecto 7418 %
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@. Construccion Agropecuaria
Pedidos Pedidos o
sin dafios 96.4 % sin dafios 90!7 %
Pedidos completos Pedidos completos o,
en cantidad 91 ,4 % en cantidad 96'9 %
Pedidos con Pedidos con
documentacién o documentacion 941 %
perfecta 97'0 % perfecta .
Pedidos o, Pedidos 965 %
a tiempo 88'2 % atiempo !
Pedido o, Pedido
perfecto 7514 % perfecto 79,8 %
\_ . J
Fuente: ENL 2018
Mineria
P.edidcis 94,5 %
sin dafios
Pedidos completos o Del total de empresas que informaron el
en cantidad 96:3 % valor de este indice, se identificé a nivel
Pedidos con nacional que el 75,4 % de los pedidos
documentacion 86.0 % cumplen los requisitos para considerarse
perfecta g /o como una entrega perfecta. Vale la pena
: resaltar, por una parte, que las empresas
Pedidos 842 % que se desempefian en las actividades de
atiempo 1< 0 transporte y almacenamiento, y agrope-
cuaria presentan los mayores niveles de
Pedido 65,9 % servicio, y por otra que los pedidos que lle-
perfecto gan a tiempo son los de menor proporcion

a escala nacional (tabla 2).
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Por tamafio de empresa, se evidencia que las grandes cuentan con mayores
niveles de entregas perfectas, seguidas por las medianas y las microem-
presas (tabla 3).

£ Tabla 3. indice de calidad en logistica por tamafio de empresa
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Pedidos
sin daiios

93,3 %

Pedidos
completos
en cantidad

Pedidos
a tiempo

Pedidos con
documentacion
perfecta

Pedido
perfecto

Fuente: ENL 2018
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Finalmente, para las empresas que no miden el indice del pedido perfecto, se identifi-
caron las principales problematicas que afrontan en la entrega de pedidos. Al respecto,
el 12,1 % de las empresas identifican como la principal problematica los dafios en
la mercancia, seguidas por problemas de transporte, con 11,7 % y problemas en la
entrega por causa del cliente, con 8,4 % (figura 33).

il Figura 33. Principales problemas en la entrega de pedidos
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5.1.4. Uso de tecnologia

El uso de la tecnologia ha impulsado una
revolucion en los procesos empresariales.
Gracias a estas nuevas herramientas es
posible tener una mayor trazabilidad sobre
los procesos, lo cual facilita la planeacion
y evaluacion de su gestion. Ademas, cons-
tituyen un elemento central de la compe-
titividad y la innovacion, puntos clave en
la economia global y en el papel cada vez
mas relevante que tiene la logistica en el
desempefio productivo.

La siguiente grafica describe los ni-
veles de conocimiento de tecnologias
relacionadas con procesos logisticos,
evidenciando que, el 69,3 % de las em-
presas del pais conoce al menos una
herramienta tecnoldgica (figura 34). La
figura 35 presenta el nivel de utilizacion
de las tecnologias mencionadas y por su
parte, la figura 36 presenta el porcentaje
de empresas que no utilizan las tecnolo-
gias en logistica y el porcentaje de éstas
gue considera que las necesita.

Rastreo y seguimiento
de vehiculos

Factura electrénica

Captura con cédigo de barras

Rastreo y seguimiento de pedidos

Intercambio electrénico
de datos —EDI

Sistema y/o aplicativos de gestion
de bodegas ~-WMS

Sistemas y aplicativos de planifica-
cioén de recursos empresariales —ERP

Sistema y/o aplicativos de admi-
nistracion de transporte - TMS

Captura con identificacion de
radio frecuencia —RFID

Pronésticos y/o planeacién
de demanda

Ninguna

Fuente: ENL 2018 0%

o 6 o6 o0

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018

dll Figura 34. Nivel de conocimiento de tecnologias en logistica
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il Figura 35. Nivel de utilizacion de tecnologias en logistica
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dll Figura 36. Porcentaje de empresas que no utilizan tecnologias en logistica y las necesitan
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dll Figura 37. Porcentaje de empresas que tercerizan procesos por tipo de servicio logistico

Tercerizacion ? S
oot o——290%——— 47% ———— 49%
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Logistica de Control de la
reversa cadena de frio

Comercio exterior

La tercerizacion de los procesos logisticos es una acti-
vidad recurrente dentro del mundo empresarial y se da
como consecuencia de las dinamicas globales de com-
petitividad que buscan eficiencia en tiempos y costos.
Adicionalmente, dentro de la logistica es comun la terceri-
zacion de procesos que no estan ligados con el nucleo del
negocio. En este sentido, la ENL consulto a las empresas
sobre el nivel de tercerizacion de sus procesos logisticos.
Es importante aclarar que en esta seccion unicamente se
tienen en cuenta las empresas que si respondieron este
modulo, que en la poblacion de empresas representan un
total de 583.888 empresas.

Procesamiento de Rastreo y seguimiento

Rastreo y seguimiento Planeacién y reposicion :
1 3e0 L P pedidos de clientes de pedidos

de vehiculos de inventarios

En este sentido, para el 44,8 %

de éstas, el servicio que mas se
terceriza es el de transporte de carga
y distribucion, seguido por el servicio
de compra y manejo de proveedores
con el 25,4 %. Por otro lado, la
logistica de reversa es el proceso
menos tercerizado con el 2,9 %,
seguido del control de la cadena

de frio, con el 4,7 %y el comercio Almacenamiento
exterior con el 4,9 % (figura 37).

Compra y manejo Transporte de carga
Fuente: ENL 2018 de proveedores y distribucion
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. Agropecuaria

. Industria
. Transporte

. Construccion

Comercio

. Mineria

Al desagregar los datos
por actividad econdomica

y por tamanos de
empresas, los resultados
muestran los siguientes
comportamientos
(figuras 38y 39).
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il Figura 38. Porcentaje de tercerizacion del servicio logistico por actividad econdmica
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il Figura 39. Porcentaje de tercerizacion del servicio logistico por tamafio de empresa
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Frente al grado de tercerizacion de los procesos
logisticos, los servicios de control de la cadena de
frio y de rastreo y seguimiento de vehiculos son
los que mayores niveles presentan las empresas
colombianas, presentando un nivel de 2,4y 2,2 res-
pectivamente (figura 40). El nivel de tercerizacion
se calcula en una escala de 1 a 3, donde 1 es bajo,
2 esmedioy 3 es alto.

. Grande

B Vediana

. Pequena

Micro

Fuente: ENL 2018
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iln Figura 40. Nivel de tercerizacion del servicio logistico a nivel nacional
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Al analizar el nivel de tercerizacion por tamafio de las empresas y actividad econdmica, se observan los siguientes resultados (tablas 4y 5).

£ Tabla 4. Nivel de tercerizacion del servicio logistico por tamafio de empresa

4 r N D
Transporte de Planeacion y Rastreo y Rastreo y
cargay Almacenamiento reposicion de seguimiento de seguimiento de
distribucion inventarios vehiculos pedidos
Grande 2,6 Grande 2,2 Grande 2,5 Grande 2,6 Grande 2,5
Mediana 2,1 Mediana 2,1 Mediana 2,1 Mediana 2,3 Mediana 2,3
Pequefia 2,0 Pequefia 1,8 Pequefia 1,6 Pequefia 2,2 Pequefia 2,0
Micro 1 ,9 Micro 2,0 Micro 1 ,9 Micro 2,2 Micro 2,0
\_ \_ W, \_ J
4 ) (
I Procesamiento .
Comercio exterior Logistica de de pedidos de Compra y manejo Control de I:’a
reversa - de proveedores cadena de frio
clientes
Grande 2,4 Grande 2,4 Grande 2,1 Grande 2,1 Grande 2,3
Mediana 2,2 Mediana 2,2 Mediana 2,0 Mediana 2,1 Mediana 2,2
Pequefia 1,6 Pequefia 1,5 Pequefia 1,9 Pequefia 2,0 Pequefia 2,3
Micro 2,2 Micro 1,4 Micro 2,0 Micro 2,1 Micro 2,4
. J \_

Fuente: ENL 2018
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£ Tabla 5. Nivel de tercerizacion del servicio logistico por actividad econdmica

-

) 4 )
o Almacenamiento Comercio exterior Compra y manejo
de proveedores
Construccién 2,2 Industria 2,2 Construccion 2,3 Industria 2,0 Construccién 1,8 Industria 2,0
Transporte y 1.7 Agropecuaria 13 Transporte y 3 (0 Agropecuaria 23 Transportey 1.1 Agropecuaria 12
almacenamiento ’ ! almacenamiento ’ . almacenamiento ’ !
Comercio 1,9 Mineria 2,2 Comercio 1'7 Mineria 1 ,9 Comercio 2'0 Mineria 1,6
S Total general 2,0 ) Total general 1,9 \ Total general 1,9 )
4 ) 4 ( )
. Planeacion y reposicion Procesamiento de
Logistica de reversa de inventarios pedidos de clientes
Construccion 2,1 Industria 2,2 Construccion 2,0 Industria 2,3 Construccion 2,0 Industria 2,1
Transporte y 3.0 Agropecuaria 11 Transportey 20 Agropecuaria 20 Transportey 1.0 Agropecuaria 16
almacenamiento ’ ! almacenamiento ’ ! almacenamiento ’ !
Comercio 2,7 Mineria 1,4 Comercio 2,1 Mineria 1 ,5 Comercio 2'0 Mineria 3,0
Total general 25 Total general 21 Total general 20
\_ % Y, \_ ’ \_ ’ )
( 4 )
Rastreo y seguimiento D Rastreo y seguimiento Transporte de carga
de pedidos de vehiculos y distribucién
Construccion 2,2 Industria 1,7 Construccion 2,2 Industria 1,7 Construccion 2,1 Industria 1,9
Transporte y 17 Agropecuaria 20 Transporte y 1.0 Agropecuaria 14 Transportey 2.0 Agropecuaria 18
almacenamiento ’ ! almacenamiento ’ ! almacenamiento ’ !
Comercio 2,2 Mineria 1,4 Comercio 1,8 Mineria 1 ,2 Comercio 2,1 Mineria 1,9
Total general 2,0 9 Total general 1,8 D \ Total general 2,0 )

Fuente: ENL 2018
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Comercio exterior

n este capitulo se describen los principales resulta-

dos en materia de comercio exterior, asociados a cos-
tos de las operaciones, requisitos de calidad, cadena de
frio, percepcion de seguridad juridica, nivel de utilizacién
del mecanismo de declaracion anticipada, calidad en la
oferta de servicios al operador de comercio exterior y
tiempos en los tramites de importacion y exportacion
por las principales zonas portuarias.

5.3.1. Costo logistico de
comercio exterior

La economia colombiana ha obtenido relevancia en los
mercados internacionales, como resultado del proceso
de insercion comercial via suscripcion y entrada en vigor
de nuevos tratados de libre comercio. Esta condicion ha
permitido reducir las barreras arancelarias de productos
colombianos en mercados internacionales, los cuales
representan el 59 % del PIB mundial y el acceso a mas
de 1.500 millones de consumidores. Sin embargo, se
estima que el 1,8 % de las empresas nacionales realizan
operaciones de exportacion y el 5,5 % de importacion.
Del total de empresas que realizan operaciones de
comercio exterior, el promedio nacional reportado del
costo logistico de comercio exterior como porcentaje de
las ventas llega al 38,0 %; al analizar este indicador por
actividad econdémica y tamafnos de empresa, los datos
obtenidos evidencian que las empresas de la actividad

agropecuaria cuentan con los menores costos, mien-  las que jalonan el incremento del promedio nacional del
tras para las de comercio y construccion estos valores  costo logistico asociado a las actividades de comercio
superan en 50 %; por su parte, son las microempresas  exterior (figuras 41y 42).

dln Figura 41. Costo logistico de comercio exterior por actividad econémica
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Fuente: ENL 2018
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dll Figura 42. Costo logistico de comercio exterior por tamafio de empresa
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5.3.2. Requisitos de calidad

Como preparacion para los procesos de comercio ex-
terior, existen practicas que promueven la calidad en la
manipulacion de carga a lo largo de la cadena de expor-
tacion, asociadas a protocolos de manejo, fichas técni-
cas, caracteristicas de empaques y embalajes, seguros
y documentacion en puertos y/o aeropuertos, cartas de
instrucciones al transportador y seguros de transporte.

A continuacion, se
presenta el porcentaje de
empresas exportadoras
que desarrollan manuales
0 protocolos para el
manejo de la carga en el
proceso de inspeccion en
la aduana, por actividad
econémica y tamafio de
empresa (figuras 43 y 44).

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018 -
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dll Figura 43. Porcentaje de empresas exportadoras que desarrollan manuales o protocolos para el manejo de la
carga en el proceso de inspeccion en la aduana - por actividad econémica
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dll Figura 44. Porcentaje de empresas exportadoras que desarrollan manuales o protocolos
para el manejo de la carga en el proceso de inspeccion en la aduana - por tamafo de empresa

80 %

70 %

58,9 %

60 %

50 %

42,8 %

43,3 %

36,6 %

40% 35,0 %

Nacional Grande Mediana Pequeiia Micro

30 %

20 %

10 %

0%

Fuente: ENL 2018



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2018 Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018

09001600

dll Figura 45. Porcentaje de empresas exportadoras, por actividad econémica, que verifican que la documenta-
cion requerida en los procesos de comercio exterior en puertos y aeropuertos esté completa

Asi mismo, el 100% 988 % 5%
porcentaje de o
empresas que 0% i8R '
verifican que la .
documentacion
requerida en puertos 70% 609%
y aeropuertos esté '
completa para o >41%
evitar retrasos en oo
los procesos de
exportacion de 40 %
mercancias por
actividad econdmica o
y tamafno de empresa, o~
muestra el siguiente
comportamiento 10%
(figuras 45y 46). 5
Nacional Mineria Comercio Industria Agropecuaria  Construccion

Fuente: ENL 2018
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il Figura 46. Porcentaje de empresas exportadoras, por tamafo, que
verifican que la documentacion requerida en los procesos de comercio
exterior en puertos y aeropuertos esté completa
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> } > Continuando, y bajo la misma desagregacion, se presenta el porcentaje de empresas que ha desarrollado fichas técnicas para los productos que comercializa

(figuras 47y 48).
iln Figura 47. Porcentaje de empresas exportadoras que han desarrollado fichas dln Figura 48. Porcentaje de empresas exportadoras que han desarrollado fichas
técnicas para los productos que comercializa - por actividad econdémica técnicas para los productos que comercializa - por tamafio de empresa
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> > > Otra cifra trabajada por la encuesta es el porcentaje de empresas exportadoras que verifican que el empaque cumpla con las exigencias de su producto
y de los mercados destino, analizada también por actividad econémica y tamafios de empresa (figuras 49y 50).

dll Figura 49. Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que el empa-
que cumpla con las exigencias de su producto y de los mercados destino - por
actividad econémica
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Fuente: ENL 2018

dll Figura 50. Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que el empa-
que cumpla con las exigencias de su producto y de los mercados destino - por
tamafio de empresa
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il Figura 51. Porcentaje de empresas exportadoras, por actividad econémica, que
verifican que el embalaje de la mercancia cumpla con los requisitos de proteccion a

la carga para el transporte internacional

Fuente: ENL 2018

Nacional
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Agropecuaria

Construccion

Mineria
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El porcentaje de empresas exportadoras que verifican que
el embalaje de la mercancia cumpla con los requisitos de
proteccion a la carga para el transporte internacional por
actividad economica y tamafios de empresa, presenta los
siguientes comportamientos (figuras 51y 52).
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il Figura 52. Porcentaje de empresas exportadoras, por tamario, que verifican que el embalaje de
la mercancia cumpla con los requisitos de proteccion a la carga para el transporte internacional

100 %
o,
7
91,0 % 93.4% 91,5 %
90 %
80 %
74,2 %
70 %
65,0 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%
Nacional Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: ENL 2018
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> } > Porotro lado, para el porcentaje de empresas de exportacion que elaboran carta de instrucciones para el transportador seguin las caracteristicas
de su carga, se pueden observar los siguientes resultados por actividad econémica y tamafios de empresa (figuras 53y 54).

dll Figura 53. Porcentaje de empresas exportadoras que elaboran carta de dll Figura 54. Porcentaje de empresas exportadoras que elaboran carta de
instrucciones para el transportador segun las caracteristicas de su carga - por instrucciones para el transportador segun las caracteristicas de su carga - por
actividad economica tamafio de empresa
o,
100 % 98,8 % 100 %
93,7 %
90 % 90 %
82,8 %
o,
80 % 80 % 78,4 %
70,9 %
70% 66,5 % 66,1 % 70% 66,5 %
61,5 %
o)

60 % 54'1 % 54'1 % 60 %

50 % 50 %

40 % 40 %

30% 30 %

20 % 20 %

10 % 10 %

0% 0%
Nacional = Mineria Agropecuaria Industria Construccion Comercio Nacional Grande Mediana Pequeiia Micro

Fuente: ENL 2018 Fuente: ENL 2018
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> > P> Frente al porcentaje de empresas exportadoras que verifican que la carga esté siempre cubierta por el seguro de transporte, tanto por
actividad econémica como tamafos de empresa se aprecian los siguientes resultados (figuras 55y 56).

dll Figura 55. Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que la carga esté
siempre cubierta por el seguro de transporte - por actividad econémica
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100 %
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g0 76,2%
74,3 %

70 %
o 541%  49,7%
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0%
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Fuente: ENL 2018

dll Figura 56. Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que la carga esté
siempre cubierta por el seguro de transporte - por tamafio de empresa
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5.3.3. Cadena de frio il Figura 57. Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que el transporte y
la manipulacion de la carga cumplan con los requerimientos de la aseguradora para

Uno de los requisitos para la exportacién de mercancias la cadena de frio - por actividad econémica

especificas del pais, es el control de la temperatura a lo

largo de la cadena logistica, especificamente, desde el 98 5%

origen hasta el destino. En este contexto, en esta seccion 100 % !

se presentan los niveles de implementacion de medidas 94,9 %
de control de calidad de la cadena de frio por parte de

las empresas exportadoras cuyos productos lo requieren. 90 %

Esta informacién incluye el porcentaje de empresas
que verifican que el transporte y la manipulacién de la
carga cumplan con los requerimientos de la aseguradora 80 %
para este tipo de productos, el andlisis se realiza para las
actividades econémicas que cuentan con productos que
requieren cadena de frio y los respectivos tamafios de
empresa. Para esta variable, se resalta la pronunciada
diferencia de las empresas de la actividad agropecuaria
en comparacion con las de industria y comercio, y de
las pequefias frente a los demas tamafos de empresas
(figuras 57y 58). 50 %

70 %

60 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Nacional Industria Comercio Agropecuaria

Fuente: ENL 2018
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il Figura 58. Porcentaje de empresas exportadoras que verifican que el transporte y
la manipulacion de la carga cumplan con los requerimientos de la aseguradora para
la cadena de frio - por tamafio de empresa

Nacional Grande Mediana

" 67.4%

Pequeha Micro

100,0 % 61,0 %

Fuente: ENL 2018
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> > > Asimismo, se presenta el porcentaje de empresas que cuentan con certificaciones para manejo de alimentos u otras
certificaciones de manipulacion del producto, por actividad econémica y tamafios de empresa (figuras 59 y 60).

dll Figura 59. Porcentaje de empresas exportadoras que cuentan con certificacio-
nes para manejo de alimentos u otras certificaciones de manipulacion del producto
- por actividad economica

100 %
90,1 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
18,3 %

20 %

10 % 7,2% 54 %

i ] [ 1

Nacional Comercio Agropecuaria Industria

Fuente: ENL 2018

dll Figura 60. Porcentaje de empresas exportadoras que cuentan con certificacio-
nes para manejo de alimentos u otras certificaciones de manipulacién del producto
- por tamano de empresa
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Fuente: ENL 2018
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> > P> Frente al porcentaje de empresas que cuentan con tecnologias que facilitan el monitoreo y control de temperatura de sus
productos, por actividad econémica y tamafio de empresa, se observan los siguientes resultados (figuras 61y 62).

dll Figura 61. Porcentaje de empresas exportadoras que cuentan con tecnolo- dll Figura 62. Porcentaje de empresas exportadoras que cuentan con tecnolo-
gias que facilitan el monitoreo y control de temperatura de sus productos - por gias que facilitan el monitoreo y control de temperatura de sus productos - por
actividad econémica tamafio de empresa
100,0 %
100 % 100 %
90 % 90 %
82,4 %
80 % 80 %
69,2 %
70 % 70 %
60 % 60 %
51,3%

50 % 50 %

40 % 40 %

30 % o 30 %

22,0 % 232% 22,0 %
20 % 20 %
10 % 72% 10 %
0% 0%
Nacional Comercio Agropecuaria Industria Nacional Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: ENL 2018 Fuente: ENL 2018
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5.3.4. Regulacion aduanera

En materia seguridad juridica en las operaciones de co-
mercio exterior, el 69,2 % de las empresas consideran
que la normatividad aduanera brinda seguridad en los
tramites de importacion y exportacion; a continuacion,
se presenta este indicador por actividad econémica y
tamafios de empresa (figuras 63y 64).
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il Figura 63. Porcentaje de empresas exportadoras que consideran que la regulacion aduanera
brinda seguridad en los tramites de comercio exterior - por actividad econémica
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80 %

70 %
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20 %

10 %
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100,0 %
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'’ 819%
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I I 47,8%
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Fuente: ENL 2018
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dll Figura 64. Porcentaje de empresas exportadoras que consideran que la
regulacion aduanera brinda seguridad en los tramites de comercio exterior
- por tamanfo de empresa

Mediana

Nacional Grande

69,2 %

Pequeia Micro

759 65,9 %

Fuente: ENL 2018
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iln Figura 65. Porcentaje de empresas importadoras que han utilizado el mecanismo
de declaracion anticipada - por actividad economica

99,8 %
100 %
5.3.5. Mecanismo de 90 %
declaracion anticipada
80 %

En los procesos de importacion, la declaracion anticipada
se creod en la regulacion aduanera como un mecanismo
de facilitacién del comercio que permite reducir los tiem- 70 %
pos y costos en los tramites en los terminales de comer-
cio exterior (puertos, aeropuertos y pasos de frontera).
60 %

En el pals,

o 50 %
o i
) 04 342% 339%

de las empresas que realizan 27,5%
operaciones de uaaly
'mportac'()n
| . 10.% 52 %
utllizan este mecanismo. -
0%
A continuacion, se presenta este indicador por actividad ; . , R . .
econémica y tamafio de empresa. Se resalta el resultado Nacional ITransport.e y Construccion Comercio Mineria Industria  Agropecuaria
gue obtienen las empresas de la actividad de transporte almacenamiento
y almacenamiento dada su naturaleza (figuras 65y 66). Fuente: ENL 2018
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dln Figura 66. Porcentaje de empresas importadoras que han utilizado el
mecanismo de declaracion anticipada - por tamafo de empresa

Nacional Grande Mediana

31,2%

Pequeia Micro

37,8 %

29,2 %

Fuente: ENL 2018
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dll Figura 67. Principales razones para no utilizar el mecanismo de declaracion Del total de empresas que no utilizan la

anticipada en el proceso de importacion
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Fuente: ENL 2018

71,0 %

No la conoce

6,4 %

No la beneficia

declaracion anticipada, la principal razon es su
desconocimiento (figura 67).

159 %

6,4 %
0,3 %

Tiempos reglamentarios Régimen sancionatorio Otros
de presentacion de la
declaracién no se ajustan
al prodructo
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5.3.6. Oferta de servicios al operador de
comercio exterior

En este apartado se presenta la percepcion de los empresarios sobre la facilidad
de operaciones de comercio exterior en destino por bloques econémicos interna-
cionales, la percepcion de calidad de servicio en terminales de comercio exterior
del pais y las principales necesidades para aumentar la eficiencia en los procesos
de comercio exterior (figuras 68, 69, 70y 71).

iln Figura 68. Facilidad en los procesos logistico de comercio exterior en destino
(Siendo 5 excelente, 4 muy buena, 3 buena, 2 regulary 1 mala)
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il Figura 69. Calidad en la oferta de servicios en terminales de comercio exterior
(Siendo 5 eficiente y 1 deficiente)
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dln Figura 70. Calidad en la oferta de servicios en los procesos de comercio exterior
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Fuente: ENL 2018
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dln Figura 71. Principales necesidades para aumentar la eficiencia en los procesos de comercio exterior
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5.3.7. Tiempos de comercio exterior

> > > Con el propésito de medir los tiempos en los que incurren los empresarios en las operaciones de importacion y exportacion, a continuacion,
se presentan los andlisis en las zonas portuarias de Buenaventura y Cartagena (figuras 72y 73).

aln Figura 72. Tiempo en horas de los tramites ante entidades de control il Figura 73. Tiempo en horas de cumplimiento fronterizo (tiempo promedio que
la carga permanece en el puerto)

120 120
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100 100
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80 80 72,0
68,0
2 60,0 2 58,4
o 60 o 60
48,0
40
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20 20
0 0
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Buenaventura B Cartagena Buenaventura B Cartagena
Fuente: ENL 2018 Fuente: ENL 2018
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Prospectiva de los
servicios logisticos

La ENL 2018 abord¢ varios elementos relacionados dll Figura 74. Oportunidades de mejora en la operacion logistica
con la logistica, especialmente la logistica verde y la

innovacion. Con base en su actividad economica, las

empresas fueron consultadas sobre las barreras que

identifican en su operacion logistica y las acciones que

el Gobierno deberia impulsar para mejorar el desem-

pefio logistico del pais.

Abastecimiento desde
sus proveedores

. Entrega y distribucion
a sus clientes

5.4.1. Oportunidades de mejora
P ) 58,2 %

en la operacion logistica

Frente a las oportunidades de mejora indagadas, fue-
ron dos las opciones incluidas en la encuesta: la en-
trega y distribucion a sus clientes y el abastecimiento
desde sus proveedores. Se encontr¢ que el 58,2 % de
las empresas identificaron la primera mientras que el
41,8 % resaltaron la segunda (Figura 74).

41,8 %

Fuente: ENL 2018
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dll Figura 75. Oportunidades de mejora en la operacion logistica por actividad econémica
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Fuente: ENL 2018

Al'momento de desagregar el resultado nacional por actividad econdmica se man-
tiene la tendencia, pero con mayores diferencias dependiendo de la actividad. En
este sentido, el 73,0 % de las empresas de la actividad de transporte y distribucion
sefialan que la oportunidad de mejora se encuentra en la entrega y distribucion
a sus clientes, seguidos por agropecuaria y mineria. La actividad con la menor
brecha entre ambas oportunidades de mejora es comercio, con 54,9 % y 45,1 %
respectivamente, siendo este ultimo el mayor porcentaje de respuesta para las
oportunidades en abastecimiento desde sus proveedores (figura 75).

o 6 o6 o0
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il Figura 76. Oportunidades de mejora en la operacion logistica por tamarfio de empresa
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Fuente: ENL 2018

Los resultados por tamano de empresa evidencian
que en todos, la entrega y distribucién a sus clien-
tes es el aspecto mas reconocido (figura 76).
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5.4.2. Logistica verde

En materia de logistica verde, el 51,0 % de las empresas sefialaron que han implemen-
tado al menos una de las acciones (figura 77).

dll Figura 77. Porcentaje de empresas que han implementado acciones
de logistica verde

Si
51,0 %

No
49,0 %

Fuente: ENL 2018
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Las acciones de logistica verde mas representativas se enfocan en el desarro-
llo de empaques o envases reutilizables con un 30,3 % de las empresas, seguida
por la logistica de reversa con 25,9 %, y el uso de vehiculos alternativos, con el
25,1 %. Por otro lado, el uso de combustibles alternativos para la flota de trans-
porte es la accion que ha sido menos implementada, la cual se ubica en 11,1 %
de las empresas (figura 78).

il Figura 78. Niveles de implementacion de acciones de logistica verde

Desarrollo de empaques
o envases reutilizables

Logistica de reversa para la
recuperacion de materiales
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1 9 4 ()/ Manejo eficiente de la energia
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L1 o
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Fuente: ENL 2018
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dll Figura 79. Porcentaje de empresas que han implementado acciones de logistica verde por actividad econdmica

( )

Actividad Econdmica

64,0 % Agropecuaria

63,2 % Industria

Al analizar los resultados por actividad economica, se
encuentra que el 64,0 % de las empresas de la actividad
agropecuaria han implementado alguna accion de logistica
Transporte y verde, seguido por las emprgsas de industria con 63,2 %y
almacenamiento de transporte y almacenamiento con 50,4 % (figura 79).
Estos resultados indican que la accion de logistica
verde que mas ha sido implementada por las empresas
de la actividad agropecuaria es la logistica de reversa,
con 36,7 %, mientras que el uso de vehiculos alternativos
Comercio solo es realizado por el 12,3 % de estas empresas. Asi
mismo, en cuanto a la accion de logistica de reversa, la
ENL 20718 evidencio que el 33,2 % de las empresas de la
actividad industrial y el 28,0 % de la actividad construc-

o cion realizan esta accion, que la constituye como aquella
47,59 %

Construccion con més desarrollo.

Por otro lado, el 73,8 % de las empresas de la actividad
minera que realizan alguna accioén de logistica verde iden-
tificaron el manejo eficiente de energia en los centros de

o o distribucion como la acciéon que mas se ha implementa-
34'3 /o Mineria do. En contraposicion, el uso de combustibles alternativos
para la flota de transporte ha sido implementado Unica-
mente por el 2,5 % de las empresas de esta actividad que
\_ _J si realizan alguna accion de logistica verde.

Fuente: ENL 2018
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1 Tabla 6. Niveles de implementacion de acciones de logistica verde por actividad econdmica

Acciones
de logistica verde

Desarrollo de empaques o
envases reutilizables

Logistica de reversa para la
recuperacion de materiales
de desperdicio

Uso de vehiculos
alternativos (eléctricos,
bicicleta, etc.)

Manejo eficiente de la energia
en los centros de distribucion

Reduccion de las
emisiones de C02 en
actividades logisticas

Uso de combustibles
alternativos para la flota
de transporte

Otras

Ninguna

Fuente: ENL 2018

Agropecuaria

24,6 %

W

Industria

i
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fiy 8

Comercio Transporte

26,2 %

El 73,8 % de empresas de
la actividad econémica de
mineria indicaron que la
accion mas implementada
es el manejo eficiente de la
energia en los centros de
distribucion. En la actividad
econémica agropecuaria,
el 36,7 % indicaron que han
implementado acciones de
logistica de reversa para la
recuperacion de materiales
de desperdicio.”

El 32,8 % de empresas
de la actividad transporte
indicaron que la accion mas
implementada es el manejo
eficiente de la energia en
los centros de distribucion,
mientras que el desarrollo
de empaques o envases
reutilizables ha sido im-
plementado por el 32,8 %
de las empresas de esta
actividad. Esta ultima es la
accion de logistica verde
gue mas implementan las
empresas de la actividad
comercio con un 33,5 %
(tabla 6).
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Acciones
de logistica verde

Desarrollo de empaques o
envases reutilizables

Logistica de reversa para la
recuperacion de materiales de
desperdicio

Uso de vehiculos alternativos
(eléctricos, bicicleta, etc...)

Manejo eficiente de la energia
en los centros de distribucion

Reduccion de las emisiones de
CO02 en actividades logisticas

Uso de combustibles alterna-
tivos para la flota de transporte

Otras

Ninguna

Fuente: ENL 2018
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£ Tabla 7. Niveles de implementacion de acciones de logistica verde por tamafio de empresa

— [——]

ooo oo

oo 0
Pequeiia

27,7 %

29,4 %

16,8 %

26,2 %

Los resultados por
tamano de empresa

wul2,9 %

de las empresas grandes
ha implementado

almenos |ogistica

una

accion de Verde,

mientras que en las empresas micro este porcentaje
llega al 50,8 %. Al analizarlo por componente, se pue-
de apreciar que la logistica de reversa para la recu-
peracion de materiales de desperdicio, el desarrollo
de empaques o envases reutilizables y el manejo
eficiente de la energia en los centros de distribucion,
son las acciones mas implementadas (tabla 7).
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5.4.3. Infraestructura de cargue

y descargue La tendencia de la poca disponibilidad de bahias es evidente, pues tan solo el 1,7 %
de las micro y el 4,5 % de las pequefias empresas dispone de bodega con bahia
Al analizar las alternativas de infraestructura o soluciones para el cargue y el o muelle de carga. Por otra parte, el 36,1 % de las grandes empresas si disponen
descargue de mercancias, el 23,0 % de las empresas realizan operaciones de bodega con bahia o muelle para carga. Finalmente, en todos los tamafios de
de cargue y descargue sobre la via publica y sin contar con bahia (tabla 8). empresas sobresale que existen bajos niveles de disponibilidad de bahias (tabla 9).
&7 Tabla 8. Disponibilidad de alternativas para el cargue y descargue £ Tabla 9. Disponibilidad de alternativas sobre bahias por tamafio de empresa
e ga8 =
Alternativas Si dispone No dispone Alternativas ooo oo
aal"mll8ss8 ml|EEET oo ]
Grande Mediana Pequeiia
p Bodega con
Bodega con bahia/ P o,
muelle de carga Zahla/ muelle 12,6 %
e carga
. P Bodega sin
Bodega sin bahia/ P o,
muelle de carga I;ahla/ muelle 11,2%
e carga
Sobre la via
Sobre la via publica - sin bahia 23,0 % 77,0 % publica - sin
bahia
Sobre la via
Sobre la via publica con bahia 5 ,5 % publica con
bahia
Fuente: ENL 2018 Fuente: ENL 2018
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5.4.4. Innovacion

La ENL 2018 también consulto a las empresas sobre los
procesos de innovacion que han implementado. Es de
resaltar que el 47,7 % respondid que ha implementado
alguna estrategia (figura 80).

dll Figura 80. Porcentaje de empresas que han implemen-
tado acciones de innovacion en logistica

o Empresas que no han
52,3 /o implementado acciones de
(o,

innovacion en logistica

Empresas que si han
implementado acciones de
innovacion en logistica

Fuente: ENL 2018

06001000
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Dentro de las empresas que respondieron ha- que sobresalio, con el 22,5 % de las empresas.
ber innovado en alguno de sus procesos en los  Por otro lado, el 11,5 % de las empresas contesto
Ultimos dos afios, sobresale que el 45,1 % de  que haninnovado en el desarrollo de plataformas
éstas contestd haberlo enfocado en hacer méas  abiertas para el intercambio de informacion vy el
eficiente su operacion logistica. Asi mismo, la 3,8 % haberlo hecho en actividades de logistica
mitigacion de riesgos fue otro de los procesos  nocturna (figura 81).

dln Figura 81. Acciones de innovacion en logistica

I~ 45,1 % —~ 143 %

Hacer mas eficiente su Desarrollo de proyectos
operacion logistica de sostenibilidad

g 225% @]~ 115%
Proyectos de Desarrollo de plataformas

mitigacion de riesgos abiertas para el intercambio
de informacion

(_?7@0_\189% _L 3,8 %

Desarrollo de practicas
colaborativas

Actividades de
logistica nocturna

al\16,9% 2,8 %

Estrategias de
logistica urbana Otros

Fuente: ENL 2018
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&+ Tabla 10. Innovacion por actividad econémica

Acciones ~olars a
. .z 3 “An ng > > \
de innovacion A DAL PR

Agropecuaria Mineria

Hacer mas eficiente
su operacion logistica

Proyectos de
mitigacion de riesgos

Desarrollo de practicas
colaborativas

Estrategias de
logistica urbana

Desarrollo de
proyectos de
sostenibilidad

Desarrollo de
plataformas abiertas
para el intercambio de
informacion

Actividades de
logistica nocturna

Otras

Ninguna

Fuente: ENL 2018

Construccion

?

H)

a
Industria
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e 2

Comercio

Transporte

Por actividad econdmica, el 67,3 % de las empre-
sas de la actividad agropecuaria han realizado
alguna innovacion en sus procesos, porcentaje
que para las empresas del transporte y almace-
namiento llega al 63,7 %. Tal como se observo
en los datos agregados, las actividades de logis-
tica nocturna son el proceso en el que menos
empresas innovaron.

Hacer mas eficiente su operacion logisti-
ca es el proceso en el que mas empresas de
industria, comercio y transporte y almacena-
miento han innovado en los ultimos dos afios
(54,0 %, 44,2 %y 45,8 % de empresas, respecti-
vamente). Por otra parte, la mitigacion de ries-
gos también se identifica como un proceso en
el que las empresas han innovado, ya que el
52,4 %y el 48,2 % de las empresas de mineria y
construccion respectivamente, ha innovado en
esta materia. Ademas, resalta que el proceso
en el que mas innovaron las empresas de la ac-
tividad agropecuaria es el desarrollo de proyec-
tos de sostenibilidad, con un 34,7 % (tabla 10).

3,2 % 0,0 %

36,5 %
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82,8 %

de empresas grandes

indicaron que
hacen acciones de

innovacion.

Por tamafios de empresas, el 46,5 % y el
57,8 % de las empresas micro y pequenfas,
respectivamente, realizan acciones de in-
novacion en sus procesos. Por otro lado, el
82,8 % de las empresas grandes indicaron
que hacen acciones de innovacion. En cuan-
10 a estas empresas, el 66,1 % innovaron en
acciones para hacer mas eficiente su opera-
cion logistica,esta importancia se dio tam-
bién en las medianas, pequefas y micro.

A esta accion le siguen de manera ge-
neral para todas las empresas los proyec-
tos de mitigacion de riesgos, el desarrollo
de practicas colaborativas, las estrategias
de logistica urbana y el desarrollo de pla-
taformas abiertas para el intercambio de
informacion. Se resalta el bajo nivel de im-
plementacion de actividades de logistica
nocturna por parte de las empresas media-
nas, pequefias y micro (tabla 11).

Acciones
de innovacion

Hacer mas eficiente su
operacion logistica

Desarrollo de practicas
colaborativas

Desarrollo de
plataformas abiertas
para el intercambio
de informacion

Desarrollo de proyectos
de sostenibilidad

Estrategias
de logistica urbana

Actividades de
logistica nocturna

Proyectos de
mitigacion de riesgos

Ninguna

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018

£ Tabla 11. Innovacién por tamafio de empresa

Otros

Fuente: ENL 2018

Mediana

oo
Pequena

Micro

oiooo
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il Figura 82. Acciones que el Gobierno nacional debe impulsar para hacer mas eficiente la logistica nacional

(

TS —

Obras de mejoramiento en
infraestructura vial, fluvial,
férrea, portuaria y aeroportuaria

46 0 O/ Promocién de
) O  combustibles alternativos

Movilidad de carga urbana
44 0 0/ (Resticciones de circulacion,
/) O  accesos, bahias y zonas de

parqueo, entre otras)
(o) Seguridad vial de empresas
43,5 /0 de transporte

Eliminacién de restricciones
horarias de circulaciéon nacional

(o) Simplificacion procesos
1 4,3 /0 de comercio exterior

Desarrollo de
plataformas logisticas

Actualizacion de la regulacién de
transporte para optimizar el uso

(o) de infraestructura (restricciones
1 0’5 /0 de circulacion nacional, bi-trenes,

entre otros.)

~N

J

Fuente: ENL 2018

Frente a las acciones que consideran los em-
presarios que el Gobierno nacional deberia
impulsar para hacer mas eficiente la logistica
nacional, se resaltan como la mas importantes,
las obras de mejoramiento en infraestructura
vial, fluvial, férrea, portuaria y aeroportuaria,
con 70,4 %, seguida por la promocion de com-
bustibles alternativos con 46,0 %, seguridad vial
de empresas de transporte 43,5 % y movilidad
de carga urbana 44,0 % (figura 82).
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£ Tabla 12. Acciones que el Gobierno nacional debe impulsar para hacer mas eficiente la logistica nacional por actividad econémica

woTe7 = g; &
Acciones del gobierno S\ L Mo r ot
i gobi ACDAS an\ Fa[es) @ Transporte y

Agropecuaria Mineria Industria Construccion Comercio almacenamiento

Obras de mejoramiento en

infraestructura vial, fluvial, 71,2 % 73,5 % 79,4 % 69,1 % 56,9 %
férrea, portuaria y aeroportuaria

Promocioén de o, o o,
combustibles alternativos 52'1 % 44'3 % 58'7 %
Movilidad de carga urbana 35,0 % 54,5 %
Seguridad vial de empresas o,
de transporte 36'7 %

Eliminacién de restricciones
horarias de circulacion nacional

Simplificacion procesos
de comercio exterior

Desarrollo de
plataformas logisticas

Actualizacion de la regulacion
de transporte para optimizar el
uso de infraestructura

Fuente: ENL 2018 -........

Este resultado, analizado por actividad econdmica, com-
prueba la tendencia agregada, aunque existe una serie
de disparidades. El comportamiento de los resultados se
puede observar en la tabla 12.
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£ Tabla 13. Acciones que el Gobierno nacional debe impulsar para hacer
mas eficiente la logistica nacional por tamafio de empresa.

aoo nn
Alternativas Eg

Grande Mediana Pequeiia Micro

comercio exterior »7 0 1< 0 p 10 L
Desarrollo de plataforma logistica
Actualizacion de la regulacién de

transporte para optimizar el uso 197% | 17,2% | 129% | 10,2 %
de infraestructura

Fuente: ENL 2018 -.-.-...

Obras de mejoramiento en
infraestructura vial, fluvial, férrea,
portuaria y aeroportuaria.

Promocién de combustibles
alternativos

Seguridad vial de empresas
de transporte

Eliminacion de restricciones
horarias de circulacion nacional

Por su parte la tabla 13 presenta los resultados desagregados por tamafio de em-
presa. Adicional a la tendencia general, sobresale que para todos los tamafios de
empresas, el Gobierno deberia impulsar la eliminacion de restricciones de horarios
de circulacion nacional.
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iln Figura 83. Barreras para ejecutar las diferentes operaciones logisticas

gw\ 449% [ZD)~ 103%

Alto costo de Deficiencias en infraestructura
transporte especializada de logistica

EQE%\ 42,4 % —~_ 8,8 %

Robos, delincuenciay Complejidad en

actividades criminales distribucién nacional
o, o
FTE219% T 86%
Complejidad en Siniestros

distribucion urbana

=Bn\141% . go%

Disponibilidad en el cliente
para recibir mercancias Normativas de circulacién

S5 .26%

Ruptura de la cadena de frio

Fuente: ENL 2018

Adicionalmente, las empresas identificaron las principales barreras para ejecutar
sus diferentes operaciones logisticas (figura 83).

Para el 44,9 % de las empresas los altos costos de transporte son la principal
barrera, mientras que para el 42,4 % los robos, delincuencia y actividades criminales
constituyen la principal problematica para su operacion. Por otro lado, la ruptura de
la cadena de frio representa una barrera para el 2,6 % de las empresas consultadas.
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Por actividad econémica, para las empresas de la acti-
vidad agropecuaria, las principales barreras, adicionales
a las dos que encabezan el resultado nacional, son la
complejidad en distribucion urbana con 26,4 % vy defi-
ciencias en infraestructura logistica especializada con

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018 _.-1

13,7 %. En la mineria, las empresas identificaron que las
deficiencias en infraestructura logistica especializada,
con 34,0 % y la normativa de circulacion, con 19,6 %
constituyen barreras que pueden afectar la realizacion
de sus operaciones.

£ Tabla 14. Barreras para ejecutar las diferentes operaciones logisticas por actividad econémica

U -
Barreras ‘}!.?A”{
Agropecuaria

Alto costo de transporte

Robos, delincuencia y
actividades criminales

Complejidad en distribucién
urbana

Disponibilidad en el cliente para
recibir mercancias

Deficiencias en infraestructura
logistica especializada

Complejidad en distribucién
nacional

Siniestros

Normativas de circulacion

Ruptura de la cadena de frio

Fuente: ENL 2018

Industria

Construccion

En relacion con las empresas de la actividad industrial, para
el 27,2 % de éstas la complejidad en distribucion urbana
constituye una barrera, al igual que para el 20,3 % de las em-
presas de la actividad comercio y el 18,7 % de las empresas
de la actividad transporte y almacenamiento (tabla 14).

~ &
=
@ @ Transporte y

Comercio almacenamiento

ED
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Al analizar los resultados £ Tabla 15. Barreras para ejecutar las diferentes operaciones logisticas por tamafio de empresa

por tamafio de empresa, - = . _
se observa el siguiente Barreras oo
comportamiento (tabla 1 5) Grande Mediana Pequeia Micro

Alto costo de transporte 49 9 %

Robos, deliencuencia y
actividades criminales

Complejidad en
distribucion urbana

Disponibilidad en el
cliente para recibir
mercancias

Deficiencias en
infraestructura
especializada de
logistica

Complejidad en
distribucion nacional

Siniestros

Normativas
de circulacion

Ruptura de la cadena
de frio

Fuente: ENL 2018 ....--.-
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Logistica
regional

Este capitulo presenta los resultados de la ENL a nivel
regional. En primer lugar, se describe la metodologia de
regionalizacion; en segundo lugar, se muestran los resul-
tados regionales en cuatro indicadores: i) costo logistico,
ii) disponibilidad de la oferta de servicios logisticos, iii)
calidad de la oferta de servicios logisticos, iv) factores
logisticos entendidos como infraestructura de transporte
y telecomunicaciones, v) costos de diferentes modos y re-
des logisticas asociados a la percepcion de las empresas
sobre las tarifas en servicios de transporte y telecomuni-
caciones, y vi) problemas que afectan la disponibilidad.
Por ultimo, se presenta el indice de logistica regional.

&+ Tabla 16. Ejemplo de normalizacion de valores

Indicador A
Departamento A 2,2
Departamento B 1,8
Departamento C 0,5
Departamento D 2,5

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018 _.-1

5.5.1. Regiones logisticas

Este subcapitulo describe la regionalizacion para presenta
los resultados de la ENL 2018. Para ello, se agrupan los
departamentos en catorce regiones teniendo en cuenta
sus condiciones geograficas y socioeconémicas. Es im-
portante aclarar que esta regionalizacion se desarroll6 Uni-
camente con el propdsito de facilitar la visualizacion de los
resultados espacialmente y que éstos respondan de una
manera mas cercana a las realidades territoriales del pais.

La propuesta de las regiones logisticas se construye
a partir de la unién de departamentos con niveles de
desarrollo socioecondémico similares, con caracteristicas
geograficas compartidas y con contigiiidad geografica.
Para el factor geografico, se reconocen las caracteristi-
cas que condicionan de forma positiva o negativa el de-
sarrollo logistico de las regiones; en particular, elementos
como la topografia y el clima condicionan la conectivi-
dad e integracion del territorio.

Para el analisis socioeconomico, se hace una carac-
terizacion a partir de cuatro indicadores a escala depar-

Indicador B

Puntuacion

123

47

173

50

tamental: i) aporte del PIB departamental al PIB nacional
(porcentaje), i) porcentaje de poblacion urbana, i) tonela-
das de carga transportadas por via terrestre y iv) Kilome-
tros de vias primarias. Los cuatro indicadores se estan-
darizan bajo una escala de 0 a 5, en la cual se asigna 5 al
departamento con mayor valor y de forma proporcional
se adjudica un menor puntaje a los demas departamen-
tos; luego, se promedia la puntuacion de cada criterio y
se obtiene el puntaje promedio. Como ejemplo, se puede
suponer el escenario expuesto en la tabla 16.

Por ejemplo, en el indicador A, el departamento D pre-
senta el mayor valor (2,5), por lo cual obtiene un puntaje
de 5 al aplicar la metodologia, mientras que los demas
departamentos reciben una puntuacion proporcional al
valor maximo. En el indicador B, el departamento C pre-
senta el valor mas alto (173), y obtiene el puntaje de 5,
mientras los otros departamentos reciben una puntua-
cion menor. Finalmente, se promedian las puntuaciones
de cada indicador y se obtiene un puntaje promedio para
cada departamento.

Fuente: ENL 2018

PROMEDIO

Puntuaciéon

3,9
2,5
3,0

3,2
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dln Figura 84. Regiones geogréficas

Fuente: IGAC

o o6 o6 o0 0 o0 O
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Asfi las cosas, en primer lugar, se evallan las regiones geograficas
naturales del pais y se identifican aquellos departamentos que por
sus particularidades son propensos a ser agrupados de forma dife-
renciada. Las regiones geograficas estan configuradas de acuerdo
con la informacion suministrada por el Instituto Colombiano Agus-
tin Codazzi (IGAC) (figura 84).

Limite departamental
Insular

Caribe

Andina

Pacifico

Orinoquia

Tl

Amazonia
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dln Figura 85. Regiones geogréficas
delimitadas por departamentos

Teniendo en cuenta que, como se observa en la figura 84, los limi-
tes de las regiones geograficas no coinciden plenamente con los
limites departamentales, cada departamento se clasifico por region

geogréfica. En aquellos casos en los que el departamento esta frag-
‘ mentado en dos regiones geograficas, éstos fueron asignados a
la region donde ostentan mayor area territorial. Sin embargo, los
departamentos de Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio, a pesar
de tener una importante area de zona andina, son agrupados en la
regién Pacifico por compartir la zona costera. La delimitacion desa-
rrollada da como resultado las regiones expuestas en la figura 85.

Limite departamental
Insular

Caribe

Andina

Pacifico

Orinoquia

Tl

Fuente: ENL 2018 Amazonia
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dln Figura 86. Primeras regiones logisticas

B ~mazonia
N - Orinoquia

@ San Andrés y Provicencia

Como resultado de este primer analisis,
se obtienen las primeras tres regiones:
‘ e

Guania, Guaviare, Vaupés, Caqueta, Putumayo y Amazonas.

Orinoquia:

Arauca, Vichada, Casanare y Meta.

=

San Andrés
y Providencia:

San Andrés y Providencia.

Fuente: ENL 2018
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aln Figura 87. Caracterizacion

socioeconomica y de transporte
<

Rangos de calificacion
4,57 -5,00
4,01 - 4,50

3,61-4,00
2,51-3,00
2,01-2,50
1,51-2,00
1,01-1,50
0,51-1,00

0,01-0,50

En segundo lugar, se definen las regiones restantes con base en el
puntaje promedio obtenido a partir de las cuatro variables mencio-
nadas. La agrupacion se da en funcion de que los departamentos
registren un comportamiento similar en términos de desarrollo
econémico. En la figura 87 se observa el resultado del indice para
todos los departamentos.

En los célculos de caracterizacion socioecondmica, no fue teni-
do en cuenta Bogota, dado que los valores obtenidos para la capi-
tal distorsionan el analisis realizado. De esta manera, Bogota hara
parte de la region que integre Cundinamarca. Con la interaccion
de estos criterios, se pueden identificar regiones logisticas con
condiciones homogéneas para los indicadores de la ENL 2018.
Como resultado del analisis de las dos dimensiones menciona-
das, se obtiene un total de 14 regiones, la cuales se muestran en
la figura 88, y los departamentos que la integran en la tabla 17.
Fuente: ENL 2018
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dln Figura 88. Regiones Logisticas Regiones

<

B cCaribe oriental B racifico norte I santanderes
Bl caribe central B r-cifico sur Bl oimayHuia
- Caribe occidental - Amazonia - San Andrésy
Bl Ao Providencia
ntioquia [ Attiplano _
. - Eje cafetero
[ Pacifico central Orinoquia

dll Tabla 17. Distribucion regional logistica

Fuente: ENL 2018

Altiplano:

Bogota D.C., Boyaca y Cundinamarca

Amazonia:

Caqueta, Putumayo, Amazonas,
Guainia, Guaviare y Vaupés

Antioquia:

Antioquia

Caribe Central:

Atlantico, Bolivar y Magdalena

Caribe Occidental:
Cordobay Sucre

Caribe Oriental:

Cesary La Guajira

Eje Cafetero:

Caldas, Quindio y Risaralda

Meta, Arauca, Casanare y Vichada

Pacifico Central:

Valle del Cauca

Pacifico Norte:

Choco

Pacifico Sur:

Caucay Narifio

San Andrés y Providencia:

Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Santanderes:

Norte de Santander y Santander

Tolima y Huila:

Huilay Tolima
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dll Figura 89. Costos logisticos por regiones

Eje Cafetero 1 0,0 %
10,6 %
11,9 %
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Antioquia
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Amazonia
Pacifico Norte
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Caribe Central

San Andrés 'y
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Caribe Occidental

Orinoquia
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Fuente: ENL 2018
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13,5 %
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17,5 %

20 %
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23,8 %
25,2 %
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25%

37,0 %

38,1 %
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En el anexo D se presenta una ficha de caracterizacion por
cada region. Es importante resaltar que, para las nuevas re-
giones, el margen de error de cada submuestra no supera el
12,0 % al nivel del 95 % de confianza, excepto por las regiones
Caribe Occidental y San Andrés y Providencia. Sin embargo,
estas regiones serdn tomadas como dos casos de estudio
exploratorios que permitiran inferir los datos de este médulo.
Estas regiones se utilizaran mas adelante en el documento
para el célculo del Indice de logistica regional.

5.5.2. Resultados de desempeiio y
perspectiva regional
5.5.2.1. Costo logistico regional

La ENL 2018 encontré que el costo logistico en las regiones
del Eje Cafetero (10,0 %), Pacifico Central (10,6 %), Altipla-
no (11,9 %), Caribe Oriental (11,9 %) y Antioquia (12,8 %) es
menor al promedio nacional, que se encuentra en 13,5 %;
mientras que en regiones como Caribe Occidental (37,0 %)
y Orinoquia (38,1 %) el costo logistico es superior al 30 %
(figuras 89y 90).
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il Figura 90. Costos logisticos por regiones

¢

Costo logistico (%)

Menora 13

Entre 13y 17

Entre 17y 22

Entre 22y 28

Mayor a 28

5.5.2.2. Disponibilidad de la oferta de servicios

En el componente de disponibilidad o existencia de servicios
logisticos y de transporte del pais, se resaltan como los servi-
cios mejor calificados la oferta de cadena de frio, los servicios
de agencias aduaneras y de transporte aéreo, para las cuales
el porcentaje de empresas que valoraron la oferta como alta
fue 58,0 %, 56,0 % y 52,2 % respectivamente (figura 91).

Fuente: ENL 2018
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dll Figura 91. Calificacion de la disponibilidad de la oferta de los servicios logisticos y de transporte

Cadena de frio

Agencias
aduaneras

Transporte aéreo

Transporte
terrestre

Transporte
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Agente de carga
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Almacenamiento
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contenedores

Transporte fluvial

Fuente: ENL 2018
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La calificacion de las empresas sobre la disponibilidad de los servicios dll Figura 92. indice de calificacion de los servicios logisticos
logisticos por region se muestra en el anexo E.

5.5.2.3. Calidad de Ila oferta de los servicios 50

La ENL 2018 indagé también por la opinion de las empresas frente

a la calidad de la oferta disponible de servicios (en una escala: exce- 45

lente, muy buena, buena, regular o mala). Para su andlisis, se estima

un indicador en una escala de 1 a 5, en el cual los valores cercanos

a 5implican que las empresas tienen una percepcion mas favorable.
Los siguientes resultados a escala nacional muestran que las em- 3 5

presas tienen una percepcion favorable frente a la calidad de la oferta ! 3,4

4,0

o, . . 3,5
del servicio del transporte aéreo y las cadenas de frio, con 3,5y 3,4, ! 2 2 2
respectivamente. Mientras que con las menores calificaciones se 3'2 3' 3' 3' 3,1 3 0 3 0
encuentran la oferta de transporte fluvial, y manejo de contenedores, ’ ’
i : 3,0
ambos con calificaciones de 3,0 (figura 92). ®
%
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Regiones

Altiplano
Amazonia
Antioquia

Caribe Central
Caribe Occidental
Caribe Oriental
Eje Cafetero
Orinoquia
Pacifico Central
Pacifico Norte

Pacifico Sur

San Andrés y
Providencia

Santanderes
Tolima y Huila

Nacional

Fuente: ENL 2018
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£7° Tabla 18. Indice de calificacion de los servicios logisticos por regién

Transporte  Transporte  Transporte Transporte . Agencias e Patlp y Cadena de
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5.5.2.4. Factores logisticos

Con el objetivo de medir la opinion de las empresas
respecto al comportamiento y evolucién de los facto-
res logisticos desde el afio 2015 (preguntando si estos
estan: mucho mejor, mejor, similar, peor, mucho peor),

e o6 o 0 o0 O

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018 -

se calculo un indicador en una escala de 1 a 5, para el
cual los valores cercanos a 5 implican que las empresas
tienen una percepcion mas favorable.

A escala nacional, el indice muestra que la opinion de
las empresas frente a la infraestructura de telecomunica-
cionesy servicios de IT e infraestructura de aeropuertos

Il Figura 93. Indice de opinién sobre la evolucién de los factores logisticos

5,0
45
5 Excelente
4,0
4 Muy buena 3.5
o 30
Q
2
3 Buena = 25
2,0
Regular
2 9 1,5
1,0
1 Mala
0

E‘D
58
2t
R
52
® o
]
gm
o
£

Fuente: ENL 2018

Infraestructura de

n [T %] © 9 [T
8= 52 S8 £3 <38
=
oD T G 2 ] © &
S o S E E o 23 23
@ O = @ ‘=0 = o o .=
L°c S c (W] 230 50
€S o O w S g'c S0
= wn © © - n ©
Eq) © e “— o]
s e 3 c (‘!tu
o > © @ “= O
o = c o
° s -8
- [&] o
©

es lamas favorable, con un valor de 3,9. En contraste, la
opinion de las empresas frente las vias terciarias (2,8) y
la infraestructura férrea (2,6) muestran una percepcion
menos favorable (figura 93).

En la tabla 19 se presentan los resultados por region
para todos los modos y servicios.

2,6

fluvial
férrea

Infraestructura
Vias terciarias
Infraestructura

departamentales

Carreteras secundarias
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Tabla 19. indice de opinién sobre la evolucién de los factores logisticos por region

Pacifico Central

Pacifico Norte

o
N

L
N

San Andrés y
Providencia

-

Infraestructura Infraestuctura Carreteras (SIS Servicios de
. Infraestructura Infraestructura Infraestructura Infraestructura de telecomu- A secundarias . .-
Regiones ; . de acceso a las oo primarias Vias terciarias almacena-
de puertos  de aeropuertos férrea fluvial N nicaciones y N departamen- N
ciudades . nacionales miento
servicios de IT tales
Altiplano m m 2’6 3 7 m
Amazonl’a m “ “ “ m 2’ 2 m
Antiquia m m 2, 6 n m “
Caribe
Occidental n n m
orinoq‘"la m 3' 7 m m
m

N
(e

Santanderes

N
w

Eje Cafetero

w
N
N
O

Pacifico Sur

w
N

Tolima y Huila

N
N

w
N
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Nacional

N
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Fuente: ENL 2018
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5.5.2.5. Costos de diferentes modos il Figura 94. indice de opinién sobre costos de los factores logisticos
y redes logisticas

En este apartado, se analiza la percepcion 5,0
de las tarifas de servicios logisticos para los

diferentes modos y redes logisticas, medido

en una escala de 1 a 5 (donde 5 representa 4,5
una percepcién de mayores costos).

4,0
5 Excelente
3,5
Muy buena
8
2
Buena
A escala nacional, las 2 Regular
u

empresas mostraron que

las tarifas de transporte

férreo tiene una percepcion 1
de costo superior al resto

de modos de transporte,

Mala

mientras que para las g2 8% #f3 8% gz ¢ 53
tarifas aeroportuarias Bl CEEIIILELILF 2 s
, . S » IS e} = @©
mostraron un indice de 2,1, £ £ s 8 8
'— L

el menor valor (figura 94). Fuente: ENL 2018
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Con los resultados por
region, como en los
casos anteriores, se
identifica la percepcion
de las tarifas de
servicios logisticos a
nivel regional (donde

S representa una
percepcion de mayores
costos) (tabla 20).

o 6 o6 o0
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£7" Tabla 20. indice de opinién sobre costos de los factores logisticos por regién donde operan

. . Tarifas de Tarifas de Tarifas de Tarifas de
. Tarifas portu-  Tarifas aero- .
Regiones . N transporte transporte almacenamiento  telecomu-
arias portuarias a . ]

férreo fluviales o transbordo nicaciones
Altiplano
Amazonia
Antioquia

Caribe Central

Caribe
Occidental

Caribe Oriental

N
O
N
O

-

Eje Cafetero

)

Orinoquia

Pacifico Central

Pacifico Norte

San Andrés y
Providencia

Santanderes

Pacifico Sur

Tolima y Huila

Nacional

N N
N N

N | DN
a1 ([ O

N
N

Fuente: ENL 2018
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Estos valores permiten medir la favorabilidad, entre 1y 5, siendo 5 opiniones mas favorables y 1 menos
favorables. A escala nacional, el valor estd en 2,5. Si se analiza por las regiones logisticas, los resultados
muestran que la opinién es desfavorable principalmente en las regiones Caribe Oriental (2,8), Caribe
Occidental (2,3), Pacifico Sur (2,2), Santanderes (2,3), Pacifico Norte (1,8) y San Andrés y Providencia
(1,5), que tienen una percepcion igual o por debajo del promedio nacional (2,5) (figura 95).

dll Figura 95. indice del nivel de disponibilidad de las vias por regiones

5,0
4,5
4,0
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Fuente: ENL 2018
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5.5.2.6. Problemas que afectan la disponibilidad de la via

Por ultimo, frente a las problematicas que mas afectan la dispo-
nibilidad de las vias, el 53,9 % de las empresas resalto el dete-
rioro de la infraestructura por desgaste, mientras que el 22,7 %
opina que la afectacion por fendmenos naturales es uno de los
factores que mas afectan su disponibilidad (figura 96).

ln Figura 96. Problemas que afectan la disponibilidad de las vias

~
53 9 O/ Deterioro de las vias
(o] por desgaste
U J
Afectacion en las vias N
22 7 o/ por fenémenos naturales
) O (Derrumbes, inundaciones,
entre otros)
(o) Cierres por
) o mantenimientos
(o) Cierres por problemas
) o de orden publico
(o) Tiempos en pago
) (o] de peajes

O/ Retenes y controles
) (o] viales

N N N

Fuente: ENL 2018
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&7 Tabla 21. Problemas que afectan la disponibilidad de las vias para las regiones

Regiones

Altiplano
Amazonia
Antioquia

Caribe Central

Caribe
Occidental

Caribe Oriental

Eje Cafetero

Orinoquia

Pacifico
Central

Pacifico Norte

Pacifico Sur

San Andrés 'y
Providencia

Santanderes

Tolima y Huila

Total Nacional

Fuente: ENL 2018

Afectacion en las
vias por feno-
menos naturales

Cierres por
problemas de
orden publico

Deterioro de las
vias por desgaste

Tiempos en pago
de peajes

Retenes y con-
troles viales

Cierres por
mantenimientos

-
(3]

3,5% 6,9% 7,6%

6,0% 0,0% 0,3%

4,8% 5,5%
0,0% 0,0%
0,1% 11,2%

4,8% %

1,8%

3,8%
6,3%
4,1% 3,5%
4,8% 7,1%
0,0% 0,0%
0,7% 24,9%
0,0% 0,0%

0,0%

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018

En la desagregacion regional,
mientras el 34,2 % de las em-
presas del Caribe Occidental y
37,5 % de las empresas del Eje
Cafetero afirman que lo que
mas incide son los fendmenos
naturales, el resto de las regio-
nes resaltan que el deterioro de
las vias por desgaste es lo que
mas altera su disponibilidad
(tabla 21).
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5.5.3. indice de logistica regional

La promocion de la logistica regional es uno de los pilares mas importantes
para la competitividad, mediante el eficiente abastecimiento de productos a
los mercados regionales, nacionales e internacionales a un costo logistico
competitivo, siendo este Ultimo su mayor aporte.

Bajo este contexto y en el marco de la ENL 2018, se disefio el indice
de logistica regional, el cual permite identificar fortalezas y retos de las
regiones. Este indice adopta algunos conceptos del indice logistico regional
trabajado en la Encuesta Nacional Logistica 2015, pero se simplifican con la
seleccion de cuatro dimensiones a partir de la informacion de la ENL 2018
y datos nacionales: i) costo Logistico, ii) calidad de servicios logisticos, iii)
uso de las tecnologias en los procesos logisticos e iv) infraestructura vial.
Para estas dimensiones se obtiene un puntaje normalizado en una escala
de 0 a 5 (siendo 5 la calificacion méxima). El peso relativo de cada una de
las dimensiones para el célculo de indice fue del 25 %. En el Anexo C se
presentan las variables que componen cada dimension y la metodologia
seguida para su construccion. Estas cuatro dimensiones se componen de
la siguiente manera:

* El costo logistico: es una variable numérica extraida de los resultados de la
encuesta y se refiere al porcentaje de las ventas que se destina para los costos
asociados a los procesos logisticos.

* La calidad de servicios logisticos: es una variable de percepcion que evalla
por parte de los encuestados la calidad de diez categorias de servicios logisticos.

* El uso de tecnologia en procesos logisticos: es una variable numé-
rica extraida de los resultados de la encuesta y se refiere al uso de las
tecnologias disponibles para los procesos logisticos en relacion a su
respectiva necesidad de uso.

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018 _.-1

* La infraestructura vial: la dimension se construye a través de 3 indica-
dores del estado de la infraestructura vial: i) la tasa de pavimentacion de
la red completa, incluyendo la red vial terciaria con informacion del DNP,
ii) el estado de la red no concesionada segun informacion de INVIAS y
iii) el indicador de disponibilidad de vias medido por la ENL 2018. Para
el calculo de la dimension se dio un orden jerarquico con la mayor pon-
deracion a la pavimentacion, seguida del estado de la red y por ultimo la
disponibilidad de la red vial.

El indice general

para Colombia
se ubica en

2,7 Tpuntos

en una escala de 0 a 5, donde 5 representa
un alto nivel y 0 un bajo nivel de eficiencia.

En cada una de las dimensiones se obtuvieron los siguientes puntajes para
el agregado nacional: 3,89 puntos en la dimension de costos logisticos,
el cual corresponde al puntaje mas alto de las cuatro dimensiones; 3,19
puntos para la dimension de calidad de servicios logisticos; 1,91 puntos
para la dimension de uso de tecnologia en procesos logisticos y por ultimo
1,84 puntos para la evaluacion de infraestructura vial.
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dll Figura 97. Puntajes y posiciones del Indice de logistica regional
Rango de calificacién

4,00-5,00

Eje Cafetero | 3,1 5 3,00-3,99
Pacifico Central 2,92 2,00-2,99
Antioquia 2,87 100-1.99
0,01-0,99

Altiplano
Nacional
Santanderes

Caribe Oriental

Tolima y Huila 2'44
Caribe Central 2,28
Amazonia 2,24
San Andrés 'y
Providencia 2124
Pacifico Sur 2’ 1 5

Pacifico Norte

Orinoquia

1,68
1,50

Caribe Occidental

0 1 2 3 4 5
indice

Fuente: ENL 2018
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£7 Tabla 22. Puntajes y posiciones del ndice de logistica regional

comotgorco | CoMMItemricnlogn s detetoie et ot ogs
Regidn Logistica
Puntaje Posicién Puntaje Posicién Puntaje Posicién Puntaje Posicién Puntaje Posicién
(0-5) (1-14) (1-5) (1-14) (1-5) (1-14) (1-5) (1-14) (1-5) (1-14)
Eje Cafetero 4,41 1 3,63 1 2,22 2 2,32 2 3,15 1
Pacifico Central 4,32 2 3,47 2 1,82 5 2,08 5 2,92 2
Antioquia 4,00 5 3,01 8 2,22 1 2,25 3 2,87 3
Altiplano 4,13 3 3,23 4 2,04 3 1,60 14 2,75 4
Nacional
Santanderes 3,85 6 3,43 3 1,54 10 1,80 7 2,65 5
Caribe Oriental 4,13 4 2,69 12 1,38 1 2,10 4 2,57 6
Tolima y Huila 3,84 7 2,65 13 1,54 9 173 9 2,44 7
Caribe Central 2,18 11 3,19 5 2,00 4 1,73 10 2,28 8
Amazonia 3,31 8 2,71 11 1,22 12 1,73 11 2,24 9
SRy 1,68 12 2,90 9 0,68 14 3,69 1 2,24 10
Pacifico Sur 2,38 10 2,79 10 1,68 8 1,76 8 2,15 11
Pacifico Norte 2,94 9 1,66 14 1,79 6 1,97 6 2,00 12
Orinoquia 0,29 14 3,08 7 1,69 7 1,66 13 1,68 13
Caribe Occidental 0,44 13 3,08 6 0,78 13 3,23 12 1,50 14

Fuente: ENL 2018
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La tabla 22 muestra el indice de logistica
regional, desagregado para cada una de las
cuatro dimensiones.

Se evaluaron las catorce regiones logisticas
y las siguientes encabezan el escalafon:

Por otro lado, las regiones que tienen mayor
oportunidad de mejora son Pacifico Norte,
Orinoquia y Caribe Occidental.

Pacifico Central
(Valle del Cauca)

Con base en estos resultados se puede
afirmar que para todas las regiones la
mayor oportunidad de mejora, en términos
de logistica, es el uso de tecnologias y el
mejoramiento de la infraestructura vial, ya
gue presentan las menores puntuaciones.

A continuacion se presentan los resultados
para cada una de las dimensiones (figuras
98,99, 100y 107).

Eje cafetero

(Risaralda, Quindio,
Caldas)

Antioquia
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dln Figura 98. Puntajes y posiciones de la dimensién de costo logistico

Eje Cafetero

Pacifico Central

Altiplano

Caribe Oriental

Antioquia

Nacional

Santanderes

Tolima y Huila

Amazonia

Pacifico Norte

Pacifico Sur

Caribe Central

San Andrés y
Providencia

Caribe Occidental

Orinoquia

Fuente: ENL 2018

4,41
4,32

4,13

4,13

4,00
3,89
3,85
3,84

o 66 o0 o0 0 o0 O

Resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2018

1,68 1

‘ 413
4,00 ’
44 413

! g

El Eje Cafetero encabeza el
listado, con un puntaje de
4,41; seguido por Pacifico
Central, con 4,32 y Altiplano,
con 4,13; por otro lado,
dentro de los mas rezaga-

Rango de calificacién
4,00-5,00
3,00-399
2,00-2,99
1,00-1,99

0,01-0,99

dos se encuentran San
Andrés y Providencia con
1,68, Caribe Occidental,
con 0,44, y Orinoquia, con
0,29 (figura 98).
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dln Figura 99. Puntajes y posiciones de la dimension calidad de servicios logisticos

Eje Cafetero
Pacifico Central
Santanderes
Altiplano
Nacional

Caribe Central
Caribe Occidental
Orinoquia

Antioquia

San Andrés 'y
Providencia

Pacifico Sur

Amazonia

Caribe Oriental

Tolima y Huila

Pacifico Norte

Fuente: ENL 2018

1,66

2

indice

o o o o 0 o O
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e

Rango de calificacién

2,90 © © 400-500
3,63 B 300-399
3,47 N B 200-29
Bl 0019

3,43 @
Bl 00109

3,23
3,19
3,19
3,08
3,08

3,01

2,90

2,79

2,71

2,69

2,65

rezagadas se encuentran
Caribe Oriental con 2,69,
Tolimay Huila con 2,65y
Pacifico Norte con 1,66.

El Eje Cafetero presenta
el mejor puntaje con 3,63,

3 4 5 seguido por Pacifico Central
con 3,47 y Santanderes, con
3,43. En las posiciones mas
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Rango de calificacion
4,00 - 5,00
3,00-3,99
N 2,00-2,99
@ 1,00-1,99
0,01-0,99

09001000

dln Figura 100. Puntajes y posiciones de la dimension de uso de las tecnologias en procesos logisticos

0,68 «

Antioquia

Eje Cafetero

Altiplano

Caribe Central
Nacional
Pacifico Central
Pacifico Norte
Orinoquia ;

Las regiones mejor posi-
cionadas del pais en esta
dimension corresponden

0 1 2 3 4 5 a Antioquia y Eje Cafetero,
con 2,22 puntos cada unay
Altiplano con 2,04 puntos. En

Pacifico Sur
Tolima y Huila
Santanderes
Caribe Oriental
Amazonia

Caribe Occidental

los puntajes mas bajos
se encuentran Amazonia
con 1,22, Caribe Occiden-
tal con una calificacion de
0,78 puntos y San Andrés
y Providencia con 0,68.

San Andrés y
Providencia

indice

Fuente: ENL 2018
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09001000

dln Figura 101. Puntajes y posiciones de la dimension de infraestructura vial

Rango de calificacion

San André 3,69 4,00 - 5,00

an Andrés 'y
Providencia 3; 69 3,00-3,99
Eje Cafetero 2,32 N 2,00-2,99
1,00-1,99

Antioquia 2,25
2,10
2,08

1,97

&
1]

0,01-0,99

Caribe Oriental

Pacifico Central

Pacifico Norte

Nacional 1 ,84
Santanderes 1 ,80
Pacifico Sur 1 ,76

1,73
1,73
1,73
1,71
1,66

Tolima y Huila
Caribe Central
Amazonia

Caribe Occidental

Orinoquia ) .
y Antioquia con 2,25

puntos. En contraste,

Los resultados en esta

Attiplano 1 60 dimension son mas '
’ homogéneos entre las Altiplano con 1,60
regiones. Esta dimension presenta un bajo nivel del
0 1 2 3 4 5 es liderada por la region de indice, especialmente por
indice San Andrés y providencia la baja pavimentacion de
con 3,69 puntos, seguida la red vial terciaria en el
Fuente: ENL 2018 de Eje Cafetero con 2,32, departamento de Boyaca.

121



Conclusiones



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2018

En Colombia, el 69,1 % de las empresas calculan su cos-
to logistico. El costo logistico nacional como porcentaje

e 0 o0 o o O

Conclusiones
)

de las ventas es del 13,5 %. La actividad economica que El 22,4 % de las empresas encuestadas tie-
menos costo logistico reporta es la mineria con 10,3 % nen flota propia y de este grupo el 70,5 % la
mientras la de mayor costo es el comercio con 15,2 %. utiliza para realizar recorridos urbanos, mien-
Por tamafo de empresas, las grandes reportan un cos- tras el 29,5 % son recorridos nacionales.

to logistico de 10,8 % mientras las micro presentan un
costo de 24,1 %.

Costo logistico

Costo de almacenamiento

El principal factor que aporta al costo logistico es el
almacenamiento con 46,5 %, seguido del costo de
transporte con 35,2 %, administracion y servicio al
cliente con 11,1 %y otros costos con 7,2 %.

Flota propia

Medicion tiempos

En Colombia menos del 10 % del total de empresas en-
cuestadas miden los tiempos en sus procesos de carga,
distribucion y almacenamiento de la mercancia. De los que
miden sus tiempos, se identificd que el tiempo de espera
para cargar un vehiculo se ubica en 3,6 horas; el de carga,
en 3,3 horas; el de espera para descargar, en 3,8 horas, y el
de descarga, en 2,6 horas.
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La Encuesta Nacional Logistica 2018 (ENL
2018) identificéd que el 50,2 % de las empre-
sas de tamafio grande miden sus tiempos de
abastecimiento y 47,3 % miden los de distri-
bucion. Los tiempos promedio para abaste-
cimiento son 23,6 dias, mientras que los de
distribucién son 27,6 dias.

Medicion tiempos

del total de las empresas utilizan al
menos una tecnologia y del total de empre-
sasque no utiliza la captura con codigo de
barras, el considera que la necesita
considera que necesita.

Cumplimiento de entrega

El 21,5 % de las empresas calcula indi-
cadores para medir el nivel de cumpli-
miento de entrega de pedidos.

Conclusiones :-1

El costo logistico en comercio
exterior es de 38,0 % sobre
sus ventas.

Comercio exterior

Tercerizacion de servicios

El 44,8 % de las empresas, menciona que el ser-
vicio mas tercerizado es el transporte de carga y

distribucion, mientras que el 25,4 % dice que es
la compra y manejo de proveedores.
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El 70,4 % de las empresas opinan que una de las ac-
ciones que el Gobierno nacional debe impulsar para
mejorar el desempefio logistico del pais es la ejecucion
El 51,0 % de las empresas en- de obras de mejoramiento en infraestructura vial, flu-
cuestadas han implementado vial, férrea, portuaria y aeroportuaria.
estrategias de logistica verde.

5 - Acciones de Gobierno nacional
Logistica verde

EIRIE

Conclusiones :-1

En el indice de logistica regional el Eje Ca-
fetero reporta el mejor puntaje con 3,15
mientras la Region Caribe Occidental tiene
el puntaje mas bajo con 1,50. El puntaje a
nivel nacional es 2,71.

Logistica regional

Costo logistico regional

El costo logistico mas bajo es el de la re-

El 47,7 % de las empresas encues- gion Eje Cafetero con 10,0 % mientras que
tadas han implementado estrate- la region Orinoquia tiene el costo logistico
gias en innovacion. mas alto con 38,1 %.
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Conclusiones :-1

La ENL 2018 permite identificar que en general existen aun grandes
retos en el pais en la medicion de indicadores y la generacion de

informacion que le permita al sector privado tomar acciones para
mejorar su desempeno logistico.

LLa mejora del desempefio logistico del pais constituye
uno de los principales medios para alcanzar los nive-
les de competitividad requeridos para que Colombia
tenga, por una parte, un mejor posicionamiento en los
mercados globales, y por otra, una mejor productivi-
dad de sus empresas y una mayor calidad de vida para
sus habitantes.

Los resultados también evidencian que muchos de
los aspectos a través de los cuales el sector publico pue-
de incidir en el desempefio logistico del pais, bien sea a
través de politicas publicas, normatividad, planificacion,
financiacion y ejecucion de proyectos, procesos de ar-
ticulacion institucional u otros instrumentos, deben ser
abordados y estructurados de una manera diferencial
teniendo en cuenta las caracteristicas de las empresas,
en términos de su sector y su contexto geografico, con el
fin de lograr resultados de mayor impacto, que sumados
eleven al pais a los estandares de los paises mas desa-
rrollados en términos de productividad y competitividad.

Por ejemplo, se encontro que en las empresas micro el
porcentaje del costo logistico sobre las ventas es el doble
del porcentaje de las empresas medianas y grandes, lo
cual sefiala la importancia de implementar medidas espe-
cificas para este tipo de empresas con el fin de identificar
y reducir las ineficiencias de sus procesos logisticos.
Asi mismo, la ENL 2018 permite identificar el bajo
nivel de medicion por parte de las empresas de los tiem-
pos y costos de sus procesos logisticos. Teniendo en
cuenta los niveles de medicién de los tiempos de los
procesos de cargue y descargue, es relevante promover
una cultura de medicién de tiempos y costos que le per-
mita a las empresas reconocer colectivamente posibles
cuellos de botella y tomar acciones de escala amplia y
articuladas con el sector publico, que los resuelvan.
Otro aspecto susceptible de mejora es el nivel de
tercerizacion de los procesos logisticos, dado el nivel
reportado. A excepcioén del servicio de transporte de
carga y distribucion, el porcentaje de empresas que

tercerizan procesos logisticos es inferior al 30 %. Esto
sefiala la importancia de incentivar la tercerizacion de
ciertos procesos para que las empresas puedan mejorar
su eficiencia y reducir sus costos.

Igualmente, existe un margen amplio de maniobra
en lo que respecta a la implementacion de acciones de
logistica verde y estrategias de innovacion, ya que segun
los datos de la ENL 2018, menos del 50 % de las empre-
sas lo han hecho. Esto implica un reto para el Gobierno
nacional en el sentido de desarrollar politicas y progra-
mas que promuevan su implementacion de manera ar-
ticulada entre los sectores y las entidades.

Por ultimo, la aplicacion de la ENL debe seguir siendo
una de las prioridades del Gobierno nacional, en armonia
y articulacién con los sectores productivos, para con-
solidarse como una de las fuentes de informacién mas
importantes en indicadores y datos que permitan mejo-
rar los procesos de toma de decision tanto en el sector
publico como en el privado.
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Ficha metodoldgica de la
Encuesta Nacional Logistica

Entidad contratante
Departamento Nacional de Planeacién (DNP)

Proveedor de investigacion
Centro Nacional de Consultoria (CNC)

Nombre o referencia del proyecto
Encuesta Nacional Logistica (ENL)

Naturaleza y tematica del estudio
Cuantitativa

Antecedentes

La Encuesta Nacional Logistica surge como una herramienta de la Politica
Nacional Logistica documentada en CONPES 3547, con el fin de conocer
informacién sobre el desempefio logistico del pais. De esta encuesta ya
se han realizado dos versiones, en 2008 y 2015, que arrojaron diferentes
conclusiones y una primera vision general de la realidad logistica del pais.
El DNP ha identificado la necesidad de posicionar la ENL como una he-
rramienta de aplicacion periddica para evaluar el desempenio logistico de
las empresas colombianas. En esta version del 2018 tiene dos propdsitos
particulares: primero, ampliar el tamafio de la muestra con el objetivo de
obtener representatividad regional, por actividad econdmica y tamano de
empresa, y segundo, reestructurar el instrumento de captura de informacion
de manera que facilite obtener la informacion y hacerla comparable con
futuras aplicaciones de la ENL.

Anexos i

Objetivos

Actualizar, aplicar y analizar la ENL para obtener informacion para
caracterizar la logistica del pais.

Poblacion objetivo

Todas las empresas micro, pequefias, medianas y grandes de las sec-
ciones A, B, C, F, G Y H del cédigo ClIU version 4 (se excluyen de las
secciones referidas, las clases de las ClIU con codigos 4769, 4775, 4791,
4792,4799,4911,4921,5011, 5021, 5111, 5112) registradas en las bases
de datos de Confecamaras al 2016.

Variables

Principal: Costo logistico como porcentaje de las ventas. Para cono-
cer las otras variables se puede ver el formulario.

Indicadores
Resultado de la variable principal: Costo logistico como porcentaje de

las ventas.

Unidades estadisticas de observacion
Empresas del universo de estudio.

Unidades estadisticas de muestreo
Empresas de un subconjunto del universo de estudio.

Unidades de analisis
Empresas y establecimientos comerciales.

Cobertura
Nacional
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Método de muestreo

El tipo de muestreo es probabilistico, estratificado y trietdpico. El muestreo
es probabilistico debido a que las unidades de muestreo en cada una
de las etapas tienen una probabilidad conocida y mayor que cero de
ser seleccionadas. Es estratificado porque se consideran particiones
poblacionales definidas como conjuntos no vacios de elementos,
homogéneos dentro y heterogéneos entre ellos, y cuya union conforma el
universo de estudio.

Descripcion del marco muestral o su equivalente

Listados de empresas activas en la base de datos de Camaras de Co-
mercio de Colombia al 2016.

Tamafio de la muestra
2.738 encuestas efectivas a empresas.

Nivel de confianza y error muestral

Con base en los términos de referencia, se garantiza un coeficiente de
variacion maximo del 12 % en cada uno de los estratos de interés con
un nivel de confianza del 95 %.

Fuentes
Confecamaras 2016, Sistema de Informacion y Reporte Empresarial
(SIREM) de la Superintendencia de Sociedades 2016

Periodo de referencia
2017

Método de recoleccion
Presencial con cita previa (cara a cara)

Anexos 1

e Ficha metodolédgica de la encuesta
para agentes aduaneros

Entidad contratante
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Proveedor de investigacion
Centro Nacional de Consultoria (CNC)

Nombre de la investigacion
Encuesta Nacional Logistica 2018

Numero de empresas
16 empresas

Objetivos
Agentes aduaneros

Antecedentes

La ENL surge como una herramienta de la Politica Nacional Logistica docu-
mentada en CONPES 3547, y la inclusion del médulo de comercio exterior
se establece formalmente en las versiones en el 2008 y 2015. EI DNP ha
identificado la necesidad de complementar la ENL 2018 con un modulo de
comercio de comercio exterior para especializados, con el fin de evaluar
el desempefio logistico de las empresas. Esta version de miniencuesta se
basa en la estructura del cuestionario elaborado por el Doing Business e
incluye preguntas relacionadas con el desempefio logistico, servicios de
aduanas, entre otros.
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Poblacién objetivo
Agentes aduaneros.

Técnica de recoleccion
Telefonica con cita previa.

Tipo de supervision
Monitorizacion: 10 %

Procedimientos de estimacién o imputacién
No aplica

Nivel de confianza y error muestral
No aplica

Fuente
FITAC

Periodo de referencia
2017

Supuestos

Pago

Producto

Carga

Costo

Tiempo

Anexos i

La empresa exportadora/importadora contrata y
paga un agente de carga y agente de aduanas, y
asume todos los costes asociados al flete interna-
cional, transporte interno, despacho e inspecciones
aduaneras, inspecciones de otras agencias, manejo
en puerto/frontera, preparacion documental, etc.

El pago se realiza a través del método de pago mas
comun. Ej.: carta de crédito, etc.

El producto pesa 15 toneladas métricas.

El producto es nuevo (no es un producto de segunda
mano o usado).

La carga consiste en un producto homogéneo, no
en una mezcla de diferentes productos.

El costo del cargamento basado en peso es mayor
que el coste basado en volumen.

Si las tasas vienen determinadas por el valor de la
carga, se asume que es 50.000 USD.

Se excluyen los costos de seguros, aranceles y pa-
gos informales para los que no se emite recibo.

El tiempo se mide en horas, donde 1 dia se registra
como 24 horas. Si un procedimiento toma 7,5 horas,
se registra como tal. Si un procedimiento empieza a
las 8 a. m., se procesa por la noche y se finaliza a las
8 a. m. del dia siguiente, se registra como 24 horas.

Fuente: Doing Business 2018
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Metodologia
del indice de
logistica regional

Este anexo detalla la estimacion de
los indicadores utilizados para cada
una de las dimensiones. Para cons-
truir el indice de las dimension se
estandarizaron los indicadores, dado
que cada uno ha sido obtenido en di-
ferentes unidades. El procedimiento
de estandarizacion se realizé median-
te el método max-min que consiste
en establecer para cada indicador co-
tas inferiores y superiores. El calculo
del indicador inicia con el cociente
entre la diferencia del valor del indi-
cador y la cota inferior, dividida por
la diferencia entre la cota superior y
la inferior, tal como se sefiala en la
siguiente ecuacion:

1) VN = (x-Min) / (Max-Min)

En los casos contrarios, donde un va-
lor menor supone un mejor desempe-
fio, se uso la siguiente ecuacion:

(2) VN = (Max-x) / (Max-Min)

En la siguiente tabla se presentan las
variables e indicadores de cada di-
mension y se describe brevemente la
forma de calculo de los datos.

Dimension Variables

Costo Logistico Costo Logistico

Perspectiva

o Calidad de
de servicios o .
P servicios logisticos
logisticos
. Uso de

Tecnologias ’
tecnologias
Tasa de
pavimentacion

Infraestructura

il Estado de la red

no concesionada

Disponibilidad
de vias

o ©o

Indicadores

Costo logistico / ventas

* Transporte fluvial

+ Transporte terrestre

+ Transporte aéreo

+ Transporte maritimo

+ Almacenamiento

+ Agencias aduaneras,

- Agente de carga y transporte

+ Patio y manejo de contenedores
+ Cadena de frio

+ Rastreo y seguimiento de vehiculos

+ Factura electrénica

+ Captura con cédigo de barras

+ Rastreo y seguimiento de pedidos

+ Intercambio electrénico de datos — EDI

« Sistema y/o aplicativos de gestion de
bodegas ~-WMS

« Sistemas y aplicativos de planificacion
de recursos empresariales — ERP

+ Sistema y/o aplicativos de adminis-
tracion de transporte - TMS

+ Captura con identificacion de radio
frecuencia - RFID

* Pronésticos y/o planeacion de demanda

- Tasa de pavimentacion (DNP con datos de
Mintransporte, AN, INVIAS y Planes Viales
Departamentales) (Ponderacion 60 %)

+ Evaluacion del estado de las vias no con-
cesionadas (INVIAS) (Ponderacion 30 %)

+ Disponibilidad de vias
(Ponderacién 10 %)

© 0 o6 o0 o

Anexos

Descripcion

Costo logistico como porcentaje de las ventas
normalizado en una escala de 1 a 5, donde 1
es 38,1 % (costo logistico maximo) y 5 es 6 %
(costo logistico deseable).

Califica la percepcion de a 1 a 5 de los servicios,
donde 5 es la méxima calificacién y 1 la minima;
posteriormente se promedian los 9 servicios.

Relaciona el indicador de uso con el de necesi-
dad de cada tecnologia. Dicho porcentaje se
normaliza en una escala de 5 a 1, donde 5
corresponde a una tasa de 100 %.

Se calcula como la tasa entre la longitud de
la red vial pavimentada departamental en km
versus la longitud red vial total departamental
en km.

Evaluacion del estado de las vias en de la red
realizada por INVIAS, bajo las siguientes cat-
egorias, muy bueno, bueno, regular, malo y muy
malo. Este porcentaje fue normalizado en una
escaladeOa5.

Calificacion de percepcion 1 a 5 segun su nivel
de disponibilidad de servicio.

Fuente: ENL 2018
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Caracterizacion de
las regiones logisticas

Este apartado tiene como objetivo presentar las principales caracteristi-
cas de las regiones analizadas en la ENL 2018 y los resultados del indice
logistico regional. Para ello, se genera una ficha por region que esta es-
tructurada de la siguiente manera:

2. indice de
logistica regional

3. Caracteristicas
socioecondmicas
y de transporte

Presenta los limites administrativos de los depar-
tamentos que la integran e informacion temati-
ca, entre la que se incluye la infraestructura de
transporte para los diferentes modos, las capita-
les departamentalesy los volumenes de carga en
transporte terrestre*.

Presenta un analisis sucinto de los resultados
obtenidos en este indice por cada una de sus di-
mensiones, haciendo referencia a las principales
fortalezas y debilidades.

Incluye el resultado del indice generado para la
conformacion de las regiones. Presenta los re-
sultados desagregados por departamento y cada
uno de los puntajes obtenidos en las variables esti-
madas: PIB - DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica), 2016; poblacion urbana
- DANE, proyeccion 2018; carga transportada en
modo carretero - Ministerio de Transporte, 2013;
infraestructura vial primaria, Ministerio de Trans-
porte, 2017.

Anexos i

Lo Muestra el resultado obtenido del costo logis-
4. Costo logistico tico por cada regién de la ENL 2018.

Muestra la distribucion del PIB departamental

.. de 20716 en precios corrientes por actividad eco-

S. ACt’IVI.dad nomica. Los datos son tomados de las cuentas
economica nacionales departamentales del DANE.

Presenta el numero de toneladas de carga
transportadas al interior y el exterior de la
.o 2 te . 7 region. Los datos provienen de la encuesta
6. Distribucion origen-destino del 2013, desarrollada por el
de carga terrestre Ministerio de Transporte.

Asi, las fichas presentan de forma sintética para cada
region los principales datos que las caracterizan desde
un punto de vista logistico.

* Las lineas de carga departamentales (que representan el volumen en toneladas de carga de origen
y destino) se emplearon para examinar las relaciones entre la region analizada y los departamentos
colindantes a esta, con el motivo de validar las relaciones logisticas entre las regiones conformadas.
Las capitales departamentales se emplearon para construir las lineas de carga. i.) El tamafio del circulo
de capitales departamentales depende del volumen de carga transportada internamente en el depar-
tamento. ii.) El orden jerarquico define cudl es el origen y destino para la proporcion de carga O-D. La
capital con mayor tamafio se define como origen. iii.) Las capitales departamentales internas en la
region se toman como origenes y las externas como destinos.

133



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2018 Anexos i

Altiplano
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2. Indice de logistica regional

Region: Altiplano

Puntaje general

2,75

Lineas:
mmm Altiplano

---- Nacional

Dimensiones:
. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

. Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

—— Fortalezas:

Su costo logistico de 11.9 % le da un punta-
je de 4,13, mostrando un mejor comporta-
miento que el nacional.

LLa puntuacion de 3,23 para la dimension de
servicios logisticos tienen fortalezas dado
su buen desempefio en la cadena de frio y
el transporte aéreo.

—o Debilidades:

El puntaje de 2,04 evidencia un bajo uso
de la tecnologia en procesos logisticos,
especificamente en uso de la tecnologia de
captura con identificacion de radio frecuen-
cia - RFID y prondsticos y/o planeacion de
demanda, lo cual podra mejorar ain mas los
costos logisticos, asi como la calidad de los
servicios logisticos.

El puntaje de 1,6 de infraestructura vial es

bajo debido a la falta de pavimentacién de la
red vial terciaria, especialmente en Boyaca.
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Region: Altiplano

o . 2 o . . 4. Costo logistico
eae 3. Caracteristicas socioecondmicas y de transporte Puntaje normalizado* 9
O, ENL 2018
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento fosclzole 2018 ( %Total Interna 2013 primarias 2018 AL ez T lnia=stpchia Promedio

rg:::; (:::) Nacional) (Toneladas) (km) puntaje ESHISIE puntaje puntaje 1 1 9 O/
Boyacé 2 2 2.280.055 ) o
Cundinamarca 7.707.944

5. Actividad economica 6. Distribucion de carga terrestre

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

. Boyaca . Cundinamarca . Bogota

ALTIPLANO

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

17.780.163

Servicios sociales,
comunales y personales

Comercio y hoteleria

Industria manufacturera

33.185.201

Construccion

Transporte, almacenamiento ; .
y comunicaciones : . Carga que permanece en la regién (Ton)

Agricultura y ganaderia Carga que no permanece en la region (Ton)

Suministro de

electricidad, gas y agua Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013

Explotacion de mineria

Fuente: PIB departamental 0 20.000 40.000 60.000 80.000 Para la es‘umémon del puntaje de esta regién se tuvieron en cuenta los valores de Bogota dentro del
valor de Cundinamarca.
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Convenciones

¢ Aeropuertos nacionales

=== Red de carga fluvial

I Limite departamental

Capitales departamentales

' San José del Guaviare

. Inirida

@ Leticia

@® wviw

@ Otras capitales

Anexos i

Proporcion de Carga O-D &

I CargaaOrigen
- Carga a Destino

Carga Regional (Ton)
e Menor a 1.500.000
@=» 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
@ 4.500.001-6.000.000
@ /=012 6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Amazonia

o

Puntaje general

2,24

Anexos i

— Fortalezas:

Aunque presenta un alto costo logistico de
17.5 %, esta dimensién es su mayor forta-
leza con 3,31 puntos.

El desempefio de los servicios logisticos es
puntuado con 2,71 por las empresas comer-
ciales de esta region, puntaje que es inferior
al nacional.

Lineas:
mmm Amazonia

---= Nacional

Dimensiones:
' Costo logistico

. Calidad de servicios logisticos

. Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

— Debilidades:

El puntaje de 1,73 de la dimension de la in-
fraestructura vial muestra valores inferiores
a la puntuacion nacional, principalmente por
la evaluacion del estado de las vias no con-
cesionadas de Caqueta y Putumayo.
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Region: Amazonia

ro s . Py . . 4. Costo logistico
eae 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte Puntaje normalizado 9
O, ENL 2018
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento T°;:' 2°1|6 2018 (%Total  Intema2013  primarias 2018 PIB  Poblacion  Carga Infraestructura [, .
( Tota Nacional) (Toneladas) (km) puntaje puntaje puntaje puntaje
Nacional)
Amazonas
Caqueta 1 7 5 o/
Guainia ) o
Guaviare
Putumayo
Vaupés

5. Actividad econémica
PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

6. Distribucion de carga terrestre
AMAZONIA

. Caqueta . Putumayo Guainia . Vaupés . Amazonas . Guaviare

Comercio y hoteleria

81.061,72

Explotacion de mineria

Agricultura y ganaderia

Servicios sociales,
comunales y personales

2.288.572,68

Construccion

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Transporte, almacenamiento Carga que permanece en la region (Ton)
y comunicaciones :

Carga que no permanece en la region (Ton)
Industria manufacturera

Fuente: PIB departamental 0 200 400 600 800 1.000 Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
base 2005, DANE « 2016 - Miles de Millones de Pesos  » 139
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Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

Convenciones

Puertos

Aeropuertos
internacionales

Aeropuertos nacionales
Red vial primaria

Red férrea actual

Red de carga fluvial

Limite departamental

Capitales departamentales

®

Medellin

Otras capitales

Anexos

Proporcion de Carga O-D ©

I cargaaOrigen
I cCargaa Destino

Carga Regional (Ton)
e Menor a 1.500.000
@=» 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
@» 4500.001-6.000.000
@ /=y0r a6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Antioquia

o

Puntaje general

2,87

Lineas:
mmm Antioquia

---- Nacional

Dimensiones:
. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

. Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

Fortalezas:

El puntaje de 4,0 lo logra a través de su
costo logistico de 12.8 %, el cual es com-
petitivo frente al nacional.

Su evaluacion de 3,0 puntos respecto a la
calidad de servicios logisticos tiene forta-
lezas en el transporte aéreo, el transporte
terrestre, en agentes de carga y transporte
y en almacenamiento.

Debilidades:

Su bajo puntaje de 2,22 en el uso de la tec-
nologia en procesos logisticos, especifica-
mente en uso de sistemas y/o aplicativos
de gestion de bodegas —WMS, sistemas y
aplicativos de planificacion de recursos em-
presariales - ERP, y pronosticos y/o planea-
cion de la demanda podra mejorar aun mas
los costos logisticos.

El puntaje de infraestructura vial de 2,25, es
bajo principalmente por el estado de la red
no concesionada, debido a que en su gran
mayoria se encuentra en estado regular.
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Region: Antioquia

o . 2 o . . 4. Costo logistico
eae 3. Caracteristicas socioecondmicas y de transporte Puntaje normalizado 9
O, ENL 2018
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento fosclzole 2018 ( %Total Interna 2013 primarias 2018 AL ez T lnia=stpchia Promedio

(drosNaciona) (Toncladas) (km) puntaje  puntaje  puntaje  puntaje 12 8 o/
) (o

Antioquia 14,01 % 13,74 % 5.406.320

5. Actividad econéomica 6. Distribucion de carga terrestre

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

. Antioquia

ANTIOQUIA

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Servicios sociales,
comunales y personales

5.406.320
Comercio y hoteleria
Industria manufacturera

Construccién

12.586.947

Agricultura y ganaderia

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Suministro de . Carga que permanece en la regién (Ton)
electricidad, gas 'y agua :

Carga que no permanece en la region (Ton)
Explotacion de mineria

Fuente: PIB departamental 0 10.000 20.000 30.000 Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
base 2005, DANE « 2016 - Miles de Millones de Pesos > 142
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Riohacha

Santa Marta

Barranquilla

Valledupar
Cartagena 7

-
Q(f@/

\\ \\\
(CARIBE CENTRAL

Convenciones

@ Puertos

€@ Aeropuertos
internacionales

¢ Aeropuertos nacionales

Red vial primaria

A & Clcuta e Red férrea actual
\ ; Red de carga fluvial Proporcién de Carga O-D ©
%‘% . B NDERES, " B | 1 Limite departamental B cargaaOrigen
5N - I cCargaaDestino
Bucaramanga
o~ S Dhnia¥ g Capitales departamentales
g b Carga Regional (Ton)
%, R ‘ Cartagena — Menora1.500.000
& i ol @ =i = 1.500,001-3.000.000
W epetn o 3.000.001-4.500.000
@ sotavara @B £.500.001-6.000.000
Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI @  Otras capitales @D Vayora6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Caribe Central

o

Puntaje general

2,28

Lineas:
mmm (Caribe Central

---= Nacional

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

— Fortalezas:

El puntaje de 3,19 en la calidad de sus ser-
vicios logisticos, muestra fortalezas en la
region especialmente en la cadena de frio,
las agencias aduaneras y almacenamiento.

—o Debilidades:

La infraestructura vial con una puntuacion
de 1,73 presenta oportunidades en la tasa
de pavimentacion, especialmente en la red
vial terciaria de Magdalena y Bolivar.

El uso de tecnologias en procesos logisti-
cos tiene un puntaje de 2,0, lo cual muestra
oportunidades de desarrollo en las siguientes
tecnologias: sistemas y/o aplicativos de ad-
ministracion de transporte - TMS, sistemas y
aplicativos de planificacion de recursos em-
presariales - ERP, captura con identificacion
de radio frecuencia - RFID y prondsticos y/o
planeacion de demanda.
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Region: Caribe Central

%e 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte Puntaje normalizado
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento T&a%ﬂf 2018 (%Total  Interna2013  primarias 2018 P'tB. P°b'1°'.°"
" Nacional) (Toneladas) (km) [E]S [UE]S
Nacional)
Atlantico 741.723
Bolivar 480.143
Magdalena 180.127

5. Actividad econémica

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

. Bolivar

. Atlantico

. Magdalena

Industria manufacturera

Servicios sociales,
comunales y personales

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Comercio y hoteleria

Construccioén

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Agricultura y ganaderia

Suministro de
electricidad, gas y agua

Explotacion de mineria

Fuente: PIB departamental 0 2.000
base 2005, DANE «

4.000 6.000 8.000 10.000

2016 - Miles de Millones de Pesos  »

o 66 o 0 o0 o0 o

Anexos

4. Costo logistico
ENL 2018

Infraestructura .
. Promedio
puntaje

Carga
puntaje

25,2 %

6. Distribucion de carga terrestre

CARIBE CENTRAL

4.920.891

25.399.167

. Carga que permanece en la region (Ton)

Carga que no permanece en la region (Ton)

Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
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(® Santa Marta

e@ﬂarranq‘uilla

LN Medellin

*

Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

@Valledupar

Clcuta &

@ Bucaramanga

Convenciones

@ Puertos

‘ Aeropuertos
internacionales

€  Aeropuertos nacionales
Red vial primaria
e Red férrea actual
=== Red de carga fluvial

! I Limite departamental

@  Otras capitales

Anexos i

Proporcién de Carga O-D &

- Carga a Origen
- Carga a Destino

Carga Regional (Ton)
e Menora 1.500.000
@m» 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
@» 4500.001-6.000.000
@ /=012 6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Caribe Occidental

o

Puntaje general

1,50

Lineas:
mmm (Caribe Occidental

---= Nacional

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

— Fortalezas:

La calidad de sus servicios logisticos, aun-
que es su mayor fortaleza con 3,08 puntos,
es menor al nacional con oportunidades de
mejora, principalmente en cadena de frio,
transporte terrestre y transporte aéreo.

—o Debilidades:

Es la region con menor puntuacion del indi-
ce logistico regional con 1,50 puntos.

Sus costos logisticos de 37,0 % son muy
altos comparados con el nivel nacional. Su
puntaje en esta dimension logra 0,44 puntos.

La infraestructura vial tiene una puntuacion
de 1,71, principalmente por el estado de las
vias no concesionadas en Sucre y la tasa de
pavimentacion en Cordoba.
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Region: Caribe Occidental

&

eae 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte

Longitud vias
primarias 2018

PIB e
Total 2016 Poblacion Carga
Departamento 2018 ( %Total Interna 2013
(el Nacional) (Toneladas) (km)
Nacional)
Cordoba 1,79 % 2,48 % 1.210.594
Sucre 0,82 % 1,56 % 588.566

5. Actividad econémica

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

Servicios sociales,
comunales y personales

Agricultura y ganaderia

Comercio y hoteleria

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Construccion

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Explotacion de mineria

Suministro de
electricidad, gas 'y agua

Industria manufacturera

0 1.000 2.000 3.000
Fuente: PIB departamental « 2016 - Miles de Millones de Pesos

base 2005, DANE

>

Puntaje normalizado

PIB
puntaje

. Cordoba . Sucre

4.000

o 66 o 0 o0 o0 o

Anexos

4. Costo logistico
ENL 2018

Infraestructura

Poblacion .
R Promedio
puntaje

puntaje

Carga
puntaje

37,0 %

0,90

0,57

6. Distribucion de carga terrestre

CARIBE OCCIDENTAL

2.518.767

3.691.887

. Carga que permanece en la region (Ton)

Carga que no permanece en la region (Ton)

Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
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Riohacha

%Iledu/par
Cartagena 4

- CARIBE ORIENTAL

\

: TN
L *@ Sincelejé i \ /
*® Monteria 7 ‘ l, _,"
O ! li’/

Cucuta

Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

Convenciones

@ Puertos

@ Aeropuertos
internacionales

€  Aeropuertos nacionales
Red vial primaria
== Red férrea actual
=== Red de carga fluvial

1 I Limite departamental

Capitales departamentales

‘ Valledupar
. Riohacha

@  Otras capitales

Anexos i

Proporcion de Carga O-D ©

- Carga a Origen
I CargaaDestino

Carga Regional (Ton)
e Menor a 1.500.000
@m» 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
@» 4500.001-6.000.000
@ /=01 2 6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Caribe Oriental

o

— Fortalezas:

Puntaje general
2,57
En la dimension de costo logistico obtiene un
puntaje de 4,13, lo cual la hace competitiva a
nivel nacional. Principalmente por la presen-
cia de grandes empresas que han trabajado
en fortalecer sus procesos logisticos con el
uso de la intermodalidad.

La infraestructura vial tiene una puntuacion
de 2,10 levemente superior al puntaje nacio-
nal, lo anterior impulsado principalmente por
la disponibilidad de las vias y el buen estado
de las vias no concesionadas en el Cesar.

Lineas:

—o Debilidades:

Tiene oportunidades en la calidad de los ser-
vicios logisticos, principalmente en patios
y manejos de contenedores, y agentes de
cargay transporte.

mmm Caribe Oriental

---= Nacional

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial
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Region: Caribe Oriental

%e 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte Puntaje normalizado
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento T?F:'Tifgf 2018 (%Total  Interna2013  primarias 2018 :'tB. P°br':°'.°"
. Nacional) (Toneladas) (km) [0E)s [UE]S
Nacional)
Cesar 2,10 % 104.655
La Guajira 1,49 % 612.460

5. Actividad econémica

. La Guajira . Cesar

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

Explotacion de mineria

Servicios sociales,
comunales y personales

Comercio y hoteleria

Agricultura y ganaderia

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Suministro de
electricidad, gas y agua

Construccion

Industria manufacturera

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Fuente: PIB departamental « 2016 - Miles de Millones de Pesos =

base 2005, DANE

o e o 0 o6 o0 o

Anexos

4. Costo logistico
ENL 2018

Infraestructura
puntaje

Carga
puntaje

Promedio

11,9 %

6. Distribucion de carga terrestre

CARIBE ORIENTAL

1.232.847

4.707.913

Carga que permanece en la region (Ton)

Carga que no permanece en la region (Ton)

Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
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Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

Anexos i

Convenciones

9 Puertos

@ Aeropuertos
internacionales

€  Aeropuertos nacionales
Red vial primaria

Red férrea actual
Proporcion de Carga O-D &

I CargaaOrigen
- Carga a Destino

=== Red de carga fluvial

1 I Limite departamental

Capitales departamentales
Carga Regional (Ton)

‘ Manizales = \Menor a 1.500.000
) @a=» 1.500.001-3.000.000

‘ Pereira
3.000.001-4.500.000
@ ~menia @D 4.500.001-6.000.000
@ Otras capitales @ /=012 6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Eje Cafetero

o

Puntaje general

3,15

Lineas:
mmm Fje Cafetero

==== Nacional

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos
' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

— Fortalezas:

Es la regiéon que presenta el mayor indi-
ce logistico regional a nivel nacional con
3,15 puntos.

Su costo logistico de 10,0 % y su puntua-
cion de 4,41 puntos son superiores al pro-
medio nacional.

La calidad de los servicios logisticos tiene
un puntaje de 3,63, especialmente por trans-
porte aéreo y agentes de carga y transporte.

Debilidades:

El uso de la tecnologia en procesos logisti-
cos es la dimension con menor evaluacion
con 2,22 puntos.

La infraestructura vial tiene un puntaje de 2,32
y sus principales oportunidades estan en la
red vial terciaria de los tres departamentos y
en el estado de la red vial no concesionada
de Quindio.

153



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2018

Region: Eje Cafetero

o,
O,
PIB
Total 2016
Departamento (% Total
Nacional)
Caldas
Quindio
Risaralda

Servicios sociales,
comunales y personales

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Comercio y hoteleria

Construccion

Industria manufacturera

Agricultura y ganaderia

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Suministro de
electricidad, gas y agua

Explotacion de mineria

Fuente: PIB departamental
base 2005, DANE

5. Actividad econémica

«

<O 3. Caracteristicas socioecondmicas y de transporte

345.330

75.937
119.913

Poblacion Carga Longitud vias
2018 ( %Total Interna 2013 primarias 2018
Nacional) (Toneladas) (km)

Puntaje normalizado

PIB
puntaje

. Risaralda . Quindio . Caldas

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

1.000 2.000
2016 - Miles de Millones de Pesos

>

3.000

Poblacion Carga
puntaje

o 66 o 0 o0 o0 o

Anexos

4. Costo logistico
ENL 2018

Infraestructura .
X . Promedio
puntaje puntaje

10,0 %

6. Distribucion de carga terrestre

EJE CAFETERO

1.551.983

6.187.345

. Carga que permanece en la region (Ton)

Carga que no permanece en la region (Ton)

Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
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Orinoquia
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Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

Convenciones

U
¢

Puertos

Aeropuertos
internacionales

Aeropuertos nacionales
Red vial primaria

Red férrea actual

Red de carga fluvial

Limite departamental

Capitales departamentales

©®@®

Villavicencio
Yopal
Arauca

Puerto Carrefio

Otras capitales

Anexos i

Proporcion de Carga O-D ©

I cargaaOrigen
I cCargaa Destino

Carga Regional (Ton)
e Menor a 1.500.000
@=» 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
@» 4500.001-6.000.000
@ /=01 a6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Orinoquia

o

Puntaje general

1,68

Lineas:
mmm Orinoquia

---- Nacional

Dimensiones:
. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

. Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

— Fortalezas:

LLa calidad de sus servicios logisticos, con
3,08 puntos, es su mayor fortaleza entre sus
dimensiones evaluadas. Aun asi, es menor al
puntaje nacional y presenta debilidades en
transporte fluvial, terrestre y aéreo.

—o Debilidades:

Sus altos costos logisticos de 38.1 % califica
la dimension con 0,29 puntos, la mas baja
de todo el pais.

El uso de tecnologias en procesos logisticos
tiene una puntuacion de 1,69 puntos.

La infraestructura vial con una puntuacion
de 1,66 tiene principales oportunidades de
mejora en la tasa de pavimentacion del
Meta y del Vichada, y en el estado de la red
vial no concesionada en el departamento
de Casanare.
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Region: Orinoquia

ro s . Py . . 4. Costo logistico
ede 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte Puntaje normalizado 9
6 ENL 2018
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento T°;:' 2°1|6 2018 (%Total  Interna2013  primarias 2018 PIB  Poblacion  Carga Infraestructura [, .
(% Tota Nacional) (Toneladas) oo puntaje puntaje  puntaje puntaje
Nacional)
Arauca 0,45 % 324.262 3 8 1 0/
Casanare 074 % 1.306.798 ) o
Meta 2,03 % 2.891.233
Vichada 0,09 % -

5. Actividad economica 6. Distribucion de carga terrestre

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS
. Vichada . Arauca Casanare . Meta

Explotacion de mineria

ORINOQUIA

Agricultura y ganaderia 5.971.735

Servicios sociales,
comunales y personales

Comercio y hoteleria

Construccion

11.500.532

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Industria manufacturera Carga que permanece en la region (Ton)

- Carga que no permanece en la region (Ton
Suministro de gaq p gion (Ton)

electricidad, gas y agua

Fuente: PIB departamental 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
base 2005, DANE « 2016 - Miles de Millones de Pesos - 157
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%
3
5

?Quibdé 1

@ﬁ/layp/iz’ailes

Pereira'(

Popayan

Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

Convenciones

@ Puertos

‘ Aeropuertos
internacionales

L J Aeropuertos nacionales
Red vial primaria
e Red férrea actual
=== Red de carga fluvial

! I Limite departamental

Capitales departamentales

@® o

@  Otrascapitales

Anexos i

Proporcion de Carga O-D &

I CargaaOrigen
- Carga a Destino

Carga Regional (Ton)
e Menor a 1.500.000
@=» 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
@ 4.500.001-6.000.000
@ /=012 6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Pacifico Central

o

Puntaje general

2,92

Lineas:
mmm Pacifico Central

---= Nacional

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

—— Fortalezas:

Su costo logistico de 10,6 % logra una
puntuacion de 4,32, lo cual es competitivo
frente al nacional.

Tiene buen puntaje de 3,47 en la calidad
de los servicios logisticos, especialmen-
te en transporte aéreo, almacenamiento
y cadena de frio.

—o Debilidades:

Con 1,82 puntos en el uso de la tecnolo-
gia, tiene oportunidades para hacer mas
eficiente los costos logisticos con enfoque
en tecnologias.

La infraestructura vial tiene un puntaje de
2,08 puntos con oportunidad de mejora en la
tasa de pavimentacion de la red vial terciaria.

Los siguientes servicios logisticos son los
que tienen mayor oportunidad de mejora en
calidad: patio y manejo de contenedores y
transporte maritimo.
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Regidn: Pacifico Central

%e 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento fosclzole 2018 ( %Total Interna 2013 primarias 2018 AL
(% Total N
. Nacional) (Toneladas) (km)
Nacional)
Valle del Cauca 9,80 % 10,89 % 13.088.470 1.296 3,50

5. Actividad econémica

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS Bl Vsl del Cauca

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Servicios sociales,
comunales y personales

Industria manufacturera
Comercio y hoteleria
Construccion

Agricultura y ganaderia

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Suministro de
electricidad, gas y agua

Explotacion de mineria

Ll

o

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Fuente: PIB departamental « 2016 - Miles de Millones de Pesos =

base 2005, DANE

Puntaje normalizado

puntaje

Anexos i

4. Costo logistico
ENL 2018

Poblacion Carga Infraestructura

puntaje puntaje puntaje Azl 1 0 6 0/
) (o)

3,96 5,00 3,10 3,89

6. Distribucion de carga terrestre

PACIFICO CENTRAL

13.088.470

25.900.594

Carga que permanece en la region (Ton)

Carga que no permanece en la region (Ton)

Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
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@ Monteria \

«“ p. ‘
: /J S Clcuta @

[ )

" Bucaramanga

@’Tunja Convenciones
»> g Yopsl @ @ Puertos
g ' < Aeropuertos
J" internacionales
\ @ Bogota ©  Aeropuertos nacionales Rroporcion de.Carga 0-D.@
/@@ pimenia Bagus Red vial primaria B cargaa Orige_”
* e Red férrea actual B Cargaa Destino
VUEIEIZE @ === Red de carga fluvial
[ : : ] Limite departamental Carga Regional (Ton)
e Menor a 1.500.000
Capitales departamentales = 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
‘ Quibdo @ 4.500.001-6.000.000
Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI @  Otras capitales @D Vayora6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Pacifico Norte

o

Puntaje general

2,09

Lineas:
mmm Pacifico Norte

---= Nacional

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

—o Fortalezas:

Su mayor fortaleza es el costo logistico.
AUn asi es alto en comparacion del prome-
dio nacional, por lo que es susceptible de
ser mejorado.

—o Debilidades:

Con un puntaje de 1,66, la calidad de los
servicios logisticos se debe mejorar, espe-
cificamente en el transporte fluvial, el alma-
cenamiento, las agencias aduaneras, los
agentes de carga y transporte, los patios y
manejo de contenedores y la cadena de frio.

Con un puntaje de 1,79, se recomienda un
mayor uso de tecnologias de la informacion
en los procesos logisticos.

En infraestructura vial con 1,97 puntos su
principal oportunidad esta en la disponi-
bilidad de las vias, asi como en la tasa de
pavimentacion.
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Region: Pacifico Norte

%e 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Total 2016 9 ongr PIB
Departamento 2018 ( %Total Interna 2013 primarias 2018
(% Total N
" Nacional) (Toneladas) (km)
Nacional)
Choco % 0,66 % 68.560 352

5. Actividad econémica

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS . Chocd

Seicios ol |

comunales y personales

Explotacion de mineria
Agricultura y ganaderia

Comercio y hoteleria

Construccion

Transporte, almacenamiento

y comunicaciones
Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Suministro de
electricidad, gas 'y agua

Industria manufacturera F
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

Fuente: PIB departamental « 2016 - Miles de Millones de Pesos  -»

base 2005, DANE

Puntaje normalizado

puntaje

o 66 o 0 o0 o0 o

Anexos

4. Costo logistico
ENL 2018

Poblacion Carga Infraestructura

puntaje  puntaje puntaje Promedio 20 0 o/
) (o]

6. Distribucion de carga terrestre

PACIFICO NORTE

68.560

155.545

. Carga que permanece en la region (Ton)

Carga que no permanece en la region (Ton)

Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013

163



ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA 2018
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Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

Anexos i

Convenciones

9 Puertos

@ Aeropuertos
internacionales

€  Aeropuertos nacionales
Red vial primaria
== Red férrea actual
=== Red de carga fluvial

1 I Limite departamental

Capitales departamentales

‘ Popayan
® reso

@  Otrascapitales

Proporcion de Carga O-D ©

- Carga a Origen
I CargaaDestino

Carga Regional (Ton)
e Menor a 1.500.000
@m» 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
@» 4500.001-6.000.000
@ /=01 2 6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Pacifico Sur

o

Puntaje general
2,15 —— Fortalezas:
La calidad de sus servicios logisticos con
2,79 puntos es una fortaleza. Los mejores
desempefios estan en transporte aéreo,
cadena de frio y almacenamiento.

—o Debilidades:

Su alto costo logistico de 23,8 % le dan 2,38
puntos en esta dimension.

Con un puntaje de 1,68 en el uso de tecno-
logias en procesos logisticos, tiene oportu-
nidades de desarrollo en este campo.

Lineas:
mmm Pacifico Sur

---- Nacional En infraestructura vial con 1,76 puntos su

principal oportunidad de mejora esta en la
disponibilidad de las vias, asi como en la
tasa de pavimentacion de Narifio y Cauca.

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial
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Region: Pacifico Sur

o . 2 o . . 4. Costo logistico
eae 3. Caracteristicas socioecondmicas y de transporte Puntaje normalizado 9
O, ENL 2018
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento fosclzole 2018 ( %Total Interna 2013 primarias 2018 AL ez T lnia=stpchia Promedio

(Tt “Naciona) (Toneladas) (k) AR R prEE 23 8 o/
) (o

Cauca 1,79 % 1,48 % 793.834
Narifio 1,63 % 2,37 % 439.983

5. Actividad economica 6. Distribucion de carga terrestre

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS PACIFICO SUR

Servicios sociales,
comunales y personales

Comercio y hoteleria

1.506.157

Agricultura y ganaderia

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Construccion

Explotacion de mineria

6.659.490

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Industria manufacturera

o . Carga que permanece en la region (Ton)
Suministro de

electricidad, gas y agua .
Carga que no permanece en la region (Ton)

0 1.000 2.000 3.000 4.000

Fuente: PIB departamental « 2076 -Miles de Millones de Pesos  » Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
base 2005, DANE 166
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Y 3 L 2

. San Andrés

Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

Convenciones

9 Puertos

‘ Aeropuertos
internacionales

€  Aeropuertos nacionales
Red vial primaria
e Red férrea actual
=== Red de carga fluvial

! I Limite departamental

Capitales departamentales

‘ San Andrés

@  Otrascapitales

Anexos 1

Proporcion de Carga O-D &

I CargaaOrigen
- Carga a Destino

Carga Regional (Ton)
e Menor a 1.500.000
@=» 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
@ 4.500.001-6.000.000
@ /=012 6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: San Andrés
y Providencia

Puntaje general

2,24

Lineas:

mmm San Andrés
y Providencia

---- Nacional

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial

Anexos i

—— Fortalezas:

Su principal fortaleza es el estado de la in-
fraestructura vial con 3,69 puntos, siendo el
primero a nivel nacional.

—o Debilidades:

La calidad de sus servicios logisticos con
2,90 puntos tiene oportunidades de mejora
en todos los servicios evaluados.

Sus altos costos logisticos 28,6 % con un
puntaje de 1,68, aunque por su ubicacion
geografica pueden mejorarse con un enfo-
que de facilitacion hacia el comercio exterior.

Con un bajo puntaje de 0,68 puntos en el uso
de tecnologias de informacion en procesos
logistico evidencia que la implantacion y
esfuerzo en el uso de todas las tecnologias
evaluadas en los procesos logisticos podra
mejorar aun mas los costos logisticos y la
calidad de los servicios logisticos.
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Region: San Andrés y Providencia

®

848 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte Puntaje normalizado

4. Costo logistico
ENL 2018

PIB 3 o
Total 2016 Poblacién Carga Longitud vias PIB

(% Total 2018 ( %Total Interna 2013 primarias 2018 ez T e Promedio

Nacional Nacional) (Toneladas) (km) puntaje puntaje puntaje puntaje 2 8 6 o/
’ (o)

0,002 % 0,15 % = 46 0,001 0,05 = 0,11 0,04

Departamento

San Andrés
y Providencia

5. Actividad econémica

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS B sen Andrésy Providencia

Comercio y hoteleria

Servicios sociales,
comunales y personales

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Suministro de
electricidad, gas y agua

Construccion
Agricultura y ganaderia
Industria manufacturera

Explotacion de mineria

0 100 200 300 400 500 600

Fuente: PIB departamental base 2005, DANE « 2076 - Miles de Millones de Pesos  »
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Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI

Anexos 1

Convenciones

9 Puertos

‘ Aeropuertos
internacionales

€  Aeropuertos nacionales

Red vial primaria Proporcion de Carga O-D ©
= Red férrea actual B Carga a Origen
=== Red de carga fluvial I cCarga a Destino
[0 Limite departamental

Carga Regional (Ton)

Capitales departamentales e Menora 1.500.000
. Bucaramanga @ 1.500.001-3.000.000
3.000.001-4.500.000
® cicue @D 4500001-6.000.000
@®  Otras capitales - Mayor a 6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Santanderes

o

— Fortalezas:

Puntaje general
2,65 - .
Su costo logistico de 13,8 % con un puntaje
de 3,85 es similar al nacional.

Con una puntuacion de 3,43 en la dimen-
sion de calidad de servicios logisticos, en-
tre los cuales se resaltan: el patio y manejo
de contenedores, cadena de frio y agen-
cias aduaneras.

—o Debilidades:

La infraestructura vial con un puntaje de
1,80 presenta oportunidades en tasa de
pavimentacion y el estado de la red vial no
concesionada de Norte de Santander.

Lineas:
mmm Santanderes

---= Nacional

Con 1,54 puntos en el uso de la tecnologia,
presenta oportunidades en el desarrollo de
sistemas y aplicativos tecnoldgicos.

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial
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Region: Santanderes

%e 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte Puntaje normalizado
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento T?F:'Tifgf 2018 (%Total  Interna2013  primarias 2018 :'tB. P°br':°'.°"
. Nacional) (Toneladas) (km) [0E)s [UE]S
Nacional)
Norio e 172% 2,87 % 1.547.720
Santander
Santander 7,55 % 415 % 2.072.907

5. Actividad econémica B Norte de Santander

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS . Santander

Industria manufacturera

Construccion

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Servicios sociales,
comunales y personales

Comercio y hoteleria

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Agricultura y ganaderia

Suministro de
electricidad, gas y agua

Explotacion de mineria

4.000
2016 - Miles de Millones de Pesos

8.000 12.000 16.000

« >

Fuente: PIB departamental
base 2005, DANE

(1 (2] © O o o0 ©0
Anexos
4. Costo logistico
ENL 2018
Carg'fl Infraestr|.|_ctura Promedio
puntaje puntaje

13,8 %

6. Distribucion de carga terrestre

SANTANDERES

4.804.667

10.443.944

Carga que permanece en la region (Ton)

Carga que no permanece en la region (Ton)

Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
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" {®)villavicencio

ORI

Anexos i

Convenciones

9 Puertos

‘ Aeropuertos
internacionales

San José Del Guayiare.( @ Aeropuertos nacionales
Red vial primaria Proporcion de Carga O-D ©
+—+ Red férrea actual I cargaaOrigen
=== Red de carga fluvial I cCarga a Destino
[ : : I Limite departamental
] \ Carga Regional (Ton)
> o Capitales departamentales = Menora 1.500.000
@ Pasto / @ Mocoa 7 “\‘ \ TN ‘ ague - ;282281_2228282
) ) : @ e @D £.500.0016.000.000
Fuente: IGAC, Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013, DNP, INVIAS, ANI @  Otras capitales @D iayora6.000.000
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2. Indice de logistica regional

Region: Tolima y Huila

o

Puntaje general

2,44 — Fortalezas:

Su costo logistico es de 13,9 % con 3,84
puntos ubicandose en un nivel similar al
nacional.

—o Debilidades:

Tiene oportunidades en la calidad de los ser-
vicios logisticos, con una puntuacion de 2,65.

La infraestructura vial con un puntaje de
1,73 presenta oportunidades de mejora en

Lineas: la tasa de pavimentacion del Huila.

mmm Tolima y Huila
---- Nacional

Dimensiones:

. Costo logistico
. Calidad de servicios logisticos

' Uso de tecnologias en procesos logisticos

Infraestructura vial
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Region: Tolima y Huila

%e 3. Caracteristicas socioeconémicas y de transporte Puntaje normalizado
PIB Poblacion Carga Longitud vias
Departamento T&a%ﬂf 2018 (%Total  Interna2013  primarias 2018 P'tB. P°b'1°'.°"
" Nacional) (Toneladas) (km) [E]S [UE]S
Nacional)
Huila 1,79 % 1.094.197 0,68
Tolima 217 % 1.503.700 0,93

5. Actividad econémica

. Huila

. Tolima

PIB POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

Servicios sociales,
comunales y personales

Agricultura y ganaderia
Construccion

Comercio y hoteleria

Financieras, inmobiliarias
y empresariales

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Industria manufacturera

Explotacion de mineria

Suministro de
electricidad, gas y agua

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Fuente: PIB departamental « 2016 - Miles de Millones de Pesos  »

base 2005, DANE

o 66 o 0 o0 o0 o

Anexos

4. Costo logistico
ENL 2018

Infraestructura
puntaje

Carga
puntaje

Promedio

13,9 %

6. Distribucion de carga terrestre

TOLIMA'Y HUILA

3.204.846

9.858.357

. Carga que permanece en la region (Ton)

Carga que no permanece en la region (Ton)

Fuente: Encuesta origen - destino de carga por carretera, Ministerio de Transporte 2013
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@ Calificacion de las empresas respecto a la
disponibilidad de la oferta de los servicios logisticos

Oferta Transporte

Oferta Transporte Fluvial Alta Media Baja Terrestre Alta Media Media
A i 21,1 % 62,7 % 62,7 %
. . o, o, o,

Caribe Oriental Caribe Oriental
Pacifico Central Pacifico Central

ifi 9 % %
T paifco Nors

San Andrés y Providencia 100,0 %

’ ’ D je Cafetero 54,4 % 31,3 % 31,3 %

1
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Oferta Transporte Aéreo

Altiplano
Amazonia
Antioquia

Caribe Central
Caribe Occidental
Caribe Oriental
Orinoquia
Pacifico Central
Pacifico Norte
San Andrés y Providencia
Santanderes

Eje Cafetero

Pacifico Sur
Tolima y Huila

Nacional

Alta

63,4 %
0,0 %
45,5 %
48,6 %
0,0 %

/)

63,9 %
33,3%

-
o (=]
) o

o,

)
o
ES

0,9
27,6 %
52,2 %

Media

15,3 %
39,3 %
31,0%
28,0 %

3,4 %
59,8 %
242 %
333 %

3,7%
1,9 %

36,2 %
25,1 %

Baja

21,3 %
60,7 %
23,4 %
23,4 %
6,2 %
79,9 %
39,2 %
11,9 %
33,3 %
0,0

68,8 %
1,5%
4,8 %
36,2 %
22,7 %

Oferta Transporte
Maritimo

Altiplano
Antioquia

Caribe Central
Caribe Occidental
Caribe Oriental
Orinoquia
Pacifico Central
Pacifico Norte
San Andrés y Providencia
Santanderes

Eje Cafetero

Pacifico Sur
Tolima y Huila

Nacional

Alta

57,5 %

N
o
-
oY

10,6 %

0,0 %
19,6 %
7,9 %
0,0 %
100,0 %
88,7 %

12,1%
2,0 %
43,9 %

Media

17,7 %
12,9 %
RA
0,0 %

0,0 %
54,0 %
50,0 %
0,0 %
8,9 %
4,7 %
0,1%
0,0 %
26,7 %

Anexos

Baja

24,8 %
62,1 %
24,4 %
0,0 %
5,3 %
80,4 %
38,1%
IRA
0,0 %
2,4 %
3,3 %
87,8 %

29,3 %

1

0 >
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Oferta Almacenamiento Alta Media Baja Oferta Agencias Alta Media Baja
Aduaneras

Aliplano 507% M 412%

Altiplano 58,2 % 29,1 % 12,7 %
Amazonia 72,7 % 25,9 %
Antioquia 31,8% J 313% [ 369% Andoqu Rl 20°*% g 241%
Caribe Central 40,6 % 48,1 % 11,3 % Caribe Central 63,5 % 35,6 %
Caribe Occidental Caribe Oriental
Caribe Oriental 58,1 % 40,5 %

Orinoquia 45,1 % 49,8 %
Orinoquia 34,0 % 494 % 16,6 %
Pacifico Central 42,9 % 32,6 % 24,5 % Pacfficg Central 56,0 % 219% 22,0 %
Pacifico Norte 66,7 % 33,3 % Pacifico Norte

. R ) )

San Andrgd | Rrovidepicid Santanderes 54,3 % 45,0 %
Santanderes 32,9 % 49,1 % 18,0 %

Eje Cafetero 18,7 % 76,4 %
Eje Cafetero 741 % 13,7 % 12,2 %

. ) )

Pacifico Sur 35,4 % 41,6 % SR
e
Nacional 43,0 % 39,8 % 17,2 % Nacional 56,0 % 28,3 % 15,6 %

1
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Oferta Agente de . a Oferta Patio y manejo . "
cargay transporte Alta Media Baja de contenedores Alta Media .
Attiplano 50,2 % 43,4 % Altiplano 43,2 % 43,4 % 13,4 %
. o, O,
Antioquia 34,2 % 23,0 %
8% 2 % 0% Antiogquia 132% 0 165% | 703%
Caribe Central 35,3 % 53,6 % 11,0 %
Caribe Central 11,3 % 83,4 %
Caribe Oriental %
Orinoquia 41,3 % 56,0 % Y%
: : o, o, )
pacifico Centra 383% f 486% [ 131% iy Ao S
135% [ e72% | 193 G
Pacifico Sur 76,6 % 21,1 % Eje Cafetero 21,4 % 13,1 % 65,5 %
Tolima y Huila 35,7 % 47,8 % 16,6 % Pacifico Sur

~!
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Oferta Cadena de Frio Alta Media Baja
Altiplano 53,2 % 43,5 % 3,3%
Amazonia 0,2 % 5,6 %

Antioquia 48,4 % 50,1 % 1,5%
Caribe Central 60,7 % 13,3 % 26,0 %
Caribe Occidental 0,1% 0,0 %

Caribe Oriental 88,6 %
37,6 %

89,0 %

11,4 %
24,9 %
10,1 %
0,0 %
0,0 %
7,2 %
33,5 %
23,4 %

0,0 %
37,6 %
0,9 %
0,0 %
0,0 %
9,1%
16,5 %
17,7 %

Orinoquia

Pacifico Central

Pacifico Norte

San Andrés y Providencia
Santanderes 83,7 %
50,0 %
59,0 %
48,9 %

58,0 %

Eje Cafetero

Pacifico Sur
Tolima y Huila

35,0 %
29,9 %

16,1 %

Nacional

12,2 %
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