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COLOMBIA
FS LOGISTICA?

Creacion de los
instrumentos y
desarrollo de la
plataforma de
informacion.

Colombia es Logistica tuvo como obijetivo,
analizar el desempeno logistico de las empresas y
entender su evolucidn a través de la aplicacion de
instrumentos de medicidon tanto para Prestadores
de Servicios Logisticos (PSL) como Usuarios de
Servicios Logisticos (USL), con el fin de establecer
oportunidades y estrategias de desarrollo en
términos de  politicas que  mejoren la
competitividad empresarial de los diferentes

sectores del pais.

Para alcanzar los objetivos, se plantearon los

siguientes hitos:

Desarrollo de
sesiones de trabajo
regional
(Coworking) en
todo el pais.

Estrategia de
comunicaciones
con gremios y
aliados
estratégicos.



EI desarrollo de los instrumentos de captura de datos requirid articular, los
resultados de la Encuesta Nacional de Logistica en 2008, los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo 2014 - 2018, los componentes de la Agenda de Competitividad
2010 - 2020 y las inquietudes e intereses de los gremios y empresarios. A partir de la
articulacion de los elementos anteriormente enunciados, el instrumento se construyo

teniendo en cuenta 3 perspectivas: empresarial, regional y de gobierno.

Finalmente, la estructura de la ENL 2015 se dividio en los siguientes 7 mdédulos:

La encuesta midio ERFILE PERSPECTIVASE G[]MERIJID

REGIONES
Y CANALES

el estado de /a m LAEMPRESA m INNOVACION .EXTEHI[]R
logistica en las

regiones del pais. @ @ @

DESEMPEND Y INFHAESTRUBTUHA EDUCACION'Y
l OPERACION LOGISTICA l Y TECNOLOGIA m EMPLED

Se desarrolld una plataforma online especializada bajo el dominio
www.colombiaeslogistica.dnp.gov.co, en la cual se publicd la informacion relacionada con los
objetivos y el alcance del proyecto, la informacion de los aliados estratégicos que
apalancaron el proyecto y la aplicacion de captura de datos para que las empresas

ingresaran la informacion.

+DEGR00L

VISITAS A NUESTRO PORTAL WEB
www.colombiaeslogistica.dnp.gov.co
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Se desarroll6 una metodologia para la realizacion de sesiones de trabajo
regionales, llamadas sesiones de Co-working con participacion presencial de

empresarios y el apoyo de los diferentes aliados.

Durante las
sesiones de
Co-Working se
escucho a los
empresarios sobre

sus necesidades, SESIONES NACIONALES DE CO-WORKING
retosy Bogotd, Barrancabermeja, Barranquilla, Bucaramanga,
PEPECEVES SN Cali, Medellin, Pereira, Manizales

logistica.
‘ O PARTICIPANTES
ala ALAS SESIONES
“ DE CO-WORKING

Las sesiones contaron con la participacion de empresas USL, PSL, gremios y la academia. Cada

sesion de trabajo realizada en las diferentes ciudades tuvo por objeto:

*Sensibilizar a las empresas de la importancia y el papel de la logistica en la gestion y

competitividad.

*Generar interaccion entre los participantes para el levantamiento y discusion de las

necesidades logisticas de los empresarios y de la region.

*Entender la articulacion de las politicas publico-privadas en términos de las necesidades

logisticas.



I arte esencial en el desarrollo y éxito de la iniciativa Colombia es Logistica,
fue el desarrollo de alianzas con diferentes tipos de entidades a nivel
gubernamental, gremial y académico para el despliegue de la informacion a

empresas en diferentes regiones del pais.

GRUNOGRAMA

.. Realizacion sesiones
Revision de

. Desarrollo de Lanzamiento de Co-working
instrumentos . ) . .,
alianzas herramienta de Divulgacion
. con gremios e captura de Seguimiento al de resultados
Planeacion de L . ., . .
instituciones informacion diligenciamiento

fases de proyecto
sl de la herramienta

Diciembre 2014 Febrero Abril Junio Agosto

Enero Marzo Mayo Julio

Sesiones de divulgacion L ; Cierre de la plataforma
presencial con empresarios Realizacion sesiones
y coordinacion de actividades de Coworking
de comunicacion con aliados

Ajuste de instrumentos y

disefo de pagina web Analisis de informacién

EI desarrollo de Colombia es Logistica durd 9 meses, partiendo desde el proceso de planeacion y
revision de instrumentos en diciembre de 2014 y finalizé en agosto de 2015 con la divulgacion de

resultados.




@ rrripeios
&M PARTICIPA

MUESTRA ESTADISTICA Y
PERFIL DE LA EMPRESA

Uno de los principales retos para la realizacion
de la Encuesta Nacional de Logistica en el 2015 fue
incrementar el nUmero de empresas participantes
frente al ejercicio realizado en el 2008 y que al
mismo tiempo fuera representativo de la industria
Colombiana a nivel general, reuniendo empresas
de todo el territorio nacional y de los sectores mas

representativos del mercado.

La poblacion objetivo estuvo compuesta por
empresas legalmente constituidas, formalmente
establecidas vy registradas en Camara de
Comercio bajo la categoria de Prestadores y/o
Usuarios de servicios logisticos, ubicadas en el
territorio nacional y cuya actividad se relaciona

con el objeto de estudio.

Una vez realizada la estrategia de comunicacién y
divulgacion se encuestaron 768 empresas a nivel

nacional, con este niumero de encuestas realizadas

estadisticamente se tuvo un margen de error a

nivel total de 3,5% con un nivel de confianza del
95,0%.



USUARIOS DE SERVIGIOS
LOGISTICOS (USL)

PRESTADORES DE
SERVICIOS LOGISTICOS (PSL)

Empresas que requieren hacer uso de Empresas que prestan algunos servicios

recursos y servicios logisticos para el ' especializados en la cadena de abastecimiento
desempeflio de su actividad comercial, , como: almacenamiento, gestion de inventarios,
pertencen a diversos sectores de la economia ! transporte y distribucidn o aquellas que integran

del pais. la prestacion de servicios especializados para la

alld

USUARIOS DE

SERVICIOS
LOGISTICOS

cadena de abastecimiento adaptados a las
necesidades especificas de cada cliente, estas

Ultimas conocidas como operadores logisticos.

2bl

PRESTADORES DE

SERVICIOS
LOGISTICOS




PARTICIPACION POR REGION

La ENL 2015 fue aplicada a empresas distribuidas en todo el territorio nacional, con énfasis en los
principales sectores empresariales, segun las regiones definidas por el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018. Dentro de las ciudades de mayor representatividad estan Bogota y Medellin con mas del
50%, principalmente por ser ciudades en donde se encuentra focalizado un gran numero de
empresas industriales y generadoras de servicios logisticos cuyo proceso logistico es altamente
demandante, sin embargo es relevante ver que en los ultimos aflos empresas que tradicionalmente
operaban en Bogotad han trasladado sus operaciones a la region Caribe con el objetivo de estar cerca

a los puertos y ganar tiempos en los procesos logisticos.

REGION CENTRO
ORIENTE 49’3%

REGION EJE

CAFETERO 27’7%

Y ANTIOQUIA

REGION CARIBE ",7%

REGION PACIFIcO | 9%

CENTRO SUR 2.6%
AMAZONIA

REGION LLANOS ],4%




SECTORES ECONOMICOS

Un gran porcentaje de las empresas PSL en el pais tienen como actividad principal el transporte,

pero en los ultimos anos se ha visto que las empresas han ampliado su oferta de servicios al mercado

y han pasado a manejar las operaciones de logistica integral cubriendo desde la logistica de comercio

exterior, el almacenamiento, el transporte y distribucion hasta la logistica de reversa.

Sectores USL

@ Sector Basico

@ Sector Manufactura

@ Sector Comercio Mayorista y Minorista

@ Proveedores de Servicios No logisticos

Sectores PSL

11%

18,9%

Operacion
logistica terrestre

Operacion
logistica integral

Otros servicios

Operacion )
logistica comercio
exterior

Operacion
logistica maritima
(puertos)

Operacion
logistica de
almacenamiento

Operacion
logistica zonas
francas

Operacion
logistica aérea

Las empresas USL se clasificaron en los

siguientes sectores:

» Sector Basico:
Conformado por las empresas que pertenecen a
mineria,

las actividades de agricultura,

ganaderia, hidrocarburos.

» Sector Manufactura:
Conformado por las empresas industriales pro-

ductoras de bienes.

» Sector Comercio Mayorista y Minorista:
Conformado por las empresas de distribucion y

comercializacion de productos.

e Sector de Proveedores de Servicios No
logisticos:

Conformado por aquellas empresas que
pertenecen a otro tipo de actividades
(comunicaciones, ingenieria, banca, educacion,

eto).




TAMANO DE EMPRESA

Empresas PSL participantes por tamafho de empresa

19,4%
E N 201 5 Pequena Grande Mediana
empresa empresa empresa

SE LOGRO

INCREMENTAR
LA

PARTICIPACION

Empresas USL participantes por tamano de empresa

DE LA PEQUENA
EMPRESA

18,7%

Pequena Grande Mediana
empresa empresa empresa

En Colombia las PyMEs conforman el 96 por ciento de las
empresas, por esta razoén el enfoque de la ENL 2015 fue
incentivar su participacion con el objetivo de identificar los

retos logisticos que afrontan para ser mas competitivas.







@ 111VEL DE DESARROLLO LOGISTICO

Uno de los objetivos de la ENL 2015 fue analizar la
percepcion logistica gque tienen las empresas en
relacion con: i) los grandes retos logisticos, ii) los
proyectos en los cuales vienen trabajando en su
interior y con socios de negocio, iii) la vision a futuro
de la gestion logistica del sector y del pais; asi como
entender el nivel de tercerizacion logistica y la relacion
qgue actualmente tienen con los Operadores
Logisticos de Transporte, Almacenamiento vy

Comercio Exterior.

Los siguientes componentes analizados se
construyeron para articular las opiniones de los
empresarios y clasificarlos en funcion del rol que tiene

la logistica en la empresa.

@ EFECTIVIDAD ENLOGISTICA

@ \NOVACION ENLOGISTICA @ VISUALLOGISTICA

Es importante ver que las empresas durante los ultimos afnos han incorporado la logistica en sus

procesos internos como una actividad estratégica que genera valor al interior de las empresas y

con los socios de negocio.

Dentro del analisis realizado, se clasificaron a las empresas participantes del estudio en tres niveles de

desarrollo logistico de acuerdo a los proyectos que vienen trabajando. Los niveles definidos fueron

Basico, Medio y Avanzado.

Al




NIVELES DE DESARROLLO LOGISTICO

PRESTADORES
USUARIOS DE DE
SEucies semvcos
NIVELES PROYECTOS LOGISTICOS
— PSL
Definicion e implementacion de la estrategia logistica
NIVEL DE ‘ ‘
DES’IA‘RROLLO Implementacion de un proceso de Gestion de Demanda .
LOGISTICO
AVANZADO - _ : .
Proyectos de eficiencia ambiental: LOGISTICA VERDE
Proyectos colaborativos con clientes y proveedores . .
Definicion de politicas de inventario v
NIVEL DE
DESARROLLO | Implementacion de un programa de desarrollo de proveedores v v
LOGISTICO
MEDIO Re-disefo de la red logistica v v
Evaluacion de nuevas tecnologias v 4
e
NIVEL DE
Definicion de mejores practicas por procesos v v
DESARROLLO
LOGISTICO
BASICO Definicion e implementacion de indicadores logisticos v v




Las empresas que se encuentran en el nivel de desarrollo basico son aguellas empresas que
cuentan con un proceso logistico definido y han identificado e incorporado al proceso mejores
practicas para hacerlo mas eficiente, adicionalmente han definido e implementado indicadores
basicos que les permiten medir y controlar la gestion logistica actual; podria decirse que su
visual del proceso logistico es hacia el corto plazo buscando garantizar con inmediatez el

cumplimiento del proceso.

Las empresas que se clasificaron en el nivel de desarrollo medio, cuentan con los elementos
del nivel basico, sin embargo han venido agregando otros elementos que les permiten tener
un mayor control en costos y en el cumplimiento del nivel de servicio. Se rescatan algunas
iniciativas que apalancan la mejora en la gestion como la definicion de politicas claras de
inventario, el desarrollo de programas con proveedores, el re-diseiio de su red logistica y la
evaluacion e implementacion de nuevas tecnologias que soporten los procesos y hagan la

operacion mas confiable.

Las empresas clasificadas en el nivel de desarrollo avanzado cuentan con una visual mas
hacia el largo plazo y ven la logistica como un area estratégica que aporta
considerablemente a la consecucidn de los resultados en términos de ventas y rentabilidad.
Las empresas que se encuentran en este nivel, cuentan con una definicion e implementacion
de una estrategia logistica enfocada al cliente alineada y sincronizada con los objetivos del
modelo de la operacion, cuentan con un proceso de gestion de demanda transversal a la
empresa que esta orientado a ejecutar una planeacién conjunta entre areas para el logro de
un balance adecuado entre la demanda y el abastecimiento, y a desarrollar proyectos

colaborativos con clientes y proveedores para el logro de eficiencias logisticas y la

implementacion de proyectos de eficiencia ambiental en la cadena de valor.




COLOMBIA
Qes logistica

NIVEL BASICO

- Visual a corto plazo.
- Procesos logisticos definidos.
- Identificacidn e incorporacién al proceso

NIVEL AVANZADO

- Visual a largo plazo.

- Logistica como un drea estratégica.

- Definicion e implementacion de una estrategia
logistica.

- Desarrollo de procesos de gestion de demanda.

- Desarrollo de proyectos colaborativos con clientes.

- Desarrollo de proyectos de eficiencia ambiental:
Logistica verde.

logistico de mejores practicas.
- Realizacion de medicion basica de la gestion.

uUSL PSL USL PSL

T S T

NIVELES DE DESARROLLO POR TAMAND DE EMPRESA USL

Del total de las empresas USL
participantes del estudio, el 42,6%
cuentan con un nivel de desarrollo

logistico medio, en donde las
empresas grandes y medianas vienen

trabajando en hacer mas eficiente su

cadena de valor.

Nivel de desarrollo Basico  Nivel de desarrolloMedio  Nivel de desarrollo Avanzado

M (rande Empresa M \ediana Empresa M Peguena Empresa

NIVELES DE DESARROLLD POR TAMANO DE EMPRESA PSL

El 34% de las empresas PSL de
gran tamano se encuentran en un
nivel de desarrollo avanzado, esto
puede evidenciarse en los grandes
Operadores Logisticos del pais que
han incorporado elementos de

valor para su oferta de servicios a

empresas.
Nivel de desarrollo Basico Nivel de desarrolloMedio  Nivel de desarrollo Avanzado

B (rande Empresa B Mediana Empresa I Peguenatmpresa



COLOMBIA

“logistica

Ser efectivo en términos de logistica implica para las empresas desarrollar
un proceso integrado de principio a fin el cual tenga la capacidad de ser
visible, trazable, rentable en su operacidn y que cree valor a todos los
involucrados en el proceso desde proveedores hasta clientes, cumpliendo con
los requerimientos exigidos en costo y servicio en los distintos canales,

regiones y mercados.

En la ENL 2015, se indagd en las empresas USL y PSL sobre su percepcion en
relacion con la efectividad de la logistica dando su calificacion en una escala

de uno (1) a diez (10), siendo 1 no tan efectiva y 10 bastante efectiva.

Los resultados reflejan que en promedio el nivel de efectividad logistica de las
empresas USL es de 6,8 y para los PSL es de 7,6, lo cual indica que las brechas
entre la percepcion del usuario y el prestador es de 0,8 puntos. Las empresas
USL valoran sus esfuerzos en cumplir con los requerimientos y tiempos
exigidos por los clientes, sin embargo hay elementos externos que estan
impidiendo alcanzar la efectividad en su operacion tal como, el mal estado de
las vias, la deficiencia en la movilidad en ciudades y la falta de sistemas de

informacioén que estén alineados a sus procesos.

Por otro lado, la percepcion de las empresas PSL es mayor ya que consideran
que su efectividad esta basada en el cumplimiento de las promesas de
entrega a sus clientes con eficiencia en el uso de sus recursos, asi mismo para
llegar a la efectividad esperada las empresas PSL tienen que superar algunos
impedimentos, como la falta de zonas adecuadas para el cargue y descargue
en la ciudad y en regiones, la infraestructura vial, la congestion y la falta de

recurso humano preparado para prestar un servicio altamente eficiente.



NIVELES DF EFECTIVIDAD LOGISTICA
USUARIOS DE SERVICIOS R =
g I3

LOGISTICOS (USL) E
Cuando se analiza la efectividad logistica &L

por tamafo de empresa y por nivel de

desarrollo logistico, es interesante ver que las bande Viediana Pequefay Median:

@ 0 o

Basico Medio Avanzado

®@ 0 0

empresas USL que presentan un menor nivel

TAMARO DE
EMPRESA

de efectividad logistica son las empresas
pequenas con un valor de 6,4; en un gran

porcentaje las empresas de menor tamaio no

o
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=
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NIVEL DE

cuentan con un proceso logistico definido, son

mas reactivos que planeadores, no cuentan

con un sistema de indicadores de gestidn L
as empresas de gran tamafo presentan un
robusto que permita monitorear su operacion
nivel de efectividad del 7,2, este tipo de
diariamente y en tiempo real, su visual es
empresas han venido trabajando durante
cumplirle al cliente ante todo sin tener un
varios afnos en la definicidn de un proceso
control de costos detallado que les permita
logistico integral y estratégico, incorporan la

evaluar si su operacion actual es rentable.

planeacion, el control de «costos y la

implementaciéon de nuevas tecnologias en

TAMAND DE

NIVEL DE

NIVELES DE EFECTIVIDAD LOGISTICA
PRESTADORES DE SERVICIOS
LOGISTICOS (PSL)

Grande Mediana Micro-pequefia

® ©® O

Bésico Medio Avanzado

® O 0O

EMPRESA

o
=8

f—
=cn
T =

(=)
e
[(— |

logistica como elementos de diferenciacion
para garantizar el mejor costo de servir y
servicio

cumplir con las promesas de

establecidas con sus clientes.

Las empresas PSL de tamafno mediano
cuentan con un nivel de efectividad logistica de
8, estas han incorporado dentro de su
estrategia logistica nuevos elementos que

generan valor.




Las empresas PSL de tamafo mediano y pequeno perciben su efectividad logistica mayor a la
efectividad que manifestaron las grandes empresas PSL, debido a que ofrecen servicios

diferenciados y personalizados a sus clientes.

“Hacer el proceso Ilogistico de una forma
diferenciada utilizando recursos y tecnologias que
agreguen valor a las partes al menor costo posible es
uno de los pilares que se deben desarrollar en
términos de innovacion”

Empresario en Sesiones de Coworking

La operacion logistica en las empresas es altamente
demandante en recursos y coordinacion de diferentes
actores que hacen posible que el producto o servicio
ofrecido se entregue en el tiempo, en el lugar y en las
condiciones correctas al menor costo posible. Uno de los
grandes retos que tienen las empresas USL y PSL es
incorporar la innovacion en la estrategia logistica, como
ventaja competitiva para la obtencion de la excelencia a lo
largo de la cadena de valor, involucrando a todas las areas

de la organizacion y a socios estratégicos del negocio.

INNUVAGION

—
=
——
&2
O
—
—
—
Ll




Nada Altamente
innovador — 10 innovador

INNOVACION |
LOGISTICA \ /

USL 4,0

s
e solicitd a las empresas que participaron

del estudio, que valoraran si en los dos ultimos
afos su compania ha innovado en el proceso

logistico en una escala de 1 a 10, siendo 10

(altamente innovador y 1 nada innovador). Para

las empresas USL el valor promedio obtenido

fue de 4,0 y para las empresas PSL fue de 5,4.

La valoracion dada por las empresas es baja

ININ[@)V/:N@[®)N
LOGISTICA

PSL 5,4

Es probable que no se estén utilizando los

porque el proceso logistico es percibido y
desarrollado con un alto grado de
operatividad, dejando de lado la planeacidon y
la incorporacion de nuevas ideas, proyectos y
soluciones innovadoras y colaborativas que
contribuyan a la excelencia de la cadena de

valor. mejores canales de comunicacion para dar a

conocer estas innovaciones o en su defecto las

empresas PSL siguen considerando que la
La percepcion de las empresas USL y de las > 2 :

- _, innovacion estd en los servicios basicos que
empresas PSL difiere en relacion a la

. ., - ofrecen (almacenamiento, agenciamiento o
innovacion en logistica. Actualmente las

. transporte).
empresas PSL vienen desarrollando nuevos

servicios e implementando nuevas tecnologias

, o Las empesas USL estdn buscando proveedores
aungque todavia no son percibidas por el

. qgue presten servicios diferenciales, que le
cliente.
generen valor agregado a su cadena, que se
involucren de principio a fin y que sean socios

estratégicos del negocio.

21



COLOMBIA
Ves logistica

RELACION ENTRE LA VISUAL DE INNOVACION DE Z‘e"o e'sz’j:’:': 'OT;S:':::
LOS USUARIOS FRENTE A LOS OPERADORES LOGISTICOS | o

afirman  haber recibido

_ _ nuevas herramientas e
‘ innovaciones en los dos

S‘ ]7 90/ S‘ 59 90/ ultimos afos, mientras que

0 0 el 59,9% de los PSL afirman

4su operador ogisfico le ha ¢Ha presenrado nuevos haberlas desarrollado.
presentado nuevos ser vmms servicios en los lfimos 2
enlos ultimas 2 afios? afios a sus clientes?

INNOVACION DE LA OPERACION LOGISTICA
VISUAL USL/PSL

60% de los PSL han

¢
ofrecido nuevos servicios
e 15 7Y Q 606Y%

el 15,7% de los usuarios
o delas USL ha desarrollado y delas PSLhH desarrolladoy
confirmo esto. presentado nuevos servicios a presentaco nuevos
suclientes Servicios a su clienfes

La visual logistica de las empresas debe ser dinamica vy flexible para adaptarse a los cambios a los
gue se ve expuesta la cadena de valor; asi mismo las empresas deben aprovechar los incentivos que
tiene el gobierno para apoyar la innovacion en las empresas. Actualmente el DNP aprobd el
documento Conpes que busca promover la inversion privada en Actividades de Ciencia, Tecnologia
e Innovacidén (Acto), obteniendo a cambio deducciones tributarias por sus inversiones en innovacion,
lo anterior refuerza uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo que es promover una cultura

de innovacion y emprendimiento.




PROYECTOS EN LOGISTICA VERDE

" De las empresas prestadoras de servicios logisficas,
’ ‘ vienen frabajanco en proyectos de eficiencia ambienfal
ay ; LOGISTICA VERDE

ACCIONES PARA UNA LOGISTICA SOSTENIBLE

Uso de Uso de Logistica de Reduccion de Manejo eficiente Mejoramiento de
vehiculos combustibles reversa para la las emisiones de la energia en transporte y
eléctricos alternativos recuperacion de CO2 los centros de  programacion de

para la de materias de distribucion muelles
flota de desperdicio
transporte

Las empresas PSL han incorporando en el proceso logistico, el componente de sostenibilidad

ambiental. El 34,1% trabajan en proyectos de eficiencia ambiental y han establecido acciones para

hacer una logistica sostenible.

El 50,5% de los esfuerzos se han centrado en la renovacion de la flota de transporte y en la adecuada

programacion de muelles, impactando sustancialmente en la disminucion de emisiones de CO2.



VISUAL LOGISTICA DE LAS EMPRESAS




La visual logistica para los proximos dos afios de las empresas PSL y USL, se centra en:

1. Mejorar el control de la operacion, el tiempo y los costos.

2. Incrementar la satisfaccion del cliente.

3. Realizar proyectos de inversion y disefio de la red logistica mas eficiente.

VISUAL LOGISTICA DE LAS EMPRESAS EN LOS PROXIMOS DOS ANDS

USL

Disminucion de los
costos logisticos
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Reduccion de los ciclos
de pedidos
y entrega de productos

Disefno de una red
logistica eficiente

0G0
PRIORIDAD 2
(Fiecucion
corfo plazo)

Increm_entar la satisfa_ccic')n
del cliente/consumidor

PSL

Gerencia y administracion
de flotas de transporte

Inversion en infraestructura

Disefo de una red logistica
eficiente

Incrementar la satisfa_ccién
del cliente/consumidor

I or otra parte, el diseflo de una red logistica eficiente es uno de los focos a corto plazo comunes

para las empresas USL y PSL. En los ultimos aflos las empresas vienen planteando y generando

cambios en su red de distribucion, han entendido que para ser competitivos en términos de costo,

tiempos y servicio hay que optimizar el flujo de producto de un punto a otro punto, por tal razén

algunas empresas han decidido trasladar sus plantas o centros de distribucion a otras regiones para

estar mas cerca de los puntos de entrada y de salida de la mercancia (puertos) o de las instalaciones

de sus propios clientes.
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MAYORES
DIFIGULTADES
EN LOGISTICA

La ENL 2015 indagd sobre las mayores
dificultades que se presentan en la
gjecucion de las operaciones logisticas,
la pregunta fue abierta y las empresas
tenian posibilidad de escribir hasta 140

caracteres.

32.3% Prestadores de servicios
00 logisticos (PSL)
.U/
Las mayores dificultades se 16.9%
. 10.2%
clasificaron en 3 grandes e/ 85% 0
2 68 g
grupos Infraestructura, -_-_-_
. . Falta de Infraestructuras  Falta de Insuficiencia Falta de Ocupacion  Condiciones
Gestion aduanera y Gestion zonas viales Talento dezonas  entendimiento delavia de Seguridad
adecuadas insuficientes humano logisticas dela publica por Vial
Empresarial. para y congestion en y/o alto normatividad  vehiculos
cargay logistica precio de estacionados
descarga bodegas
-
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211% Usuarios de servicios
19,/% logisticos (USL)
I 11.6% 97%
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Altos Insuficientes  Falta de Complejidad  Falta de talento  Escasez
costos de carreteras,  sistemasde  en tramites humano de oferta
transporte puertos y informacion aduaneros en logistica de servicios
aeropuertos  en logistica logisticos
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| | MM
pandia
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INFRAESTRUCTURA

m118%

GESTION ADUANERA

m 34.8%

GESTION EMPRESARIAL

La realidad nos muestra que no solo
las grandes dificultades en logistica se
le atribuyen a la infraestructura del
pais. Existen elementos tanto de la
gestion empresarial como de aduanas
que deben ser mejorados para llegar a
ser competitivos como region y como

pais.
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EI desempeno logistico de las empresas se ve afectado en gran medida por algunas situaciones
como: Fallas en los procesos de planeacion de la demanda, falta de sincronizacion de la informacion
entre clientes, proveedores y prestadores de servicios logisticos, incumplimientos generados en la
entrega y en el recibo de los pedidos, demora y complejidad en los procesos de exportacion e

importacion, movilidad e infraestructura del pais, entre otros.

Con el objetivo de entender el desempefo logistico de las empresas, la ENL 2015 lo evallo desde 3

perspectivas.

Indicadores

Indicadores de calidad
costoy de Indicadores
productividad de tiempo

DESEMPENC
LOGISTICO

Los indicadores de tiempo permiten evaluar si la operaciéon estd cumpliendo con los requerimientos

del cliente a un costo efectivo.

En indicadores de costo y productividad, el estudio se concentrdé en analizar el costo de logistica
sobre las ventas (CTL/V) vy la utilizacidon vehicular. El costo de logistica representa la competitividad
financiera que tienen las empresas al ejecutar su estrategia de logistica mientras que la utilizacion
vehicular busca medir si los recursos disponibles de transporte estan siendo utilizados acorde con su

capacidad.

Al referirnos a los indicadores de calidad, éstos miden el cumplimiento de la promesa de servicio, lo
que significa, llegar en el tiempo acordado con el producto correcto con la cantidad requerida, sin

dafos y con toda la documentacion necesaria.



INDICADORES DE COSTO Y PRODUCTIVIDAD
GOSTO TOTAL DELOGISTICA

EI costo total de logistica en Colombia como porcentaje de las ventas para el 2015, es del 14,97%,
donde el transporte y el almacenamiento son los rubros que mayor impacto generan en el costo con
el 37% y 20% respectivamente. Un elemento diferenciador de la ENL 2015 es la medicion de la
logistica de reversa cuya participacidon sobre el costo total nacional es del 7%. Lo anterior, en
consideracion a la relevancia que el proceso de devolucidon de mercancias tiene sobre la gestion
logistica empresarial y a la normatividad que responsabiliza a los productores de la adecuada

disposicion final.

Procesamiento
de pedidos de
clientes

“]% Planeaciony

reposicion de

Logistica
de reversa

1%

L EQ
14.97%

COSTO TOTAL
DE LOGISTICA
Almacenamiento SOBRE LAS VENTAS

20%

Transporte y
distribucion

3%

Costo de logistica / ventas

143

| I

v PARAGLAY COLOMB1A

Al comparar el costo logistico de Colombia

frente a otros paises, se evidencian cifras

| 147
) IS

que no favorecen la competitividad nacional. £ 1 87

Cabe resaltar que el desempefo logistico de 8

los paises no es homogéneo por la posicion B

geografica, el fluo  comercial, las {

dimensiones del pais y los componentes de 0

ELNRDPA

Costo total de logistica / ventas
f=

la logistica interna.
Regiones




COSTOLOGISTICO POR SECTORES
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O Comercio Extractlvo Manufactura Servicios Agricola
mayorista y no
minorista logisticos
Sector ?

m2008 ®m2015

AI analizar el comportamiento del costo logistico por sectores de 2015 frente a los resultados de
2008, se evidencia un incremento en los sectores de servicios no logisticos, de manufactura y
extractivo. El incremento reportado en el sector extractivo se explica por la inclusion de mayor
numero de empresas en la muestra y por la baja oferta de servicios logisticos que tiene este sector
de la economia, donde el transporte, la distribucion y el almacenamiento incrementan

sustancialmente este rubro en consideracion a la ubicacion geografica de los centros productivos.

Asi mismo, la ENL 2015 midié el sector agricola, donde los resultados demuestran la complejidad
logistica que enfrentan las empresas de este sector, debido a dos barreras tales como la ubicacion
geografica y la calidad de la infraestructura, las cuales impactan los costos vy el tiempo requerido

para transportar los productos a las zonas de comercializacion.



COSTO TOTAL DE LOGISTICA SOBRE
LAS VENTAS POR TAMANO DE EMPRESA

1780%

i | I

Gran Empresa Mediana Empresa Pequena Empresa

Costo total de logistica / ventas

AI observar el comportamiento del costo de logistica por tamano de empresa, para la empresa
pequeia es mas costoso administrar sus procesos logisticos. Las PYMES representan el 96% de las

empresas en Colombia y son las que estan mas rezagadas en la obtencion de beneficios logisticos.




INDIGADORES DE GOSTO Y PRODUCTIVIDAD

UTILIZACION VEHICULAR

wt'o—"0

La productividad de la flota de transporte se mide por medio de la utilizacién vehicular. Este
indicador compara el volumen o peso utilizado por los vehiculos de carga frente al total de su

capacidad disponible.

UTILIZACION VEHICULAR |
(OPERACION URBANA POR TIPO DE VEHICULD)

% Utilizacion Vehicular

Existe la oportunidad de

reducir 1 de cada 4 vehiculos

Vehiculos Pequenos f pequerios de carga en las

Vehiculo turbo

ciudades.

Camion Sencillo

La utilizacién urbana de los vehiculos de carga revela la oportunidad de trabajo en las ciudades

para favorecer la movilidad. La utilizaciéon mas alta se encuentra en los vehiculos pequefios (menores
a 6 ton), que tienen una baja capacidad de carga pero una alta capacidad de acceso a todas las
zonas de la ciudad. De acuerdo con los resultados, los vehiculos inician su recorrido con un 65% de

su capacidad, si se utilizara el vehiculo en un 100%, 1 de cada 4 vehiculos podrian no necesitarse.




Este resultado evidencia el trabajo que las En los trayectos nacionales la capacidad
ciudades pueden realizar para favorecer la RV lSIEI e FR= =R B10) VA= WA/ T oF 15
movilidad y el desarrollo de la logistica en EEUsERig:leide]aalV]l-Re[sI2A idelo B[RV Net=]o - el =10]
zonas urbanas de cargue y descargue junto ERESRe[SEICYAN folalsIFTo TN E RNVl [b4=Teilo]a W (RN TS
con programas de colaboracion que permitan [lagle]ileERe[SX=IsR0IaN¢=(ele]1dlcloNat-leile]ats 1N s TN 0!
a varias empresas de transporte unificar ER{eEIEleEES[aNVIdlIVLTd

cargas.

AGION VEHICULAR ,
ACION NAGIONAL POR TIPO DE VEHICULD)
% Utilizacion Vehicular

T

Camion Sencillo

Doble Troque

Tractomula 2 Troques

I I Iucho se discute de los costos de transporte, pero poco sobre la utilizacion de los recursos de
transporte. El método de cdmo se cobran las tarifas de transporte nacional, por viaje origen-destino,
Nno genera ningun incentivo para mejorar la capacidad de la carga, ya que cada viaje se paga como

si fuera al T00% de su utilizacion.

Por su parte, en los operadores logisticos tampoco se evidencia que el analisis de la capacidad sea
un factor estratégico, prueba de ello es el bajo uso de sistemas de informacioén para el cubicaje de los

vehiculos, donde solamente el 14% de los PSL respondié afirmativamente.
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I I edir y monitorear los tiempos en los que
. incurren las empresas en la gestion del ciclo del

pedido (tiempo que trascurre desde que se
i genera el pedido hasta que el cliente lo recibe), se

convierte en uno de los elementos esenciales
i para el control de recursos y de actividades que
.

no generan valor al proceso logistico.

Los procesos que hacen parte del ciclo del

I pedido en las empresas son:

PROCESAMIENTO Y CONSECUCION DE

CAPTURADE PEDIDO ALISTAMIENTO Y UN VERICULO

Q PREPARACION PEDIDD

ESPERAPARA  *
EL UARGUE/ ,

TEMPODE  ~
TRANSITO AR

7 et Ca
OF REVERSA

ESPERA PARA PROCESO DE
EL DESCARGUE DESCARGUE




Quienes estan relacionados directamente con las actividades logisticas, conocen que uno de los
mayores cuellos de botella del proceso logistico son los tiempos de transporte, que implican desde
los tiempos que tarda la consecucion de un vehiculo, hasta los que se incurren para el cargue vy el

descargue de los vehiculos utilizados en la operacion.

De acuerdo con lo observado en los indicadores de costo y tiempo, el transporte representa una

gran proporcion del tiempo total del proceso y costo logistico de las empresas.

La ENL 2015 indagd por los tiempos que afectan el proceso logistico que no son usualmente

detectados en las matrices de costo. Al respecto los tiempos calculados son:

Tiempo de espera de consecucion del .
, Tiempo de cargue.
vehiculo. -

. Tiempo de espera para el
Tiempo de espera para el cargue.
[ | m descargue.

TIENPOS DE TRANSPORTE .. reroesesscrmne

Procesos de fransparte por fipo de eMmpresa
Tiempo promedio en horas

Tiempo de Tiempo _ Tiempo de
espera de de espera Tiempo
consecucion espera para el de Total
del vehiculo  parael descargue  descargue
cargue
Grande empresa 7.3 32 20 3] 2] 17,8
Mediana empresa 1,0 39 25 4.4 29

Pequefia empresa 87 4,9 29 38 3,0 233
TOTAL GENERAL 87 4,0 2,3 3,7 2,4




TlEMPUS DE Antes de iniciar el proceso de transporte, las
empresas deben solucionar un primer obstaculo,
ESPERA PARA respecto a disponer de un vehiculo para lograr

entregar la mercancia a destino. En promedio, una

empresa tarda 9 horas en conseguir un vehiculo
disponible para entregar su mercancia.
r

TIEMPOS DE TRANSPORTE
Procesos de espera de consecucion de un vehiculo origen-destino por regiones

Tiempo promedio en horas .
Destino
_ . Centro Centro-Sur Eje Cafeteroy Pacifica TOTAL
Regiones Caribe Oriente Amazonia Antioguia GENERAL

Caribe 7.1 17,3 36,5 18,1 21,7
—
a
=2
= Centro-Sur-Amazonia 2,0 5,0

Pacifico 3,3 9,6

[T}
A




Los tiempos de consecucidn de vehiculos tienen un impacto directo en la competitividad
logistica, ya que conseguir un vehiculo que efectue el transporte en la misma regidén, tarda en
promedio 5 horas, donde cada hora adicional representa tiempos y costos que afectan la promesa

de servicio pactada con el cliente.

Las regiones que presentan un mayor tiempo de espera para la consecucion de vehiculos para

transportar la mercancia son regién Caribe, Eje cafetero y Antioquia.

La region Centro sur-amazonia representa un desafio logistico mayor para la llegada de mercancia y

para la consecucion de un vehiculo, lo cual toma alrededor de 18 horas.

TIEMPUS DE ESPERA En la  operacion, es comun ver en las
plataformas logisticas y en los centros de recibo

PARA EI_ BAR G U E Y largas filas de vehiculos, esperando a ser llamados
para iniciar su cargue o descargue. Lo anterior,

DESGARGUE genera ineficiencia en la cadena de valor como
consecuencia de los tiempos muertos en la

entrega de la mercancia.

El tiempo de un vehiculo esperando para ser
atendido, esta alrededor del 20% frente al ciclo
completo, al final del proceso este tiempo genera
mayores costos en la operacion 'y por
consiguiente se ve reflejado en una menor

competitividad logistica.

“Un transportador antes de iniciar el cargue o
descargue debe esperar de 3 a 5 horas con el
vehiculo quieto”




Actualmente, el 60% de la carga movilizada segun los
resultados de la ENL 2015 se da en caja suelta, esto conlleva a
que el proceso de cargue y descargue sea manual y requiera
de un alto componente de recurso humano para soportar la

operacion.

La posibilidad de mejorar este proceso, esta directamente

relacionada con el desarrollo de infraestructura en las

bodegas acorde a los volimenes manejados en las

operaciones, inversion en tecnologia y equipos por parte de

las empresas USL y PSL para facilitar el cargue/descargue de 0

los muelles a vehiculos y de los vehiculos a los centros de u

recibo para asi ahorrar tiempos que al final se ven reflejados

en la disminucion del ciclo de pedido y en el cumplimiento de

la promesa de servicio a clientes.

Una empresa pequena, utiliza 1,4
veces mas de tiempo en el
proceso de cargue o descargue
que una empresa grande

TIEMPO DE

Gargue en Horas

Vehiculo Vehiculo Camion Doble Tractomula Tractomula
Pequeno turbo Sencillo Troque 2 Troques 3 Troques

Grande ],[] ],3 ],7 2,[] 3,[] 2,9

empresa

Mediana

empresa 10 14 Al 23 34 Al

e 15 18 25 31 35 40

e 5 0§ 20 | 2 91 34




TIEMPO DE

Jescargue enHoras

Vehiculo Vehiculo
Pequero turbo

Tractomula Tractomula
2 Troques 3 Troques

Camion
Sencillo

Grande
empresa

11 14

17 28 29

Mediana
empresa

13 2,0

2 3 4]

Pequena
empresa

13 16 2,0 28 6,0

TOTAL

GENERAL Y- 17 Al

30 35

Los anadlisis de tiempo en transporte
muestran que, no solo se trata de transito sino
de tiempos en donde los industriales vy
operadores logisticos tienen oportunidad de

trabajo y de mejora.

Hay grandes oportunidades de trabajo
conjunto entre sector privado-publico para
incentivar practicas como el cargue/descargue
nocturno que funciona exitosamente en otros
paises y que de alguna manera permiten que el
proceso logistico sea rapido, eficiente, menos
costoso y genere impacto positivo al medio
ambiente en términos de menores emisiones

de CO2 y contaminacion auditiva.




CICLO DEL PEmnu@

EI indicador de ciclo del pedido, mide el
tiempo utilizado por todos los procesos de
logistica, incluyendo la captura del pedido, el
procesamiento, el alistamiento y los procesos de

transporte.

La diferencia en tiempo en el ciclo total del
pedido, es de casi 10 horas de las empresas
grandes frente a las pequenas y de 20 horas
frente a las medianas. Si se sigue incurriendo en

tener mayores tiempos en cada uno de los

procesos, les serd mas dificil a las empresas
reaccionar ante cambios inesperados en la
demanda ventas

generando perdidas e

insatisfaccion en el cliente final.

Al medir los tiempos en el proceso logistico, la empresa mediana es la que reporta los tiempos

mayores en especial en el proceso de alistamiento y preparacion de pedidos, esto se debe a que el
volumen que manejan de sus pedidos es alto, pero dado su tamafio, no cuentan con las capacidades

de inversion que tienen las empresas grandes para hacer los procesos de manera automatica

mediante el uso de herramientas de tecnologia que minimicen los tiempos del ciclo.

CICLO DE UN PEDIDO EN COLOMBIA:

RESULTADOS POR TIPO DE EMPRESA
Tiempo acumulado en horas por proceso

60
= 539 o,
o0 competitividad
10 logistica, tiene
una relacion
30 directa con el
" tiempo utilizado
en cada proceso”
10
0
Procesamientoy Alistamiento Consecucion Espera para Proceso Espera para Proceso de
dgaé)éfg;‘go prepayacion de un vehiculo el cargue de cargue el descargue descargue

de pedido

—@— Gran Empresa —@— Mediana Empresa

—@®— Pequeia Empresa



Tl E M P U S D E “Garantizar menores tiempos de respuesta y

enor costo posible es la exigencia actual

APROVISIONAMIENTD »esemmer

Actualmente las empresas se encuentran en la busqueda de optimizacion de la cadena logistica

de cara a los clientes, buscando alternativas que permitan disminuir los tiempos de respuesta como

una ventaja competitiva frente a los requerimientos de sus clientes.

El indicador de tiempo de aprovisionamiento (lead time) mide el tiempo promedio que transcurre
desde que se hace la solicitud del pedido a proveedores nacionales/internacionales hasta que llega
a las instalaciones del cliente, este indicador permite monitorear la capacidad de respuesta y gestion

de los proveedores para el cumplimiento de la entrega.

Horas Jias

Lead Time

0fiempo promedio de
aprovisionamiento

del proveedor nacional

Horas Dias

Lead Time
0 fiempo promedio de

aprovisionamiento 842,4
del proveedor internacional

La ENL 2015 evidencia que la relacion comercial establecida entre las empresas USL con
proveedores nacionales es del 62,2% y 37,8% con proveedores internacionales. Frente a la ENL 2008
se lograron reducciones considerables en los tiempos de respuesta de aprovisionamiento pasando

de 8,2 a 3,1 dias para proveedores nacionales y de 73,1 a 35,1 dias para proveedores internacionales.

Las empresas USL trabajan en disminuir los tiempos, para ello han establecido negociaciones
cercanas con sus proveedores, para agregar valor a los requerimientos de los clientes a través de la
organizacion y el redisefo de su proceso logistico, haciéndolo mas flexible y visible, balanceando la

demanda con el abastecimiento e integrando la colaboracion de manera permanente.
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INDICADORES DE CALIDAD

Demanda y nivel de servicio entregado a los
clientes son indicadores fundamentales para
que las empresas retroalimenten sus procesos
Yy sean capaces de responder eficientemente a
las necesidades del consumidor. Un reto
esencial para las organizaciones es alcanzar
altos niveles de visibilidad, para obtenerla se
requieren esfuerzos importantes de
sincronizacion, conectividad y colaboracion
entre areas al interior de las empresas y entre

socios de negocios.

1 Nivel de servicio
|

La ENL 2015 contempld 4 indicadores de calidad

i gue miden la gestion logistica de las empresas:

1. Nivel de servicio.
Entregas a tiempo.

3. Entregas a tiempo y completas -
OTIF (On Time In Full).

4. Pedido Perfecto.

Es uno de los indicadores pilares que mide el nivel de cumplimiento entre

lo solicitado y lo realmente entregado al cliente en unidades de producto.

La medicion del nivel de servicio ha cobrado vital importancia en el desarrollo

de la estrategia logistica de las empresas y en la relacidn con clientes vy

proveedores.

Las metas establecidas para el cumplimiento del indicador sobrepasan el
95%, sin embargo se vuelve un reto de todos los dias para las empresas llegar

a estos niveles esperados, debido a que requieren superar distintos

3227

FNTREGAS
COMPLETAS

(NIVELDE SERVICID)

obstaculos que se presentan en el proceso logistico como: faltantes de

producto debido a problemas de planeacion, recibo de érdenes de compra

con errores en cantidades, precios y descripciones, incumplimientos por parte

del transportador para la recogida y entrega del producto al cliente, demoras

en los procesos de aduanas, entre otros.



2 ENfregas afiempo
N

03,00 |0

‘ f\——f'\
ENTREGAS ATiEMPO 2 D PEDIDOS LLEGAN TARDE

Las entregas a tiempo miden el cumplimiento oportuno de la entrega frente a la fecha y/o hora
esperada por el cliente. Por lo general, el indicador tiende a medir el cumplimiento del transportador,
pero la realidad es que llegar a la fecha y/o hora esperada por el cliente es responsabilidad de varios

actores de la cadena y no solo del transporte.

_ Eniregas a Tiempo v Completas OTIF (Ontimein full)

Actualmente las empresas consideran importante este indicador para monitorear el proceso
logistico, si se establece que el cumplimiento debe ser alto, se requiere que las empresas trabajen en
hacer mas eficiente y flexible su proceso garantizando disponibilidad de producto para cumplir con
los requerimientos de los clientes, ser mas exigentes en cuanto a la fiabilidad de los proveedores de
transporte para lograr el cumplimiento en la fecha de entrega y por ultimo los clientes deben estar
en la capacidad de recepcionar multiples pedidos para lograr el cumplimiento en doble via, para ello

los centros de recibo deben ser adecuados para el volumen de la operacion.

I1,3%..

ENTREGAS A TIEMPO
Y COMPLETAS




INDICADORES DE CALIDAD por fipo de empresa

presenta los niveles mas

Promedio Promedio Promedio
: bajos en el indicador de
Nivel de
328% b 322k entregas a tiempo
P?icélirﬂgséa 83,2% 9[],[]% 8],5% impactando el indicador

de entregas a tiempo y

2% 82,0% 751% completas (OTIF).

4 Pedido Perfecio
|

Es el indicador que mide la calidad de la gestion integral de la entrega de

producto.

INDICADORES DE CALIDAD
COMPONENTES DEL
PEDIDO PERFECTO

La medicion de este indicador es mas estricta que la de los
anteriormente descritos ya que debe contemplar el cumplimiento de las
siguientes condiciones de servicio para que sea un pedido perfecto:

¢ Pedidos sin error en documentos.

Colombia 2015

Promedio

Pedid i
erroren 88.6%
documentos

geglidos sin 94.0%

anos

e Pedidos sin danos.
* Pedidos sin problemas de calidad.

* Pedidos a tiempo y completos.

Son pocas las empresas en Colombia que miden este indicador E?gg?%%%” 89.8%
e Callda
basicamente por dos razones, la primera es que no se cuenta con un

. . ., . . , " Pedidos a
sistema de informacion que permita realizar el calculo automatico y se fiempoYy 71.3%
. . . . complefos

convierte en una medicidn manual y dispendiosa para las empresas vy la

07,8%

segunda es que no existe cultura en el calculo del indicador.

Sin embargo, es preocupante ver que el nivel de este indicador esta en .
El pedido perfecto es

el resultado de la
multiplicacion de las
probabilidades
individuales de cada
condicién de servicio

el 57,8%, es decir que el 42,2% de los pedidos en Colombia tienen
problematicas desde la generacion y transmision de los pedidos por
parte de los clientes debido a errores en la calidad de los datos, falta de
producto para atender las cantidades requeridas por el cliente y no
llegar a tiempo por problemas de infraestructura, restricciones y

movilidad en ciudades.




INDICADORES DE GALIDAD
COMPONENTES DEL PEDIDO PERFECTO

00r fipo de empresa

Grande empresa Mediana empresa Peguena empresa

R
"Cdatos 95,6% 93,6% 32,6%

Pedidos sin

problemas de 91,0% 92,3% 8/,0%

calidad
Pedidos a

tiempo y 77,2% 82,0% 75;]%

completos

PEDIDO

PERFECTO 62,4% b4,3% 00,4%

La prequefa empresa debe promover buenas practicas y elementos logisticos que permitan

mejorar la competitividad de las mismas, desde la definicion y la importancia de desarrollar una
estrategia logistica, medir su gestion para controlar mejor sus costos e incorporar tecnologia que

apalanque el proceso.
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Las empresas USL que contratan los servicios
de transporte con una empresa PSL, perciben
que la calidad prestada en el servicio de
transporte es del 6,8; esta baja calificacion se

debe basicamente a:

], Incumplimiento en los tiempos de entrega.

2. Carencia en el uso de tecnologia para
tener trazabilidad de la carga desde

origen hasta destino.

3, Alto valor de los fletes frente a la calidad

del servicio ofrecido.

4. Falta de capacitacion a los conductores

con enfoque en servicio.
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Las empresas USL que contratan los servicios
de almacenamiento con una empresa PSL,
perciben que la calidad prestada en el servicio
de almacenamiento es del 6,9; esta baja

calificacion se debe basicamente a:
infraestructura acorde a las

]. Falta de

necesidades del cliente y del sector.

2 Personal técnico y operativo con minima

experiencia en el sector.

J. Carencia de tecnologia y herramientas para
realizar el proceso de manera automatica y

no manual.
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TERCERIZACION Y PERFIL DEL SECTOR
LOGISTICO EN COLOMBIA

La ENL 2015 indagd sobre la evolucion de la tercerizacion de servicios logisticos en los ultimos
anos. Identificd el grado de tercerizacion logistica y los procesos gue ha incorporado la industria. Asi
mismo, analizé la oferta de servicios logisticos por parte de las empresas PSL, y cudl ha sido la

demanda de servicios por las empresas USL.

EVOLUCION DELOS PROCESDS DELOGISTICA TERCERIZADOS

2008 A%

Procesamiento de pedidos de 7,0% 10,7%
clientes
Planeacién y reposicion de 4,0% 9,6%

inventarios

Compras y manejo de 4,0% 10,0%
proveedores

Almacenamiento 37,0% 28,1%
Transporte y distribucién 91,0% 79,6%
Logistica de reversa 53,0% 46,7%
Comercio exterior 54.8% 54,8%

Los resultados muestran una disminucidn en los servicios de transporte y distribucion,
almacenamiento y en la logistica de reversa. Lo anterior, segun los encuestados atiende a la baja
oferta especializada de servicios logisticos a la medida de cada sector, la falta de innovacion a la hora

de prestar los servicios y los altos precios ofrecidos por las empresas PSL, lo que hace que la

preferencia de varias empresas sea el manejo de su operacion propia.



FVOLUCION DE LOS PROCESOS DE LOGISTICA TERCERIZADOS
CON PROVEEDORES EXTERNOS U GON UNA GOMBINAGION
ENTRE EJECUCION INTERNA Y TERGEROS

Resultados por fipo de empresa

Grande Mediana  Pequefia
BMmpresd eMmpresd BMpresd
Procesamiento de pedidos de 10,4% 4,8% 15,2%
clientes
Planeacion y reposiciéon de 6,6% 12,9% 11,0%

inventarios

Compras y manejo de 5,7% 8,1% 16,1%

proveedores

Almacenamiento 41,5% 24,2% 17,6%
Transporte y distribucion 81,1% 82,3% 76,2%
Logistica de reversa 49,1% 45,2% 45,3%

Teniendo en cuenta los resultados por tamaio de empresa, se pueden evidenciar los mismos
comportamientos con excepcion del almacenamiento en las empresas grandes, donde la tendencia
aumentod frente a los resultados promedio del 2008. En transporte los resultados son mas evidentes
en las empresas peguefas donde solo el 76% esta tercerizando frente a un promedio general de 91%

en 2008.

En las sesiones de trabajo regionales realizadas (Co-working) y en las entrevistas con empresarios,
se evidencid una tendencia creciente de las grandes empresas en retomar sus operaciones logisticas
de transporte y distribucion, asi como el almacenamiento, basicamente por dos razones, los altos
costos y la necesidad de controlar directamente sus operaciones para reaccionar a cambios

inesperados y cumplir con los tiempos de respuesta pactados con sus clientes.




¢ Tiene operador logistico?

AI consultar por la existencia de un operador logistico, solamente el 37,5% de las empresas
cuentan con un tercero que les maneja algun proceso logistico, esto pone en evidencia el reto que
tiene el sector de las empresas PSL, no solo en desarrollar una oferta de servicios acorde a la
demanda de las empresas y sectores, sino también en desarrollar servicios a la medida y a costos
razonables para que las empresas pequenas tengan la posibilidad de acceder a los beneficios de las
economias de escala, que se traduzcan en mayores ahorros logisticos para garantizar la

competitividad en el mercado nacional e internacional.

NIVEL DE TERCERIZACION POR TIPO DE EMPRESA

5k 124%

Joak

ech gy,
218%

I NO
. M si

Grande empresa Mediana empresa Pequefia empresa
(mas de 200 empleados) (mas de 50 a 200 empleados) (méas de 1 a 50 empleados)

Estos resultados muestran el trabajo que las empresas PSL deben hacer para la pequefa y
mediana empresa, dado que tienen su oferta de servicios concentrada en las grandes empresas que
tienen la capacidad econdmica para tercerizar y no una oferta de servicios a la medida de las

necesidades de la pequefia y mediana empresa.



OFERTA DE SERVICIOS LOGISTICOS EN COLOMBIA

Para entender la realidad de tercerizacion
logistica en el pais, es necesario identificar la
oferta de servicios que ofrecen actualmente las
empresas PSL, asi como conocer la evolucion que

ha tenido el sector logistico en los ultimos siete

anos.

En la actualidad, las empresas PSL han orientado

su actividad econdmica a diferentes tipos de

operacion logistica:

1. Terrestre

2. Maritima (puertos)

3. De comercio exterior
4. De almacenamiento
5. Aérea

6. De zonas francas

7. Integral

8. De otros servicios

Se evidencia que para el 2015 la oferta de servicios logisticos en Colombia aumentd, el 18,9% de las
empresas generan valor a la cadena ofreciendo diferentes servicios complementarios, integrales y

especializados.

Las empresas clasificadas en otros servicios logisticos ofrecen un portafolio especializado en materia
de conocimiento y requerimientos de la industria (ej. Proveedor de alquiler de montacargas vy

estanterias, subcontratantes de servicios logisticos-4PL).




EI portafolio logistico que ofrecen las empresas PSL en Colombia se clasificd en 4 categorias:

SERVICIOS DE
LOGISTICA FISICA

SERVICIOS ALA
CADENA DE
ABASTECIMIENTO

SERVICIOS
FINANCIERDS
LGGISTICOS

SERVICIOS
LOGISTICOS
BASADOS
EN CONOCIMIENTO

Ejecucion de transporte y distribucion

Agenciamiento aduanero

Consolidacion despachos/Cross-docking

Ejecucion del almacenamiento

Procesamiento y disposicion de devoluciones-Logistica de
reversa

Actividades de valor agregado al producto (marcado,
etiguetado, empaque, ensamble, instalacion manufactura,
reparacion, etc.)

Administracion de compras y manejo de proveedores
programacion de produccion

Planeacion, administracion y reposicion de inventarios
Planeacion de ventas y operaciones comerciales
Administracion servicios al cliente

Administracion de pedidos de cliente




OFERTA DE SERVICIOS LOGISTICOS 2015

2008 2015

Servicio % %

Ejecucion de transporte y distribucion 82,1 74,5
Agenciamiento aduanero 53,6 38,0
o Consolidaciéon despachos / Cross-docking 66,2 61,3
@ Ejecucion del almacenamiento 61,2 54,7
g Procesamiento y disposicion de devoluciones- Logistica de reversa 51,5 50,4

- Actividades de valor agregado al producto (marcado, etiquetado,
empaque, ensamble, instalacion manufactura, reparacion, etc) 57,6 45,3
- 9 Administracion de compras y manejo de proveedores 28,4 43,1
oS E) Programacion de produccion 7,5 24,8
3 o £ Planeacion, administracion y reposicion de inventarios 41,8 47,4
:g % § Planeacion de ventas y operaciones comerciales 23,5 45,3
0] 8 © Administracion de servicio al cliente 47,1 S99
&0 f[) .Administracién de pedidos de cliente 57,4 64,2
o 2w Factoring financiero 9,1 13,9
°% 8 Mantenimiento de activos logisticos 22,7 43,8
L;) g ‘5 Financiamiento y/o absorcidon de inventarios 1,9 24,1
&I:) LS Administracion del proceso de cobranzas 1,9 24,8
i - Administracion y pagos de fletes 62,7 58,4
Planeacion de almacenamiento 55,9 54,0
@ Planeacién de transporte y distribucion 75,5 75,2
Tkl Coordinacién de 3PL (4PL/LLP) 50,0 46,0
:8 23 -Gé Agendamiento de carga internacional 49,3 32,1
c % F251  Negociacién de tarifas con proveedores de servicios 55,2 49,6
& © rf:g =l Provisién de servicios logisticos informativos 36,4 53,3
8 Auditorias de desempefio logistico 36,4 48,2
Servicios de consultoria desempefio logistico 37,3 46,7

La oferta de servicios a la cadena de abastecimiento se diversificd respecto a la identificada en el
2008, en respuesta al aumento servicios tercerizados en administracion y procesamiento de pedidos,
administracion de servicio al cliente, la gestion de compras y manejo de proveedores y la planeacion

de transporte y distribucion.




CUBRIMIENTO DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS

Los analisis realizados indican que los operadores logisticos han avanzado en el desarrollo de un
portafolio mas completo con visidn de cadena de suministro y de servicios basados en conocimiento.

Si bien es cierto, las empresas estan tercerizando menos en la logistica fisica, su enfoque es utilizar

mas servicios basados en conocimiento.

Para corroborar si la oferta tiene relacidon con la demanda de servicios, se indagd a las empresas USL

que tienen operador logistico, sobre los servicios que cubren. El cubrimiento depende de dos

factores, que el usuario conozca la operacion logistica y que la utilice en sus operaciones.

il



LOGISTICA FISICA

Los servicios de logistica fisica presentan unos resultados consistentes entre la oferta y el
cubrimiento. El agenciamiento aduanero es el Unico aspecto que tiene un comportamiento diferente,
los usuarios requieren que su operador les preste este servicio, pero solo el 40% de las empresas PSL
lo ofrecen, eso es debido a la especializacion y a la experticia especifica que requiere este proceso en

conocimiento de clasificacion arancelaria, régimen aduanero y tramites con entidades, entre otras.

RESULTADOS POR TIPOS DE SERVICIO

Relacion entre la oferta de servicios reportados por los operadores logisticos y el
cubrimiento que tienen segun los usuarios de servicios logisticos.

Ejecucion
de transporte
y distribucion

ol

80%

LOGISTICA
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10%

0 Consolidacion
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ol

00%

of

Agenciamiento aduanero
of
30% 40% o0% 60% 10%

Cubrimiento de servicios logisticos perspectiva USL

Oferta de servicios logisticos PSL
40% 60%

OFERTA DE CUBRIMIENTO DE
SERVICIOS SERVICIOS
LOGISTICOS PSL LOGISTICOS USL
A- Ejecucidon de transporte y distribucion 74% 70%
B- Agenciamiento aduanero 38% 67%
C- Consolidacién despachos/ Cross-docking 61% 39%
D- Ejecucion del almacenamiento 55% 37%
E- Procesamiento y disposicidon de devoluciones - Logistica de 50% 29%
reversa
F- Actividades de valor agregado al producto. 45% 26%




SERVIGIOS A LA CADENA DE ABASTECIMIENTD

EI servicio al cliente y la administracion de pedidos reportan un cubrimiento entre el 10% y el 15%,
siendo que, mas del 60% de los operadores lo ofrecen, lo cual evidencia que los empresarios no estan

identificando la ampliacion de los servicios por parte de las empresas PSL.

RESULTADOS POR TIPOS DE SERVICIO

Relacion entre la oferta de servicios reportados por los
operadores logisticos y el cubrimiento que tienen segun
los usuarios de servicios logisticos.
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Cubrimiento de servicios logisticos perspectiva USL

A- Administracion de compras y manejo de proveedores 43% 5%
B- Programacion de produccidn 25% 3%
C- Planeacion, administraciéon y reposicion de inventarios 47% 3%
D- Planeacidén de ventas y operaciones comerciales 45% 3%
E- Administracion de servicio al cliente 60% 1%
F- Administracion de pedidos de cliente 54% ]4%




SERVICIOS FINANGIERDS

RESULTADOS POR TIPOS DE SERVICIO

Relacion entre la oferta de servicios reportados por los operadores logisticos
y el cubrimiento que tienen segun los usuarios de servicios logisticos.
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Cubrimiento de servicios logisticos perspectiva USL
OFERTA DE CUBRIMIENTO DE
SERVICIOS SERVICIOS
LOGISTICOS PSL LOGISTICOS USL
A- Factoring financiero 14% 6%
B- Mantenimiento de activos logisticos 44% ]3%
C- Financiamiento y/o absorcidon de inventarios 24% 5%
D- Administracion del proceso de cobranzas 25% 5%
E- Administracion y pagos de fletes 58% 29%

Los servicios listados en la grafica anterior tienen un bajo cubrimiento en la industria, solamente
dos de éstos son usados en un porcentaje mayor al 12% por parte de las empresas USL, la
administracion y pago de fletes y el mantenimiento de activos, servicios que estan directamente

ligados al transporte y al almacenamiento.




SERVICIOS LOGISTICOS BASADOS
EN CONOCIMIENTOS

Relacion entre la oferta de servicios reportados por los
operadores logisticos y el cubrimiento que tienen segun los
usuarios de servicios logisticos.
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Cubrimiento de servicios logisticos perspectiva USL

OFERTA DE CUBRIMIENTO DE
SERVICIOS SERVICIOS
LOGISTICOS PSL LOGISTICOS USL
A- Planeaciéon de almacenamiento 54% ]4%
B- Planeacion de transporte y distribucion 75% 28%
C- Coordinacion de 3PL (4PL/LLP) 48% 24%
D- Agendamiento de carga internacional 32% 53%
E- Negociacion de tarifas con proveedores de servicios 5[]% ]B%
F- Provision de servicios logisticos informativos 53% ]7%
G- Auditorias de desempeno logistico 48% 13%
H- Servicios de consultoria desempefo logistico 47% ]4%

De los servicios basados en conocimiento, los relacionados al transporte son los que mayor uso
tienen, en contraste, el servicio de agendamiento de carga aungue es altamente demandado, la oferta

es baja.



COBERTURA DE oERVICIOS POR PARTE DE 105 OPERADORES
LOGISTICOS EN ESTADOS UNIDOS Y EN COLOMBIA

SERVICIOS FEUU®

Planeacion de transporte v distribucion 25%
Ejecucion de transporte v distribucion 51%
Administracion de pedidos de clientes 18%
Administracion de servicio al cliente 5%

Consolidacion despachos/ Cross-docking 30%
Administracion y pago de flefes 33%
Ejecucion del almacenamiento 67%
Provision de servicios logisticos 14%
Procesamiento y disposicion de devoluciones- Logistica de reversa 36%
Planeacion, administracion y reposicion de inventarios 18%
Servicios de consultoria desempeiio logistico 15%
Coordinacion de fercerizacion 3PL (4PL/LLP) Tercerizacion Logistica 1%
Actividades de valor agregado al producto (marcado, efiguetado, 30%
empaque, ensamble, instalacion manufactura, reparacion, efc.)

Agenciamiento aduanero 03%

*Fuente: “2015 Third Party Logistics Study” por John Langley y Capgemini.

En el ultimo estudio publicado por el Ph.D John Langley en 2015, se analiza la cobertura de los
servicios logisticos prestados por las empresas PSL en EEUU, estos resultados frente a los que se
reportan en la ENL 2015 para el caso colombiano, muestran diferencias significativas, especialmente
en almacenamiento donde el 67% de los operadores en EEUU lo ofrecen, mientras en Colombia solo

el 37% lo ofrece como servicio.
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Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) estan revolucionando a la sociedad,
introduciendo profundos cambios en la forma en que se establecen las relaciones de tipo econdmico,
empresarial y en la manera en que se estan haciendo las relaciones con socios de negocio. Esta
dindmica, ha trascendido en el campo de la operacion logistica de las empresas y se ha convertido en
una necesidad inmediata el contar con conectividad y visibilidad de la informacion que le permita a
las cadenas de valor reaccionar con mayor velocidad y precision ante los eventos presentados,

permitiendo llevar los servicios de logistica a ser eficientes y a mejorar la experiencia de los usuarios

y de los clientes.

Las empresas que buscan ser competitivas en mercados locales e internacionales requieren que su
logistica esté soportada por una infraestructura adecuada, robusta y altamente tecnificada que

garantice el flujo eficiente de productos entre los diferentes nodos de la cadena.

La ENL 2015 identifico el grado de penetracion y el uso que las empresas USL y PSL le estdn dando
a lasTIC, a partir de los resultados generados se puede estimar el avance o el retroceso que han tenido

las empresas en los ultimos siete afos.




Usodelas TIC enlos prestadores de servicios logisticos (PSL)

Disponibiliciad actual de tecnologias de informacian
(e los operadores logisticos

Disponible Nodiponible
Optimizacion, planeacion y control de transporte (TMS) 57,9% 42 1%
Gestion de centros de distribucion (WMS) 28,1% 71,9%
Sistema de gestion de distribucion (DMS) 28,1% 71,9%
Gestidn de transacciones comerciales/ pedidos (OMS) 22l 71,9%
TMS WMS integrados 15,8% 84,2%
Software de gestidn y planeacidn de la demanda 24,6% 75,4%
Interfaces ERP 33,3% 66,7%
Software para gestion de flotas 45,6% 54,4%
Sistema de cdédigos de barras 24,6% 75,4%
Sistema de radio frecuencia 15,8% 84.,2%
Sistema para facturacién/ auditoria 49,1% 50,9%
Sistema de rastreo y trazabilidad en tiempo real 73,7% 26,3%
Acceso via internet para el cliente 63,2% 36,8%
Sistema intercambio eléctronico de datos (EDI) 24,6% 75,4%
Sistema de optimizacion del picking 15,8% 84,2%

EI desarrollo y uso de las TIC por parte de los operadores logisticos ha venido enfocadndose en las

necesidades y requerimientos del cliente, asi como en las necesidades propias de la operacion.

La exigencia del cliente, mas que la innovacion misma del sector en la prestacion de nuevos servicios,
ha constituido como requisito fundamental el desarrollo e implementacion de TIC permitiendo tener

visibilidad de los procesos contratados.

Las empresas PSL han desarrollado sistemas de rastreo y trazabilidad de las entregas en tiempo real
con acceso Via internet para el cliente o realizando interfaces de comunicacion con los sistemas ERP
(sistema de planificacion de los recursos empresariales), con el objetivo primordial de estar

conectados con sus clientes transmitiendo informacion diaria del proceso logistico.

Durante los ultimos afos se ha visto un crecimiento elevado de la flota de transporte en el pais, por
ello, las empresas PSL han visto la necesidad de implementar tecnologia que les permita optimizar,
planear, administrar y controlar los recursos de transporte para hacer mas eficiente, rentable y segura

su gestion.



Lo anterior evidencia que la tendencia de las empresas PSL para ampliar sus capacidades
tecnoldgicas se desarrolla por solicitud del cliente, no por innovaciones propias del sector. Al ser la
tecnologia diseffada para un unico cliente, no se puede aprovechar el conocimiento adquirido en el

corto plazo.

La oportunidad para las empresas PSL, es mostrar que el sector puede ser innovador por si mismo
desarrollando productos y servicios que cualquier tipo de industria pueda utilizar y de esta manera

revertir la tendencia.

Tipos de desarrollo de sistemas disponibles
en fecnologias de informacion

Disponiblevia ¢ Disponible via Disponible- ¢ Disponible- ¢ Disponible via
desarrollo sistema Proveedor ¢ _Proveedor ¢ desarrollo
propio - empresarial (ERP nacional |  internacional | alamedida
Optimizacion, planeacion y 26.3% 7.0% 15.8% 3.5% 5,3%
control de transporte (TMS)
Gestion de centros de 14,0% 3,5% 5,3% 3,5% 1,8%
distribucion (WMS)
Sistema de gestion de 15.8% 3.5% 8,8% 0.0% 0.0%
distribucion (DMS)
17,5% 1,8% 8,8% 0,0% 0O,0%
Gestion de transacciones
comerciales/ pedidos (OMS)
7,0% O,0% 5,3% 1,8% 1,8%
TMS WMS integrados
. 15,8% O,0% 5,3% 1,8% 1,8%
Software de gestion y
planeacion de la demanda
14,0% 5,3% 7,0% 3,5% 3,5%
Interfaces ERP
Software para gestion de flotas 19,3% 3.5% 15,8% 3,5% 3,5%
Sistema de cdédigos de barras 7,0% 3,5% 8,8% 1,8% 3,5%
Sistema de radio frecuencia
7,0% O,0% 7,0% 1,8% O,0%
Sistema para facturacion/
auditoria 17,5% 7,0% 21,1% 3,5% 0,0%
Sistema de rastreo y trazabilidad
en tiempo real 29,8% 3,5% 35,1% 3,5% 1,8%
Acceso via internet para el
cliente 29,8% 1,8% 21,1%% 1,8% 8,8%
Sistema intercambio eléectronico 5,3% 1,8% 14,0% 0,0% 3,5%
de datos (EDID
Sistema de optimizacion del 5,3% 1,8% 7,0% 1,8% 0,0%

picking




Las herramientas de tecnologia de mayor uso por parte de las empresas PSL le aportan a la
visibilidad en términos de:

1. Monitoreo a la seguridad de la carga.

2. Trazabilidad origen- destino de las entregas.

3. Disponibilidad de vehiculos.

Localizacion de vehiculos | 57 2%
Disponibilidad de vehiculos [N /5 6%

TEGN[]'.[]G'AS Trazabilidad de laentrega || 44.4%

Utilizadas para la gestion
adminisrraﬂsion deg E ﬂorav Asignacion de servicios [N 38,9%

de fransporte Planificador de rutas | 37,8%
Informacién del trafico _ 36,7%

Control de llantas | 3/.1%
Control de combustible |G 32,2%

Asistencia en rutas (emergencia) [ NGNNNEGEGEGNG 311%

DISPONIBLILIDAD DE INFRAESTRUCTURA EN
GENTROS DE DISTRIBUCION % Empresas

Tipo de infraestructura PSL usL Los centros de distribucidn y bodegas

requieren del desarrollo e implementacion de

Captura de coédigo de 14 8% 26.6%
barras tecnologias que contribuyan a realizar el

proceso rapido y preciso garantizando los
cumplimientos de entrega y servicio a los

clientes.
WMS( Warehouse

Management System)- 11,4% 23,1%

Sistema de gestion de , . ..

bodega La tecnologia se convierte en un facilitador
para la captura automatica y la administracion
de la informacion, que le permite a las

Crrsire cem BED (REcke e T empresas obtener grandes beneficios en la

H H =+ H 3 o 3 o . ’ - - .
Frequency identification) operacion logistica como: administrar de

manera mas eficiente los inventarios,
minimizar los errores de digitacidon, tener

mayor precision en el armado de pedidos,

YMS (Yard Management . . optimizar los espacios en las bodegas e
System- Sistema de 4,5% 4,0% ) . )
manejo de patios) incrementar la rentabilidad en las operaciones

sin  reprocesos en inspecciones de los
pedidos.




US0 DELAS TIGPOR PARTE
DELAS EMPRESAS USL

Una de las exigencias del mercado a las que se ven enfrentadas las empresas, es contar con la
visibilidad de los productos a lo largo de la cadena de valor, asi como contar con informacion en linea,
veraz y oportuna relacionada tanto con las caracteristicas fisicas como con la informacion logistica
(lote, fecha de despacho, destinatario, etc.) del producto, que son algunos de los elementos

esenciales que permiten a las empresas llevar un proceso eficiente de “trazabilidad”.

Estos aspectos adquieren aun mas importancia cuando las exigencias de calidad en los productos
que se comercializan en los mercados globales y nacionales son cada vez mayores, haciendo de la
trazabilidad una prioridad para las empresas colombianas. Desarrollar estrategias y procesos que
garanticen la trazabilidad requiere del trabajo conjunto de todos los actores de la red de valor, desde

el proveedor de materias primas y material de empaque hasta el comercializador del producto.

La trazabilidad es un tema de alta prioridad en el desarrollo de las estrategias de TIC y logistica, pero
actualmente surge como respuesta de una normativa mas que a una iniciativa propia del empresario.
Las iniciativas de datos abiertos deben ser prioridad no solo del gobierno sino de los empresarios

para fortalecer el desarrollo y la mejora e innovacion en los procesos de trazabilidad.

De acuerdo a los resultados de la ENL 2015, solo el 38,5% de las empresas USL cuentan con un

sistema de trazabilidad, mientras que el 54,7% de las empresas PSL cuentan con visibilidad desde el

origen hasta el destino.




TRAZABILIDAD USL

Empresas que cuentan con sistemas de trazabilidad
y monitoreo de carga desde origen hasta destino

TRAZABILIDAD HACIA ATRAS 63,0%
TRAZABILIDAD INTERNA 83,3%

TRAZABILIDAD HACIA ADELANTE 59’3%

De las empresas llevan De las empresas
trazabilidad a nivel de lote. llevan trazabilidad
3 U 7 % a nivel de unidad
de venta
TRAZABILIDAD EN PSL
Empresas que cuentan con sistemas de trazabilidad y
monitoreo de carga desde origen hasta destino

Cuenta con un sistema de Tienen totalmente
cubicaje para el integrado sus
aprovechamiento en el sistemas de
estibado de la carga y cargue informacion con

’ en contenedor ’ sus clientes
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EI indice de Desempefio Logistico calculado por el Banco Mundial en el 2014, evidencia que
Colombia estd por debajo de los paises de la region, con una calificacion de 2,6 ubicandose en el

puesto 97 frente al ranking general.

Lo anterior, es consecuencia, en parte, de la estructura del aparato productivo colombiano la cual se
caracteriza por tener amplias distancias entre los centros productivos y los puertos de comercio

exterior.

Indice de Desempefio Logistico
/8
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BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO PERU

Fuente: Banco Mundial - Logistics Performance Index (LPI)

Dentro los seis componentes que evalla el indice de Desempefio Logistico, se identificd que el

componente de aduanas (2,1) el de infraestructura (2,2) son los de mayor rezago en el pais.



Componentes del indice de
3 Desempeifo Logistico - 2014

30

20
20
10
10
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0

Aduanas Infraestructura  Competencia Facilidades Trazabilidad Precios Puntualidad
logistica de envio competitivos

Fuente: Banco Mundial - Logistics Performance Index (LPI)

De igual forma, las deficiencias en el desempeno logistico impactan las operaciones de comercio

exterior y se reflejan en el costo de los productos colombianos que compiten en el exterior.

De acuerdo con el estudio del Doing Business 2015 del Banco Mundial, Colombia se encuentra dentro
de los mejores paises de la regidn para hacer negocios, no obstante los costos de importar y exportar

en el pais superan al promedio de los paises de América Latina.

En los ultimos afos ha habido mejoras significativas en relacion con la disminucion del numero total

de documentos que exigen las diferentes entidades para exportacion e importacion de mercancia.

Unidad Brasil Chile Colombia México Peru

Ranking Pos. 123 40 _ 44 55
Documentos de exportacion No. 6 5 4 4 5
Documentos de importacion No. 8 5 _ 4

Tiempo de exportacion Dias 13,4 15 14 12 12
Tiempo de importacion Dias 17 12 _ 1,2 17
Costo de exportacion usD 2.322 910 2.355 1.499 890
Costo de importacion USD 2323 860 _ 1.888 1.010

Fuente: Banco Mundial - Doing Business - Capitulo de Comercio




Los resultados de la ENL 2015 reflejan que el 11,8% de las empresas perciben que no hay
competitividad en la logistica de comercio exterior, principalmente por la eficiencia en gestion de
aduanas debido a la complejidad en los tramites aduaneros y a la falta de entendimiento de la

normatividad.

¢LA NORMATIVA EN MATERIA ADUANERA,

le brinda seguridad en las operaciones de comercio exterior?

\{
b/,l% %

Otro de los cuellos de botella en las operaciones de comercio exterior, es el alto numero de

inspecciones a la carga. Los tiempos que toman las entidades de control son los mas altos de la
region, el tiempo promedio en Colombia es de 5 dias mientras que en paises como México, Chile y

Peru es de 2 dias.

VALORACION ENTIDADES DE COMERCIO EXTERIOR

., ENTIDAD USL PSL
La escala de valoracion

I donde la entidaci noes  [GliciaARARereatices I NS s Iz

del comercio y 10 donde es




FAVORABILIDAD LOGISTICA DE LOS

MERCADOS INTERNACIONALES

NIVEL DE FAVORABILIDAD DE LOS MERCADOS
EXTERNOS PARA LA LOGISTICA DE LAS EMPRESAS USL

1 i

MERCADO EXTERND  MEDIA
Venezuela pA)

Mercosur (Argenting, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Venezuela 5.4
y Bolivia)

Existe Ln enformno
logistico favorable
para el comercio

No existe unenfomo
logistico favorable
paraelcomercio

EEUU
iA

Comunidad Andina (Bolivia 89
Colombia, Ecuador y Pert) '

Asia 12

o

»

Union Furopea 18
FELL 81

A pesar de la caida que han tenido las
exportaciones en el 2015 del 40,5% con
relacion al mes de julio del aflo anterior, los
exportadores requieren que las empresas
PSL conozcan las condiciones y exigencias
de los diferentes paises en relacién con los
TLC, debido a que solo el 16% de las PSL le
ofrecen al mercado servicios especializados

en este aspecto.

En cuanto al nivel de favorabilidad de
los mercados externos para la logistica
de las empresas, se evidencia que los
paises cercanos a Colombia son los que
menor calificacion presentan, es decir
no existe un entorno logistico favorable

para el comercio internacional.

La participacion de las exportaciones en
paises de
Suramérica es: 12,4%,
Venezuela 8,8%, Peru 7,2% y Brasil 5,1%;

para ello hay que establecer un plan

Colombia hacia los

Ecuador

logistico con los paises de la region, de
tal manera que sea propicio el acceso a

ellos y al menor costo posible.

HAY CARENCIA EN
EMPRESAS PSL
ESPECIALIZADAS EN
OFRECER SERVICIOS
RELACIONADOS
CON ACUERDOS
COMERCIALES (TLC)



EFIGIENCIA EN PUERTOS

NIVEL DE EFICIENCIA EN PUERTOS

N\ J ) ¢

TOTALMENTE
EFICIENTE

TOTALMENTE TOTALMENTE TOTALMENTE
INEFICIENTE EFICIENTE INEFICIENTE

Los puertos maritimos movilizan el 94% de la mercancia de comercio exterior, de alli la
importancia de contar con una logistica integral en el desarrollo de sus operaciones comerciales y

logisticas.

Durante los ultimos aflos se han realizado importantes avances en infraestructura, implementacion de
tecnologia, mejoramiento de los procesos internos de los puertos; sin embargo, los empresarios

manifiestan no percibir dichos avances, tal como lo refleja la calificacion obtenida.

En las sesiones de trabajo regional realizadas, los empresarios destacaron la necesidad de minimizar
los tiempos en trdmites e inspecciones, garantizar horarios de atencidn 7x24 de las entidades
involucradas en el proceso y en la implementacion de equipos y tecnologia moderna para garantizar

el mejoramiento en la calidad prestada.

MANEJO DE CONTENEDORES

Los resultados de la ENL 2015, identificaron la

necesidad de trabajar en la gestion de

TIEMPO DE ESPERA

PARA EL RECIBO DE UN contenedores minimizar los tiempos de
CONTENEDOR ]5;7 HORAS 8,29 HORAS y P

espera para el recibo; asi mismo, se requiere
disminuir el tiempo de retorno del

contenedor vacio, dado que los tiempos

muertos se traducen en mayores costos.

En los anexos, se encuentran los calculos de los tiempos en horas de los principales puertos y

aeropuertos de cada entidad que participan en los procesos de comercio exterior.




CAPITULOD 6

ANALISIS:
REGIONAL



CARIBE

LLANOS

CENTRO SUR
AMAZONIA

Uno de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 es impactar positivamente las
regiones del pais, de alli que el proyecto Colombia es logistica tuvo como premisa que el desarrollo

de las actividades logisticas se ve afectado por las condiciones particulares de cada region.

El instrumento de captura que se construyd para la ENL 2015, recopild informacion regional, con lo

cual se elabord el indice de Competitividad Logistica Regional.



COMPONENTES

La evaluacion de este indice parte de las calificaciones que los empresarios hicieron a 11 diferentes
componentes que se consideraron como estratégicos, para el presente y el futuro de la logistica
empresarial.

Los componentes se encuentran categorizados en tres grupos:

AI Aspectos estratégicos de politica ptiblica: INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
Este componente contempla las acciones e inversiones estatales que se requieren para garantizar

el flujo adecuado de los productos desde el origen hasta el destino.

Los componentes son:

«Calidad de infraestructura: Se refiere a la facilitacion del manejo de la mercancia a través del

uso de la infraestructura de transporte.

eInfraestructura de comunicaciones - TIC: Se refiere a la calidad de la infraestructura en
tecnologia y comunicacion (TIC) que los empresarios requieren para hacer seguimiento y

trazabilidad a sus cargas en tiempo real y comunicar a sus clientes la gestion de las mismas.

*Seguridad: Se refiere a las condiciones de seguridad en el manejo de la carga desde el punto

de origen hasta el punto de destino.




B m Desarrollo y entorno empresarial: SERVICIOS LOGISTICOS E INDUSTRIA

Se relaciona con el desarrollo y el entorno empresarial de cada regidon en materia logistica. Este grupo

reune aspectos sobre los cuales la industria debe invertir para facilitar el desarrollo logistico.

*Consecucion de la carga de retorno: Se refiere a la facilidad para obtener carga posterior al

descargue en un destino.

*Disponibilidad de plataformas logisticas: Se refiere a la disponibilidad regional de zonas de
actividades logisticas en donde se desarrollen diversas actividades que faciliten y mejoren la

industria y la competitividad regional.

*Centros de consolidacion: Se refiere a la disponibilidad de centros de consolidaciéon de carga

que permitan agilizar y optimizar la distribucién de mercancias.

*Gestion de contenedores: Se refiere a la existencia y disponibilidad de patios de contenedores
para almacenar, manejar, inspeccionar y realizar el manteniemiento de los mismos en la medida

que lo requiera la empresa y los clientes.

CI Coyuntura y entorno regional para facilitar el desarrollo de actividades de entrega de

producto, transito y movilidad: MOVILIDAD Y CIUDAD

*Movilidad (transito en ciudades): Se refiere a la facilidad para realizar las actividades en las

ciudades en términos de transito y transporte de la mercancia.

*Restricciones a la movilidad de carga: Se refiere a las restricciones impuestas para el manejo

de la carga dentro de las ciudades.

eLogistica urbana: Se refiere a la disponibilidad de infraestructura para el cargue y descargue de

mercancia y de vias de acceso.

eLogistica nocturna: Se refiere a la existencia de condiciones favorables para el desarrollo de las

operaciones de logistica desde las 6:00 pm hasta las 6:00 am.




Las empresas participantes calificaron de 1 a 10 los componentes anteriormente descritos para

cada una de las regiones, obteniendo asi una calificacién reflejada en el indice de Competitividad
Logistica Regional, que resulta del promedio de la calificacion de los 3 grupos (Infraestructura y

seguridad, servicios logisticos e industria y movilidad y ciudad).

No facilitan su Facilitan su
operacion operacion
logistica logistica

83



RESULTADOS DEL INDICE DE COMPETITIVIDAD LOGISTICA REGIONAL

PROMEDIOS NACIONALES POR COMPONENTES Y TOTAL POR REGION

CARIBE

0,98

'0
EJE-CAFETERO
Y ANTIOQUIA

B CENTRO-ORIENTE

9,13

LLANOS

PACIFICO

9,60

Promedio
Nacional
1. Calidad de infraestructura 5,96
2. Infraestructura de comunicaciones- TIC 6,39
CENTRO-SUR
AMAZONI'A 3. Seguridad 5,25
5 Ug 4, Consecucion carga de retorno 5,38
’ 5. Disponibilidad de plataformas logisticas 5,65
6. Centros de consolidacion 5,33
7. Gestion de contenedores 5,32
8. Movilidad (transito en ciudades) 5,53
9. Restricciones a la movilidad de carga 5,35
10. Logistica Urbana 5,46
1. Logistica Nocturna 3,85
Infraestructura y Seguridad 587
Servicios logisticos e industria 5,42
Movilidad y Ciudad 5,05
iNDICE DE COMPETITIVIDAD
LOGISTICA REGIONAL

m TOTAL NACIONAL )




REGION CARIBE i T

1. Calidad de infraestructura A 6,31 5,96
"’ 2. Infraestructura de comunicaciones-a 6,61 6,39
TIC
3. Seguridad 4 553 525
4. Consecucion carga de retorno A 6,50 5,38
5. Disponibilidad de plataformas A 6,48 5,65
logisticas
6. Centros de consolidacion 4 6,08 533
A
7.Gestion de contenedores 6_,72_ 552 a
8. Movilidad (transito en ciudades) “ 5,98 5,53
9. Restricciones a la movilidad de A 548 5,35
carga
10. Logistica Urbana v
-LOg9 544 5,46
1. Logistica Nocturna A 4,46 385
L, Promedio
Region Nacional
Infraestructura y Seguridad A g5 5,87
Servicios logisticos e industria A 6,45 542
Movilidad y Ciudad A 534 5,05

'NDICEL%EG%?EF;EFQETGIYCID?\IAADL ‘5,98 5,45

La regidn Caribe, presentd la mejor calificacién del indice de Competitividad Logistica Regional. El
reto de esta region estd en continuar desarrollando su industria logistica para atender el creciente
volumen de mercancias que maneja a través de sus puertos maritimos y en intensificar el uso de TIC

para optimizar los procesos del entorno portuario.

Sin embargo, la region se caracteriza por tener el costo logistico mas alto del pais (22%) sobre las

ventas, esto basicamente se debe a tres factores:

1. Altos costos de movilizacion de las mercancias hacia y desde el interior del pais.
2. Tiempos elevados para la inspeccion por parte de las entidades de control de comercio exterior.

3. Tiempos elevados de espera para el cargue o descargue.




% Costo de
Logistica / Ventas

EI 64% de la carga

manejada en la region, es

carga suelta, ademas, el 80%

Entregas

perfectas de las empresas no utilizan

operadores logisticos, esto

impacta los tiempos y costos
Tiempo de espera en

horas para el cargue de todos los procesos

_ logisticos.
Tiempo de espera en
horas para el descargue

Tiempo de espera

en horas para conseguir
un vehiculo con destino
a la region

EI desarrollo de una actividad logistica de carga suelta aumenta los tiempos de transporte, y de
cargue y descargue siendo éstos de 5,7 y 4,9 horas respectivamente; esto impacta los tiempos totales
para disponer de un vehiculo. Asi mismo, el no uso de operadores logisticos produce un efecto

negativo en las ciudades, ya que aumenta el nimero de vehiculos que hacen cargues y descargues.

El resultado de los pedidos a tiempo vy de los pedidos OTIF, tiene una relacion directa con la falta de
aprovechamiento de operadores logisticos y con los tiempos de cargue y descargue, entre otros. Los
errores en la documentacion podrian reducirse si se incorporan y aprovechan las TIC en los procesos

logisticos.

Indicadores de calidad logistica
Region Caribe

88,9% 93,9%

94,1%

94,6% 78,9%

Nivel de servicio Pedidos OTIF

Pedidos sin problemas de calidad

Pedidos sin error en documentos Pedidos sin dafos




REGION CENTRO-ORIENTE

L, Promedio
Region Nacional
1. Calidad de infraestructura A 6,50 5,96
2. Infraestructura de comunicaciones- 4 7,08 6,39
TIC
3. Seguridad 4 5,38 3,25
4. Consecucion carga de retorno A 5,65 5,38
5. Disponibilidad de plataformas A 6,39 5,65
logisticas
6. Centros de consolidacion 4 6,02 5,33
7. Gestion de contenedores A 5,66 5,32
8. Movilidad (transito en ciudades) W 4,78 5,53
9. Restricciones a la movilidad de w 5,02 5,35
carga
10. Logistica Urbana A 573 5,46
1. Logistica Nocturna A 422 3,85
., Promedio
Region Nacional
Infraestructura y Seguridad A 632 5,87
Servicios logisticos e industria A 50903 5,42
Movilidad y Ciudad v 494 5,05

INDICEL[())EG %?réiEg'ETéY(')[’NAA[)L ~0,/3 0o

Los componentes de infraestructura y seguridad de la region Centro-Oriente fueron los mejor
calificados. La region concentra un gran porcentaje del tejido empresarial y del consumo del pais; las
inversiones en infraestructura de transporte realizadas inciden en los resultados positivos de esos

componentes.

Respecto a movilidad y ciudad, las mayores dificultades identificadas son los tiempos de entrada y
salida de las ciudades, insuficiencia de zonas de cargue y descargue y las restricciones de transito
para la movilidad de carga, éstas afectan la eficiencia de las actividades logisticas e impactan

negativamente el costo logistico (14,9%) vy los tiempos de transporte.




% Costo de
Logistica / Ventas

Region
Centro
Sortasas Oriente

Tiempo de espera en
horas para el cargue

Tiempo de espera en
horas para el descargue

Tiempo de espera

en horas para conseguir
un vehiculo con destino
a la region

EI 40% de las empresas de la region contratan operadores logisticos, entre estos usuarios la
percepcion de la calidad del servicio de almacenamiento y transporte es positiva, obteniendo un
puntaje de 7 sobre 10. Se destaca que la region es de las que mas terceriza los procesos logisticos, lo
cual incide en mejores resultados en los indicadores de entregas perfectas (64,9%) v pedidos a

tiempo (86,1%) del pais.

Una de las razones que incide sobre los amplios tiempos de cargue y descargue para esta region (3,2
horas) es el alto porcentaje de manejo de carga suelta (45%) generando ineficiencias en el manejo y

la calidad de las mercancias.

Indicadores de calidad logistica
Regidn Centro Oriente

30,6% 34,6%

334%

34,3% 81,2%

Nivel de servicio Pedidos OTIF

Pedidos sin problemas de calidad

Pedidos sin error en documentos Pedidos sin dafios




REGION EJE ST s

CAFETERO 1. Calidad de infraestructura A 6,49 5,96
Y ANTI OQU IA %gwfraestructura de comunicaciones- A 6,72 6,39
3. Seguridad A 578 5,25
4. Consecucion carga de retorno v 534 5,38
5. Disponibilidad de plataformas A 566 5,65
logisticas
6. Centros de consolidacion A 543 5,33
7. Gestion de contenedores v 486 5,32
8 Movilidad (t_réns?o er::iud:des)_ A 597 553
9. Restricciones alamovilidadde & 5,48 5,35
carga
10. Logistica Urbana A 578 5,46
1. Logistica Nocturna A 404 3,85
L, Promedio
Region Nacional
Infraestructura y Seguridad A 6,33 5,87
Servicios logisticos e industria v 532 5,42
Movilidad y Ciudad A 532 5,05

) eI 4 556 545

a Region Eje Cafetero y Antioquia es identificada por el Gobierno Nacional, dentro del Sistema de
Plataformas Logisticas, como uno de los centros de consolidacion de carga interna y de distribucion
de carga mas importantes del pais. Pereira y Dosquebradas cuentan con una infraestructura
adecuada y son puntos de conexion de las principales ciudades (Bogotd, Cali y Medellin). Sin
embargo, las calificaciones en los componentes de servicios logisticos e industria se encuentran por
debajo del promedio nacional, siendo la obtencidn de carga de retorno y el manejo de contendores

los mas criticos de la region, principalmente en las ciudades de Pereira y Manizales.

Los componentes de infraestructura y seguridad obtuvieron una calificacion promedio de 6,33, valor
que esta por encima del promedio nacional y que es uno de los mas altos con respecto a las demas

regiones.




% Costo de
Logistica / Ventas

Entregas
perfectas

Tiempo de espera en
horas para el cargue

Tiempo de espera

en horas para conseguir
un vehiculo con destino
ala region

Tiempo de espera en
horas para el descargue

La region obtuvo los mejores tiempos de espera para el cargue y descargue (2,3 y 3,4 horas en
promedio) y reportd un alto nivel tercerizacion, el 40% de las empresas cuentan con un operador
logistico. El desarrollo de la regidn refleja un costo logistico (12,4%) por debajo del promedio
nacional (14,9%).

Los pedidos sin problemas de calidad y las entregas a tiempo son las variables que impactan
negativamente el valor del pedido perfecto (51,5%); de alli la importancia de trabajar en el
fortalecimiento de procesos eficientes y programas de desarrollo de proveedores para garantizar

confiabilidad en el producto y en las entregas.

Indicadores de calidad logistica
Region Eje Cafetero

85,6% 36,0%

84,7%
62,.9%

86,6% 134%

Nivel de servicio Pedidos OTIF

Pedidos sin problemas de calidad

Pedidos sin error en documentos Pedidos sin danos




REGION PACIFICO o T

1. Calidad de infraestructura V¥ 563 5,96
2. Infraestructura de comunicaciones-V¥ 6,35 6,39
TIC v 5235 525
3. Seguridad
4. Consecucion carga de retorno A 616 5,38
5. Disponibilidad de plataformas A 6,21 5,65
logisticas A
6. Centros de consolidacién A 559 533
7. Gestion de contenedores 6,25 5,32
8. Movilidad (transito enciudades) 4 5,58 5,53
9. Restricciones a la movilidad de A 5,59 5,35
carga
10. Logistica Urbana “ 5,54 5,46
11. Logistica Nocturna 4 394 385
L, Promedio
Region Nacional
Infraestructura y Seguridad Vv 573 5,87
Servicios logisticos e industria A 6,05 542
Movilidad y Ciudad A 516 5,05

" Saisticaresional. + 0,60 040

La Region Pacifico es lider en el pais en temas portuarios, de acuerdo con la superitendencia de
puertos y transporte, cerca del 49% de las importaciones y el 33% de las exportaciones del pais se
movilizan por la Sociedad Portuaria de Buenaventura. El Pacifico obtuvo la mejor calificacién en el
componente de servicios logisticos e industria y el menor costo logistico (12,3%) con respecto a las
demas regiones, aspectos fortalecidos por la dindmica empresarial, el desarrollo de operadores

logisticos y el aumento en las inversiones en ampliacion de muelles, equipos y tecnologia.

Sin embargo, el componente de infraestructura y seguridad fue calificado negativamente por las
empresas, lo anterior puede ser atribuido, entre otras variables, al cierre de la via a Buenaventuray las

condiciones de seguridad del Cauca y Narifio.




% Costo de
Logistica / Ventas

Region
Pacifico

Entregas
perfectas

Tiempo de espera en
horas para el cargue

Tiempo de espera en

Tiempo de espera
horas para el descargue

en horas para conseguir

un vehiculo con destino
a laregion

La Regién Pacifico obtuvo un indicador de pedidos perfectos inferior al 40%, cifra que se vio

afectada por el indicador de entregas a tiempo y el de problemas de calidad en los pedidos.

Aungue la regidn valora positivamente la calidad de los servicios logisticos (6,2 de 10), los tiempos

de espera para el cargue y descargue son altos, 3,9 y 3,7 horas respectivamente.

Indicadores de calidad logistica
Region Pacifico

811% 81,0%

13,3%

33,9% 126%

Nivel de servicio

Pedidos OTIF

Pedidos sin problemas de calidad
Pedidos sin error en documentos

Pedidos sin daios




REGION CENTRO-SUR oo (T
AM AZONI A 1. Calidad de infraestructura ¥ 563 5096

2. Infraestructura de comunicaciones-V¥ 6,08 6,39
TIC

3. Seguridad v 487 5,25

4. Consecucion carga de retorno Vv 4,76 5,38
5. Disponibilidad de plataformas v 518 5,65
logisticas

v 494 5,33

7. Gestion de contenedores v 484 5,32

8. Movilidad (transito en ciudades) W 5 36 5,53

6. Centros de consolidacion

9. Restricciones a la movilidad de v 526 5,35

carga
10. Logjistica Urbana V¥ 518 5,46
1. Logistica Nocturna VvV 344 3,85

L, Promedio

Region Nacional

Infraestructura y Seguridad V¥ 5,53 5,87
Servicios logisticos e industria V¥ 493 5,42
Movilidad y Ciudad v 4,81 5,05

INDICELIIC))EG %?EZEQETG'Y&AA? v 5[]9 545

Los resultados de la region Centro-Sur-Amazonia, se encuentran por debajo del promedio nacional
en todos sus componentes. La baja capacidad de gestion de contenedores, de carga de retorno vy la
escaza disponibilidad de infraestructura logistica, sumado a la baja tercerizacion de la region (20%),

impactan negativamente en el costo (18,8%) vy el tiempo logistico.




% Costo de
Logistica / Ventas

Region
trocas Centro-Sur
perfecgcas I-\maZl]I'IIa

Tiempo de espera en
horas para el cargue

Tiempo de espera en
horas para el descargue

Tiempo de espera
en horas para conseguir

un vehiculo con destino
a la region

Los tiempos de espera para disponer de un vehiculo de carga son de casi dos dias habiles,
adicionalmente, el indicador de entregas a tiempo se ubica en el 56%. Al no disponer la region de un
servicio oportuno, los empresarios han recurrido al sector informal que no cuenta con el

conocimiento y las herramientas necesarias para dar buen manejo a la mercancia.

Indicadores de calidad logistica
Region Centro-Sur

Amazonia 93,8% 86.2%

16,2%
06,0%

. 6%

Pedidos OTIF

83,3%

Nivel de servicio

Pedidos sin problemas de calidad

Pedidos sin error en documentos Pedidos sin danos




REGION LLANOS i 2

1. Calidad de infraestructura V¥ 5,18 5,96
2. Infraestructura de comunicaciones-¥ 5,50 6,39
TIC

v
3. Seguridad 4,72 5,25

4. Consecucion carga de retorno Vv 388 5,38
5. Disponibilidad de plataformas w 395 5,65

logisticas
6. Centros de consolidacion v 394 5,33
7. Gestion de contenedores v 3,59 5,32

8. Movilidad (trénsito en ciudades) w 5,52 5,53

9. Restricciones a la movilidad de v 528 5,35
carga

10. Logistica Urbana v 5,06 5,46
1. Logistica Nocturna v 3,01 3,85

L, Promedio
Region Nacional

Infraestructura y Seguridad V¥ 5,13 5,87
Servicios logisticos e industria v 3,84 5,42
Movilidad y Ciudad v 4,72 5,05

INDICE DE COMPETITIVIDAD
LOGISTICA REGIONAL 7 458 545

La regidn Llanos obtuvo el valor del indice de Competitividad Logistica Regional mas bajo del pais,
siendo los componentes de servicios logisticos e industria los que mayor impacto negativo

representaron.

Se hace imprescindible el desarrollo de un plan multimodal de transporte y logistica para la Orinoquia
y la recuperacion de la navegabilidad del rio Meta, que permita articular a los principales centros
urbanos con las zonas productivas, garantizando reducciones en tiempos y costos para las empresas

gue transportan producto desde y hacia la region.

Los indicadores de calidad logistica y transporte no fueron calculados debido a que la baja la

participacion de empresas de la region no permitio tener la representatividad para calcularlos.
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EDUCAGION EN LOGISTICA

I ara mejorar la competitividad logistica en las organizaciones es necesario contar con el adecuado

recurso humano que soporte la operacion actual y a futuro.

Los resultados de la ENL 2015 determinan el nivel de escolaridad de los equipos logisticos de las
empresas. Actividades como el almacenamiento, el transporte, la distribucion y la logistica de reversa
concentran mas del 60% del personal con nivel de escolaridad bachiller; a pesar de ser actividades
operativas, se requiere mejorar el nivel académico, con el objetivo de incrementar la productividad y

homologar las habilidades y destrezas del personal.

Composicion del personal en logistica
Segun procesos v niveles de escolaridad USL

Bachillerato Técnico Tecnodlogo | Universitario | Especialista § Master f§ Doctorado

427% 220% 19.8% 1,6%
30.7% 20,2% 23.9% 1.9%
16,6% 29.5% 31.0% 126%

30%
6,3%
8.3%

0,6% 0.1% 100,0%
12% 03% 100,0%
19% 0.2% 100,0%

2
b

Procesamiento de pedidos de clientes

Planeacion y reposicicn de inventarios

d

e

633% 16,6% 16,5% 2.3%
64,3% 18.3% 137% 30%
64,8% 7% 102% 1,9%
19.2% 214% 26,5% 23.3%

1.0%
0.2%
0.0%
6.7%

0.2% 0.1% 100,0%
0.4% 0.1% 100,0%
12% 12% 100,0%
2.2% 0.8% 100,0%

Almacenamiento

)
)
) Compras y manejo de proveedores
)
)

Transporte y distribucitn
f) logisticadereversa

o) Comercio exterior

Sabiendo que el 64,3% del personal que ejecuta el proceso de transporte y distribucion tiene un
nivel de escolaridad bachillerato y dada la importancia que este proceso tiene en el costo logistico, es
de vital importancia que tanto el Gobierno Nacional como la empresa privada contribuyan con la

formacion de este personal.
El proceso de comercio exterior tiene el mayor porcentaje de personal universitario (23%) con

respecto a los demas procesos, lo cual contribuye con el fortalecimiento de los procesos tanto

operativos como estratégicos aportando de esta manera un valor agregado a la logistica integral.



Ser competitivos en logistica exige a las empresas en el corto plazo fortalecer las competencias

del personal operativo y gerencial que hacen parte del proceso logistico.

A nivel operativo, la atencidn al cliente, el trabajo en equipo y la capacidad de analisis son
competencias que se deben fortalecer en el personal, entendiendo que su labor y responsabilidad es

primordial para que se cumplan las promesas de servicio al cliente.

A nivel gerencial, la capacidad de analizar las variables del entorno que puedan afectar la operacion
en la cadena logistica, y de ejecutar acciones y proyectos teniendo en cuenta el uso eficiente de los
recursos fisicos, financieros y de personal para la operacion, son las competencias mas requeridas por

las empresas.

¢CUALES SON LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PORLDS
USUARIOS DE SERVICIOS LOGISTICOS?

COMPETENCIAS PERSONAL COMPETENCIAS PERSONAL
OPERATIVO EN LOGISTICA GERENCIAL EN LOGISTICA

Atencional cliente liderazgo
Trabajo en equipo (onocimiento de clientes y mercados

Iniciativay proactividad Pensamiento estrafegico

¢CUALES SON LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PORLOS
PRESTADORES DE SERVICIOS LOGISTICOS?

COMPETENCIAS PERSONAL COMPETENCIAS PERSONAL
OPERATIVO EN LOGISTICA GERENCIAL EN LOGISTICA

Atencion al cliente Pensamiento estratégico
Trabajoenequipo Orientacionalogro
Capacidad de analisis Orientacion al cliente




EMPLED EN LOGISTICA

TIPS DE EMPLEDS

TAMANO DE EMPRESA PSL DIRECTOS INDIRECTOS

Grande empresa

(Mas de 200 empleados) 76% 24%
Mediana empresa

(Entre 50y 200 35% 65%
Empleados)

Pequena empresa
(Entre 1y 50 empleados) 36% 64%

TIPO DE EMPLEOS QUE GENERA % DIRECTOS % INDIRECTOS
USUARIOS DE SERVICIOS
LOGISTICOS (USL)

Las empresas PSL de tamafio grande se destacan por vincular directamente a su personal con el
propdsito de garantizar que la especializacion y el aprendizaje adquirido permanezcan en la empresa

para reducir los costos en los que se incurren por la alta rotaciéon del personal.






A lo largo del presente documento, se expusieron los principales hallazgos de la ENL 2015, gracias
a este ejercicio se logrd obtener una vision actualizada de la realidad logistica de las empresas en
Colombia desde la visual de las empresas USL y PSL. No solamente se evaluaron los indicadores de
desempefno logistico, sino que ademas se analizd la percepcion que tienen los empresarios en

relacion con la competitividad, la innovacion y el comercio exterior desde una perspectiva regional.

A continuacion se exponen los principales retos logisticos que percibe el sector empresarial:

COMERGIO EXTERIOR

Agilidad y flexibilidad en tramites aduaneros

Esqguemas de atencion 7x24 de las entidades vinculadas
al proceso de comercio exterior

Cumplimiento y entendimiento de la normatividad

Celeridad en la puesta en marcha del estatuto aduanero

INFRAESTRUCTURA

Desarrollo y fortalecimiento de puertos con altos
estandares en el uso de tecnologia y recurso humano
especializado

Eficiencia en plataformas e infraestructura logistica

Incremento en los niveles de inversion en
infrasestructura del transporte




DESEMPEND Y
OPERACION
LOGISTICA

TRANSPORTE

o B,

Logistica como area estratégica y generadora
de rentabilidad.

Visibilidad y conectividad entre cadenas de
valor.

Inversion en tecnologia e infraestructura.

Desarrollo de los operadores logisticos del pais
innovadores y especializados en la prestacion
de servicios de valor agregado para las
empresas.

Implementacion del cargue y descargue
nocturno.

Formalizacion del sector.

Interoperabilidad de los sistemas de
informacion de transporte.

Formacion del sector transportador.

Promocion e implementacion del
multimodalismo en el pais.

Bancarizacion del sector transportador.

Uso de tecnologias para seguimiento y
trazabilidad de la carga en el pais.




PERSPECTIVAS

EINNOVAGION

Apropiacion tecnoldgica para el proceso logistico.

Promocion de la investigacion en redes logisticas.
Diseflo y estrategias para el mejoramiento de logistica de ultima milla.
Desarrollo de proyectos de logistica sostenible.

Desarrollo de redes colaborativas entre: empresas, sectores, regiones e
instituciones.

Fortalecimiento de competencias logisticas en el talento humano.

Ampliacion de la oferta académica en el sector logistico.

Menos teoria mas practica en los programas de formacion de la logistica
del pais.




REGIONES
Y GANALES

Desarrollo de plataformas logisticas regionales.

Fortalecimiento de los programas de formacion logistica en regiones.

Incentivar proyectos de APP regionales enfocados a la logistica.

Actualizacion de planes regionales logisticos.




ANEXDS



ALEXPORTAR, &SU COMPANIA..

dHa realizado protocolos de inspeccion para dar a conocer a
la policia antinarcodticos, empresas de servicios logisticos vy

Si \[1]

operadores portuarios y aeroportuarios el manejo adecuado 36,4% 63,6%
de la carga?
éVerifica que el empaque cumpla con las exigencias de su 51,4% 48.6%

producto y de los mercados destino?

dVerifica que el embalaje de la mercancia cumpla con los
requisitos de proteccion a la carga para el transporte 52,1% 47,9%
internacional?

éVerifica que la documentacion requerida en puertos y

aeropuertos esté completa para evitar retrasos en los o o
procesos de exportacnon/ importacion de la carga? 52,9% 47.1%
(Certificados, permisos, etc.)?

iElabora carta de instrucciones para el transportador, segun
las caracteristicas de su carga (Peso, volumen, cargue y 44.3% 55.7%
descargue, temperaturas, etc.)? g g

éVerifica que la carga esté siempre cubierta por el seguro de

transporte? 47,1% 52,9%
glggseﬁgrdagtﬁ:;és;icas de su producto le exigen mantener la 10,0% 90.,0%
éh/r?qrifica que el transporte y manipulacion de la carga 42.1% 57 9%
pla con los requerimientos de la aseguradora? >
{Exporta/ Importa carga perecedera? 9,3% 90,7%
éTiene certificaciones para manejo de alimentos u otras 20.7% 79.3%

certificaciones?

RECURSOS HUMANDS

USL PSL

Si Si

¢Realiza capacitacion a su agencia de aduana y empresa de 34.3% 42.9%
servicios logisticos en el manejo de la carga al momento de la ’ ’
inspeccion en puertos y aeropuertos?

SEl personal de su compaiia realiza acompanamiento en puertos
y aeropuertos cuando entregan la carga al transporte 27,8% 50,0%
internacional?

é{Cuenta con el personal capacitado para el alistamiento de la
carga segun las caracteristica de la misma (empaque, emlbalaje,

estibado, etc.)? 63,0% 50,0%



TIEMPU% DE PROGESUS DE GONTROL
EN PUERTOS

PROCESOS PUERTO DE BUENAVENTURA

 IMPORTACIONES EXPORTACIONES
1. Exportador / Importador SIAS-DIAN
Solicitud y autorizacion de embarque / 39,3 25,2
ingreso
2. Transportador Ingreso mercancia 15.7 1.0
zona primaria/selectividad : 0
3. Policia Antinarcdticos Inspeccion
fisica 12 V7
4. |CA -INVIMA Inspecciones fisicas 6,6 1,2
5. DIAN Inspeccion fisica por
selectividad 21,0 12,3
6. DIAN Autorizacion de embarque /
ingreso 10,0 8,3
7. Policia Antinarcoticos Inspeccion de
las mercancias 8,2 8,0
8. Certificacion de Embarque / Ingreso 7,3 6,1
9. DIAN Generacion declaracion de 16.0 12.0

exportacion / importacion

TOTAL 139,3 HORAS 109,3 HORAS

PROCESOS PUERTO DE CARTAGENA

1. Exportador / Importador SIAS-DIAN
Solicitud y autorizacion de embarque /

ingreso 31,2 16,2
2. Transportador Ingreso mercancia

zona primaria/selectividad 17,0 12,0
3. Policia Antinarcdticos Inspeccion

fisica 15,1 1,1
4. 1CA -INVIMA Inspecciones fisicas 10,7 5,1
5. DIAN Inspeccion fisica por

selectividad 22,4 8,8
6. DIAN Autorizaciéon de embarque /

ingreso 7,9 4,5
7. Policia Antinarcoticos Inspeccion de

las mercancias 9,7 8,7
8. Certificacion de Embarque / Ingreso 10,7 4.8
9. DIAN Generacion declaracion de

exportacion / importacion 10,9 5,9

TOTAL 135,3 HORAS 77,0 HORAS




TIEMPUo DE PROGESUS DE GONTROL
EN PUERTOS

. ] IMPORTACIONES
1. Exportador / Importador SIAS-DIAN

Solicitud y autorizacion de embarque / 29,7
ingreso

2. Transportador Ingreso mercancia zona 191
primaria/selectividad ’
3. Policia Antinarcdticos Inspeccion fisica 6,3
4. ICA -INVIMA Inspecciones fisicas 49
5. DIAN Inspeccion fisica por selectividad 13,9
6. DIAN Autorizacion de embarque / ingreso 9,1
7. Policia Antinarcoticos Inspeccion de las 5 1
mercancias ;
8. Certificacion de Embarque / Ingreso 8,9
9. DIAN Generacion declaracion de

exportacion / importacion 29,4

126,4 HORAS

PROCESOS AEROPUERTO DE BOGOTA | |

| _Importaciones | Exportaciones |
1. Exportador / Importador SIAS-

DIAN Solicitud y autorizacion de

embarque / ingreso 16,8 13,4
2. Transportador Ingreso

mercancia zona

primaria/selectividad 7,1 7,3

3. Policia Antinarcodticos Inspeccion

fisica 10,1 10,2

4. ICA -INVIMA Inspecciones

fisicas 9,0 5,2

5. DIAN Inspeccion fisica por

selectividad 12,9 6,7

6. DIAN Autorizacion de embarque

/ ingreso 6,7 4,2

7. Policia Antinarcoticos Inspeccion

de las mercancias 7,9 5,7

8. Certificacion de Embarque /

Ingreso 7,3 5,7

9. DIAN Generacion declaracion de

exportacion / importacion 1,6 16,4
TOTAL 89,4 HORAS 74,8 HORAS



PARTICIPACION DE LOS CANALES
GOMO % DELAVENTAUSL 2015

B o By

GRANDES CADENAS HORECA (HOTELES, ONLINE (COMERCIO VENTADIRECTA
COMERCIALES/ PROPIOS RESTAURANTES ELECTRONICO) 0 CATALOGO

TIENDAS Y SUPERETES MAYORISTAS DISTRIBUIDORES ALMACENES FABRICANTES DROGUERIAS CATERING) / E-COMMERCE
ESPECIALIZADOS INSTITUCIONAL

8,62 004 2208 B3l 1862 180 465 3./ 202

US0 Dt INDIGABORES UslL

Indicadores utilizados
para lamedicion de la operacion logistica

D. BIAS: Media de las desviaciones del error del pronsstico ISz s s

J: Nivel de ruptura: Backorder (ventas que no pudo s 3% 383%
atender en el mes)/ total de las ventas mensuales

A. Error del pronstico (Forecast Error) IS o e S oes

M. Varlor de dafios y perdidas en transporte | NAC M A s s

I Utilizacion de la flota de transporte S G S O

L. Valor de dafios y perdidas en bodega [ININEZEAM IO azsE

K-porcentaje de discrepancia en canfidades entre elinventario fisco y o1 gaa o ws oasm
inventario reportado por el sistema (tedrico) en centro de distribucion

H. Cumplimiento al presupuesto ( Budget Logistico) |INIINSISM e Ssa s ss

B OTIF(COntimeinFulb- porcentaje de ordenes entregadas a Wempo v - pgqoe ws% sS4
completas

G. Exactitud del inventario de producto terminado INIIZSE GGG S s

C. porcentaje Devoluciones | IIETS MG A sE s

F. Rotacion del inventario [NZTS 2 S Se

E. Niveles de inventarios ( dias) [ITESSSMIZSZ s

|
00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800% 900% 100,0%

mMide mEn construccion @ No mide




COLOMBIA
“logistico

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Departamento Nacional de Planeacidon
Calle 26 No. 13-19 - PBX (57 1) 3815000
Bogota, D. C. Colombia, Suramérica
www.dnp.gov.co




